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Introduction

S t a t e m e n t  o f  t h e  P r o b l e m

T h e r e  i s  a c r o w i n g  bod y  o f  r e s e a r c h  w h i c h  i s  d e v o t e d  t o  

t h e  s t u d y  o f  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  s t i g m a t i z e d  an d  t h e  

n c n s t  i  f rra t  i z e d  . I n  t h i s  r e s e a r c h ,  t h e  s t i g m a t i z e d  a r e  mo s t  

o f t e n  d e n o t e d  as i n d i v i d u a l s  w i t h  p h y s i c a l  d i s a b i l i t i e s ,  

a l t h o u g h  members  o f  r a c i a l  m i n o r i t y  g r o u p s  ( e . g . ,  K a t z ,  

G l a s s ,  a n d  C o h e n ,  1 9 7 6 )  t h e  m e n t a l l y  i l l  ( e . g . .  F a r i n a ,  

H o l l a n d ,  an d  H i n g ,  1 9 6 6 ;  F a r i n a  and R i n c ,  1 9 6 8 ) ,  a n d  o t h e r s  

h a v e  a l s o  b e e n  i n c l u d e d  ( e . g . ,  F r e e d m a n  and  D o o b ,  1 9 6 8 ) .  

T h i s  s t u d y  w i l l  be  c o n c e r n e d  w i t h  r e a c t i o n s  t o  t h e  

p h y s i c a l l y  d i s a b l e d .

I n  s t u d i e s  o f  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  d i s a b l e d  and t h e  

n o n d i s a b l e d ,  i t  has  s o m e t i m e s  be en  f o u n d  t h a t  n o n d i s a b l e d  

s u b j e c t s  r e a c t  w i t h  s i g n s  o f  i n t e r n a l  c o n f l i c t ,  d i s c o m f o r t  

and a v o i d a n c e  o f  t h e  d i s a b l e d ,  b u t  may a l s o  d i s p l a y  K i n d n e s s  

t o w a r d  t h e  d i s a b l e d  a n d  e v a l u a t e  t h e m  m o re  f a v o r a b l y  t h a n  

o t h e r  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s  ( K l e c k ,  1 9 6 6 ,  1 9 6 8 ;  K l e c K ,  O no ,

and  H a r t o r f ,  1 9 6 6 ) .  I n  s h o r t ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  

a i r b i v a l e n c e - a m p l i f  i c a t i o n  t h e o r y  o f  K a t z  a n d  G l a s s  ( 1 9 7 9 )  i t  

w o u l d  seem t h a t  a t t i t u d e s  t o w a r d s  t h e  d i s a b l e d  a r e  t y p i c a l l y  

a m b i v a l e n t  a n d  b e h a v i o r  t o w a r d s  t h e m  may s o m e t i m e s  be
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e r r a t i c  and  e x t r e m e .  T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  

f u r t h e r  e x p l o r e  t h e  c a u s e s  o f  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  t o  t h e  

p h y s i c a l l y  d i s a b l e d  by t h e  n o n d i s a b l e d *  T h i s  s t u d y  i s  

c o n c e r n e d  w i t h  one p o s s i b l e  f a c t o r  u n d e r l y i n g  t h e  d o c u m e n t e d  

d i s c o m f o r t  and a v o i d a n c e  r e a c t i o n s  o f  t h e  n o n d i s a b l e d  p e r s o n  

i n  s i t u a t i o n s  c f  c o n t a c t  w i t h  a d i s a b l e d  o t h e r .  T h a t  f a c t o r  

i s  t h e  l a t t e r * s  e x p l i c i t l y  s t a t e d  a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  

d i s a b i l i t y .  A c o n f l i c t  m o d e l  i s  p r e s e n t e d  t o  e x p l a i n  t h e  

e f f e c t s  o f  t hp *se  d i f f e r e n t  d i s a b i l i t y - a t  t i t u d e s . P e c a u s e  

t h e  n a t u r e  o f  a t t i t u d e s  and  r e a c t i o n s  t o  t h e  d i s a b l e d  a r e  

p o o r l y  u n d e r s t o o d  and  h a v e  o n l y  r e c e n t l y  be e n  t h e  s u b j e c t  o f  

s c i e n t i f i c  i n v r s t i o a t i o n s , t h e  i n t e n t  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y  

i s  n o t  t o  s p e c i f i c a l l y  l e n d  s u p p o r t  t o  t h e  c o n f l i c t  m o d e l  

o v e r  o t h e r  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s  o f  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  t o  

t h e  d i s a b l e d .  Th e  c o n f l i c t  m o d e l  i s  o n l y  o n e  m o d e l  

d i s c e r n a b l e  i n  t h e  l i t e r a t u r e  on  r e a c t i o n s  t o  t h e  d i s a b l e d ,  

i t  seer rs  t o  be  a b l e  t o  e x p l a i n  t h e  e x p e c t e d  e f f e c t s  o f  t h e  

d i f f e r e n t  d i s a f c i l i t y - a t t i t u d e s ,  and  i s  p r e s e n t e d  by and 

l a r g e  f o r  h e u r i s t i c  p u r p o s e s .  The  m a i n  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  

p r e s e n t  s t u d y  i s  t h a t  i t  b r o a d e n s  t h e  s y s t e m a t i c  s t u d y  o f  

f a c t o r s  w h i c h  a r e  r e l a t e d  t o  t h e  o c c u r r e n c e  o f  n e g a t i v e  

r e a c t i o n s  t o  t h e  d i s a b l e d  ( a )  b y  i n v e s t i g a t i n g  t h e  e f f e c t s  

o t  d i f f e r e n t  d i s a b i l i t y - a t t i t u d e s  e x p r e s s e d  by  t h e  d i s a b l e d ,  

( b )  by  t h e  u s e  o f  d i f f e r e n t  d e p e n d e n t  m e a s u r e s ,  a n d  ( c )  by  

t h e  u s e  o f  a n o n d i s a b l e d  c o m p a r i s o n  g r o u p .
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N e g a t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  t h e  d i s a b l e d . R e v i e w e r s  o f  

t h e  r e s e a r c h  l i t e r a t u r e  o f t e n  c o n c l u d e  t h a t  w h i l e  v e r b a l i z e d  

a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  d i s a b l e d  t e n d  t o  be p o s i t i v e ,  d e e p e r ,  

u n c o n s c i o u s  f e e l i n g s  a r e  o f t e n  n e g a t i v e  and  r e j e c t i n g  

( P a r k e r ,  U r i a h t ,  B y e r s o n ,  and  G o n i c K ,  1 9 5 3 ;  W r i q h t ,  1 9 6 0 ;  

Go f  t m a n ,  1960  ) .

E v i d e n c e  f o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  n e g a t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d  

t h e  d i s a b l e d  comes f r o m  t h r p e  m a i n  a r e a s :  a n e c d o t a l  r e p o r t s

by  t h e  d i s a b l e d  t h e m s e l v e s ;  c o n t e n t  a n a l y s e s  c f  v a r i o u s  

c u l t u r a l  p r o d u c t s  s u c h  as  j oK .es ,  w o r k s  o f  f i c t i o n  and

r e l i o i c u s  d o c u m e n t s ;  and t h e  more  s y s t e m a t i c  m e t h o d s  o f  

s c i e n t i f i c  i n q u i r y .

B e c a u s e  o f  t h e  b i a s e s  i n h e r e n t  i n  a n e c d o t a l  e v i d e n c e  t h i s

m a t e r i a l  w i l l  he d e s c r i b e d  v e r y  b r i e f l y .  A c c o u n t s  w r i t t e n

by s e v e r a l  r e v i e w e r s  o f  t h i s  l i t e r a t u r e  s t a t e  t h a t  t h e

d i s a b l e d  o f t e n  r e p o r t  f e e l i n n  t h e y  a r e  t r e a t e d  as  s o c i a l

i n f e r i o r s , a s  o b j e c t s  o f  r i t y  and s c o r n ,  and a s  p e r s o n s  t o  be

a v o i d e d  o r  i g n o r e d  by t h e  n o n d i s a b l e d  m a j o r i t y .  L e v i t o n ,

A d l e r ,  and  Derr.bo ( 1 9 A 8 )  o f f e r  t h e  f o l l o w i n g  q u o t a t i o n s  f r o m

t h e i r  i n t e r v i e w s  w t h  l ? b  v i s i b l y  i n j u r e d  p e r s o n s  ( m o s t l y

a m p u t e e s )  w h i c h  d e s c r i b e  how t h e  d i s a b l e d  f e e l  t h e y  a r e

p e r c e i v e d  and t r e a t e d  by  t h e  n o n d i s a b l e d .

P i t y ,  r e p u l s i o n ,  s u r p r i s e ,  h o r r o r . .  . t h e y  h a v e  a 
f e e l i n g  o f  d i s t a s t e  -  t h a t ' s  t h e  f i r s t  i m p r e s s i o n .
( F -  1 9 7 )
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A l o t  o f  p e o p l e  f e e l  s o r r y ,  t h i n k  y o u ' r e  a 
c r i p p l e ,  and l o o k  down i n  a v e r y  s e v e r e  w a y .  ( p .
197 )

Seme p e o p l e  w i l l  l o o k  a t  you  as  t h o u g h  t h e y  ha ve  a 
s o r r y  l o o k .  O t h e r  p e o p l e  w i l l  l o o k  a t  you  as i f  
i n  c o n t e m p t ,  ( p .  m e )

S i m i l a r  o b s e r v a t i o n s  a r e  t o  be f o u n d  i n  t h e  a c c o u n t  o f  an

i n d i v i d u a l  l a c k i n g  f u l l  u s e  o f  h i s  l e g s  ( W r i g h t ,  1 9 6 0 ) .

1 knew t h a t  l e o s  s h o u l d  be s t o u t  and  s h a p e l y  and 
t h a t  m ine  a r e  s k i n n y  and  d e f o r m e d .  I  knew t h a t  I  
s h o u l d  w a l k  and c o u l d  n o t .  I  l e a r n e d  t h a t  I  was a 
c r i p p l e ,  a p a r i a h  among t h e  s t r o n a  and s t r a i g h t ,  
an  o b j e c t  o f  p i t y  t o  q r o w n - u p s  and o f  s c o r n  t o  
c h i l d r e n . ( p . 2 9 )

T u r n i n g  t o  t h e  a n a l y s i s  o f  c u l t u r a l  p r o d u c t s .  B a r k e r  e t  

a l .  ( 3953 ) a n a l y z e d  t h e  c o n t e n t s  o f  j o k e s  a b o u t  v a r i o u s  

g r o u p s  and f o u n c  t h a t  j o k e s  a b o u t  t h e  d i s a b l e d  we r e  

d e r o g a t o r y  o r  r i d i c u l i n n  i n  n a t u r e  much more  o f t e n  t h a n  

j o k e s  a b o u t  o t h e r  g r o u p s  s u c h  a s  j u d g e s ,  s a l e s m e n  and 

d e n t i s t s .  S i m i l a r l y ,  i n  an a n a l y s i s  o f  t h e  p o r t r a y a l  o f  t h e  

b l i n d  i n  w o r k s  o f  f i c t i o n  B a r k e r  e t  a l .  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  

c h a r a c t e r i z a t i o n  o f  a n o r m a l  w e l l  a d j u s t e d  b l i n d  p e r s o n  i s  

e x t r e m e l y  r a r e .  K o s t  o f t e n ,  t h e  b l i n d  a r e  c h a r a c t e r i z e d  as 

e i t h e r  a b n o r m a l l y  go od  o r ,  somewha t  l e s s  o f t e n ,  as  

a b n o r m a l l y  b a d .  F u r t h e r m o r e ,  an  e x a m i n a t i o n  o f  J u d e o -  

C h r i s t i a n  r e l i g i o u s  w r i t i n a s  p r o v i d e s  e v i d e n c e  t h a t  

" . . . d i s a b i l i t y  and i l l n e s s  a r e  l i n k e d  t o  c a u s e s  o f  a 

n e g a t i v e ,  e v i l  s i g n i f i c a t i o n "  ( W r i g h t ,  I 9 6 0  p 2 5 9 ) .  No l e s s  

t h a n  1U2 b o d i l y  i m p e r f e c t i o n s  i n c l u d i n g  l a m e n e s s ,  b l i n d n e s s  

and b r o k e n  bones  a r e  e n u m e r a t e d  by  T a l m u d i s t s  as 

d i s q u a l i f y i n n  a p r i e s t  f r o m  o f f i c i a t i n o  ( H e n t i g ,  19M8 c i t e d
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b y  U r i c h t ,  I 9 6 0 ) ,  F u r t h e r m o r e ,  “ i t  was a s t r i c t  commandment  

o t  t h e  O l d  T e s t a m e n t  t h a t  ' t h e  b l i n d  and  t h e  l a m e  s h a l l  n o t  

come i n t o  t h e  h o u s e ' * *  ( a c c o r d i n g  t o  W r i g h t ,  1 9 6 0  p 259 ) .

F i n a l l y ,  we come t o  t h e  e v i d e n c e  o f  n e a a t i v e  a t t i t u d e s  

t o w a r d s  t h e  d i s a b l e d  g a t h e r e d  by  t h e  m e t h o d s  o f  s y s t e m a t i c  

s c i e n t i f i c  i n c u i r y .  A l l  o f  t h e s e  s t u d i e s  a r e  b a s e d  on 

q u e s t i o n n a i r e  d a t a .  Th e  e v i d e n c e  sh o w s  t h a t  t h e  d i s a b l e d  a r e  

more  s u b j e c t  t o  a t t i t u d e s  i n d i c a t i v e  o f  o r e a t e r  a v o i d a n c e  

and  s o c i a l  d i s t a n c e  t h a n  r o n d i s a b l e d  p e r s o n s .  I n  one  s t u d y  

u s i n g  h i g h  s c h o o l  s t u d e n t s  ( S i l l e r ,  1 9 6 3 )  i t  was r e p o r t e d  

t h a t  o n l y  n i n e  p e r c e n t  o f  t h e  s a m p l e  i n d i c a t e d  t h e y  w o u l d  

a c c e p t  a p h y s i c a l l y  d i s a b l e d  p e r s o n  a s  a s p o u s e .  An e a r l i e r  

s t u d y  u s i n g  a c o l l e g e  p o p u l a t i o n  ( R u s k  and  T a y l o r ,  1 9 9 6 )  

s h o w e d  s i m i l a r  r e s u l t s  t h o u g h  n o t  a s  s t r o n c l y  n e g a t i v e .  

S i x t y - f i v e  p e r c e n t  o f  t h e  s a m p l e  i n  t h e  Rusk  a n d  T a y l o r  

s t u d y  i n d i c a t e d  t h e y  w o u l d  n o t  m a r r y  an  a m p u t e e  and f i f t y  

p e r c e n t  s a i d  t h e y  w o u l d  n o t  e v e n  d a t e  o n e .  S i m i l a r l y ,  i n  a 

s t u d y  b y  T r i n a o  ( 1 9 7 0 ) ,  a n u m b e r  o f  d i s a b l e d  g r o u p s  

i n c l u d i n g  p a r a p l e g i c s  w e r e  r a t e d  a s  u n a c c e p t a b l e  a s  n e x t  

d o o r  n e i g h b o r s  b y  a s a m p l e  o f  h i g h  s c h o o l ,  c o l l e g e ,  and 

g r a d u a t e  s t u d e n t s ,  and  h e a l t h  c a r e  w o r k e r s .

£ £ £ £ l i £ n s  £ 2  l t l £  A v o i d a n c e  o f  t h e

d i s a b l e d  h a s  a l s o  b e en  d e m o n s t r a t e d  i n  s i t u a t i o n s  o f  a c t u a l  

c o n t a c t  b e t w e e n  a n o n d i s a b l e d  s u b j e c t  and  a c o n f e d e r a t e  

p r e t e n d i n g  t o  be d i s a b l e d .  I n  a f i e l d  s t u d y  c o n d u c t e d  a t  an 

a i r p o r t ,  i t  was f o u n d  t h a t  s u b j e c t s  m a i n t a i n e d  g r e a t e r
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p h y s i c a l  d i s t a n c e  f r o m  a c o n f e d e r a t e  who was a s k i n g  f o r  

d i r e c t i o n s  when t h e  c o n f e d e r a t e  was s e a t e d  i n  a w h e e l c h a i r  

t h a n  when he  was n o t  ( W o r t h i n g t o n , 1 9 7 U ) .  I n  a l a b o r a t o r y

s t u d y  ( K l e c k ,  1 9 K 9 )  i n  w h i c h  a s u b j e c t  ha d  t o  t e a c h  a 

c o n f e d e r a t e  t h e  J a p a n e s e  a r t  o f  p a p e r  f o l d i n g  ( O r i g a m i )  i t  

was f o u n d  t h a t  s u b j e c t s  m a i n t a i n e d  g r e a t e r  p h y s i c a l  d i s t a n c e  

when t h e  c o n f e d e r a t e  was s e a t e d  i n  a w h e e l c h a i r  t h a n  when he 

was n o t .  i t  has  a l s o  b e e n  f o u n d  t h a t  a p e r s o n  who had 

s t u m b l r d  and  f a l l e n  i n  a New Y o r k  C i t y  s u b w a y  r e c e i v e d  l e s s  

a s s i s t a n c e  f r o m  t y s t a n d e r s  when he d i s p l a y e d  a f p o r t  w i n e  

s t a i n *  f a c i a l  b i r t h m a r K  t h a n  when he  d i d  n o t  ( P i l i a v l n ,  

P i l i a v i n ,  and  P o d i n ,  1 9 7 * ) .  S i m i l a r l y ,  I n  a s t u d y  by  Doob 

and t c k e r  ( 1 9 7 0 ) , a c o n f e d e r a t e  w e a r i n g  an e y e p a t c h  g o i n g  

d o o r - t c - d o o r  a s k i n g  h o u s e w i v e s  t o  a s s i s t  i n  an  i n d u s t r i a l  

s u r v e y  r e c e i v e d  g r e a t e r  c o m p l i a n c e  t h a n  a c o n f e d e r a t e  n o t  

w e a r i n o  an e y e - p a t c h  b u t  o n l y  when c o m p l i a n c e  d i d  n o t  

r e q u i r e  c l o s e  c o n t a c t  ( i . e . ,  f i l l i n g  o u t  an d  m a i l i n g  a 

q u e s t i o n n a i r e ) .  When c o m p l i a n c e  d i d  r e q u i r e  c l o s e  c o n t a c t  

( i . e . ,  a f i f t e e n  t o  t w e n t y  m i n u t e  i n t e r v i e w )  t h e  c o m p l i a n c e  

r a t e s  d i d  n o t  d i f f e r .  The  a u t h o r s  a r g u e  t h a t  t h e  r e s u l t s  

a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  w h i l e  s u b j e c t s  w o u l d  

p r e f e r  t o  a v o i d  c l o s e  c o n t a c t  w i t h  t h e  d i s a b l e d  t h e y  a l s o  

f r e l  u n d e r  g r e a t  p r e s s u r e  t o  c o m p l y  w i t h  a r e q u e s t  when i t  

comes  f r o m  a d i s a d v a n t a g e d  p e r s o n .

Th e  r e m a i n i n g  s t u d i e s  on  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  t o  t h e  

d i s a b l e d  i n  one  way o r  a n o t h e r  d e m o n s t r a t e  t h a t  t h e
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n o n d l s e b l e d  f e e l  c o n f l i c t e d ,  i n h i b i t e d  and u n c o m f o r t a b l e  i n  

i n i t i a l  c o n t a c t  s i t u a t i o n s  w i t h  t h e  d i s a b l e d .  N o t e  t h a t  

t h e r e  i s  an  i m p o r t a n t  d i s t i n c t i o n  t o  be marie b e t w e e n  t h e  use  

o f  t h e  t e r m  " n e g a t i v e  r e a c t i o n s ”  i n  t h e  f o l l o w i n g  s t u d i e s  

and i t s  u s e  i n  t h e  s t u d i e s  r e v i e w e d  a b o v e .  I n  t h e  p r e v i o u s  

s t u d i e s  " n e g a t i v e  r e a c t i o n s ”  r e f e r s  t o  b e h a v i o r s  e x h i b i t e d  

by  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s  w h i c h  i n d i c a t e d  a d e s i r e  t o  a v o i d  

c o n t a c t  w i t h  t h e  d i s a b l e d .  I n  t h e  s t u d i e s  t h a t  f o l l o w ,  

h o w e v e r ,  t h e  t e r m  " n e c a t i v e  r e a c t i o n s ”  i s  n o t  n e c e s s a r i l y  

i n t e n d e d  t o  c o n n o t e  t h e  e x i s t e n c e  o f  a d e s i r e  t o  a v o i d  t h e  

d i s a b l e d ,  b u t  r a t h e r  i t  i s  us e d  t o  d e s c r i b e  t h e  q u a l i t y  o f  

t h e  r e a c t i o n s  t h a t  t h e  n o n d i s a b l e d  h a v e  i n  c o n t a c t  

s i t u a t i o n s  w i t h  t h e  d i s a b l e d .  I n  o t h e r  w o r d s ,  i t  i s  assumed 

t h a t  d i s c o m f o r t ,  c o n f l i c t ,  and i n h i b i t i o n  w h i c h  a r e  common 

r e a c t i o n s  o f  t h e  n o n d i s a b l e d  when p l a c e d  i n  i n t e r a c t i o n  

s i t u a t i o n s  w i t h  t h e  d i s a b l e d ,  a r e  l i k e l y  t o  be e x p e r i e n c e d  

as  n e g a t i v e  anr l  a v e r s i v e  s t i m u l i  b y  t h e  p e r s o n  e x p e r i e n c i n g  

t h e m .

I n  cne s t u d y  ( K l e c k  r t  a l . ,  1 9 6 6 )  n o n d i s a b l e d  s u b j e c t s  

w e r e  p l a c e d  i n  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t  w i t h  a c o n f e d e r a t e  who 

e i t h e r  d i d  o r  d i d  n o t  s i t  i n  a w h e e l c h a i r .  S u b j e c t s  w e r e  

t o l d  t h e  e x p e r i m e n t  was a b o u t  p h y s i o l o g i c a l  r e a c t i o n s  d u r i n g  

t a c e - t c - f a c e  i n t e r v i e w s  a n d  a c c o r d i n g l y  e l e c t r o d e s  w e r e  

a t t a c h e d  t o  t h e  s u b j e c t .  F i r s t ,  s u b j e c t s  w e re  a s k e d  t o  

p i c k ,  f r o m  a  l i s t ,  q u e s t i o n s  t h e y  w o u ld  l i k e  t o  a s k  o f  t h e  

c o n f e d e r a t e .  Then ,  t h r o u g h  a r i c a e r i  l o t t e r y ,  t h e



c o n f e d e r a t e  was a l w a y s  s e l e c t e d  t o  be  t h e  i n t e r v i e w e r .

H o w e v e r ,  as  an  a p p a r e n t  p r e l i m i n a r y  t o  t h e  m a i n  t a s k ,  t h e

s u b j e c t  and  t h e  c o n f e d e r a t e  w e r e  as K e d  t o  e x c h a n g e  some

g e n e r a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  e a c h  o t h e r .  Each was t h e n
*

r e g u i r r d  t o  a s k  t h e  o t h e r  a b o u t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  f o u r  a r e a s  

i n  t n e  p r o c e s s  o f  f o r m i n g  i m p r e s s i o n s  a b o u t  p e o p l e .  The 

t o u r  a r e a s  w e r e  a c a d e m i c  a c h i e v e m e n t ,  s p o r t s ,  r e l i g i o n  and  

p h y s i c a l  a p p e a r a n c e .  The s u b j e c t  was a s k e d  t o  s p o n t a n e o u s l y  

e x p r e s s  h i s  own t h o u g h t s  on t h e  i m p o r t a n c e  o f  e a c h  a r e a  and 

a l s o  t c  r a t e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  e a c h  o n e  on a s e v e n  p o i n t

s c a l e .  H e s u l t s  showed  t h a t  when t h e  i n t e r v i e w e r  was

d i s a b l r d  s u b j e c t s  had l o w e r  s k i n  r e s i s t a n c e ,  t o o k  l o n g e r  t o  

c h o o s e  t h e  q u e s t i o n s  t h e y  w a n t e d  t o  a s k  ( i n d i c a t i n g

c o n f l i c t ) ,  sh ow ed  l e s s  v a r i a b i l i t y  i n  t h e i r  r e s p o n s e s  and 

t e r m i n a t e d  t h e  i n t e r a c t i o n  s o o n e r  t h a n  when t h e  i n t e r v i e w e r  

was n o t  d i s a b l e d .  T h e r e  was a l s o  a s t a t i s t i c a l l y  n o n -

s i a n i t l e a n t  t e n d e n c y  f o r  s u h j e c t s  t o  c h c o s e  f e w e r  q u e s t i o n s  

when t h e y  t h o u g h t  t h e y  w o u l d  be a s k i n g  t h e m  o f  a d i s a b l e d  

p e r s o n .  T h e  a u t h o r s  p o i n t  o u t  t h a t  l o w e r e d  s k i n  r e s i s t a n c e  

ha s  been  a s s o c i a t e d  w i t h  b e h a v i o r a l  u n c e r t a i n t y  ( H a s o n ,  

19U1 ) ,  a f f e c t i v e  c o n f l i c t  ( L a n i e r ,  19U1 ) and  s t r e s s  ( P a k e r  

and  T a y l o r ,  1 9 5 M ) .  I n  a s t u d y  u s i n a  a v e r y  s i m i l i a r  

m e t h o d o l o g y  ( k l e c k ,  1 9 6 6 )  i t  was r e p o r t e d  t h a t  s u b j e c t s  f e l t  

mo re  d i s c o m f o r t  and  d i s p l a y e d  g r e a t e r  s i g n s  o f  m o t o r i c  

i n h i b i t i o n  when i n t e r a c t i n g  w i t h  a d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  t h a n  

when i n t e r a c t i n g  w i t h  a n o n d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e .
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Positive reaction? to the disabled . Th e  t e r m  " p o s i t i v e  

r e a c t i o n s ”  as  u s e d  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  f o l l o w i n g  s t u d i e s  

means  an o v e r t  b e h a v i o r a l  d i s p o s i t i o n  t o  a c t  K i n d l y  t o w a r d s  

t h e  d i s a b l e d  a n d  t o  be r e c e p t i v e  t o  t h e i r  p r e s u m e d  n e e d s .  A 

c l o s e r  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  a b o v e  m e n t i o n e d  s t u d i e s  c o n d u c t e d  

by  K l e c K  and h i s  a s s o c i a t e s  w i l l  show  t h a t  w h i l e  n e a a t i v e  

r e s p o n s e s  t o  t h e  d i s a b l e d  o c c u r r e d  so  a l s o  d i d  p o s i t i v e  

o n e s .

i n  t h e  same s t u d y  i n  w h i c h  i t  was r e p o r t e d  t h a t  s u b j e c t s  

sh ow ed  l o w e r  s K i n  r e s i s t a n c e ,  l e s s  v a r i a b i l i t y  i n  v e r b a l  

b e h a v i o r  and t e r m i n a t e d  t h e  i n t e r a c t i o n  s o o n e r  when 

i n t e r a c t m a  w i t h  a d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  ( K l e c K  e t  a l . , 1 9 6 6 ) ,  

i t  w a r  a l s o  r e p o r t e d  t h a t  t h e s e  same s u b j e c t s  d i s t o r t e d  

t h e i r  o p i n i o n s  a b o u t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s p o r t s ,  p h y s i c a l  

a p p e a r a n c e ,  r e l i g i o n ,  an d  a c a d e m i c  a c h i e v e m e n t .  S u b j e c t s  

d i s t o r t e d  t h e i r  o p i n i o n s  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  b e i n g  i n  

g r e a t e r  a c c o r d  w i t h  t h e  a t t i t u d e s  t h e  d i s a b l e d  c a n  be 

a s s u m e d  t o  h a v e  t o w a r d s  t h e s e  a r e a s .  S p e c i f i c a 1 l y , s u b j e c t s  

d e v a l u r d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s p o r t s  and p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  

and g a v e  a r e a t e r  e m p h a s i s  t o  a c a d e m i c  a c h i e v e m e n t  when t h e  

i n t e r v i e w e r  was d i s a b l e d  t h a n  when he  was n o t .  F u r t h e r m o r e ,  

i t  t h e  s i t u a t i o n  was s u c h  t h a t  s u b j e c t s  t h o u g h t  t h e y  w e r e  

f i e l p i n n  t h e  c o n f e d e r a t e  b y  c o n t i n u i n o  t h e  i n t e r a c t i o n ,  

s u b j e c t s  s t a y e d  l o n g e r  w i t h  a d i s a b l e d  i n t e r v i e w e r  t h a n  w i t h  

a n o n d i s a b l e d  i n t e r v i e w e r .  S i m i l a r l y ,  t h e  s t u d y  t h a t  

r e p o r t r d  g r e a t e r  m o t o r i c  i n h i b i t i o n  ( K l e c k ,  I 9 6 0 )  a l s o
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r e p o r t e d  t h i s  same t y p e  o f  o p i n i o n  d i s t o r t i o n  i n  t h e  

d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n *  A l s o ,  t h e  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  was 

r a t e d  m o r e  f a v o r a b l y  on  v a r i o u s  t r a i t s  ( e . g . ,  f r i e n d l y ,  

i n t e l l i g e n t ,  a t t r a c t i v e ,  l i K e a b l e ,  r e s p o n s i b l e ,  w a r m ) ,  t h a n  

t h e  n o n d i s a b l e r i  c o n f e d e r a t e .

f i n a l l y ,  t h i s  same s t u d y  showed  t h a t  s u b j e c t s  m a i n t a i n e d  

g r e a t e r  e y e  c o n t a c t  when t h e  c o n f e d e r a t e  a p p e a r e d  t o  be 

d i s a b l e d  t h a n  when he  d i d  n o t .  T h i s  ph en o m en on  was 

e x p l a i n e d  as  a f u n c t i o n  o f  t h e  " i n f o r m a t i o n  s e e k i n g "  p u r p o s e  

o f  e y e  c o n t a c t  ( A r n y l e  t  D e a n , 1 9 6 R ) .  T h a t  i s ,  t h e  a u t h o r s  

s p e c u l a t e d  t h a t  t h e  s u b j e c t s  d i d  n o t  know how t o  b e h a v e  and 

s o  i n c r e a s e d  t h e i r  l e v e l  o f  r y e  c o n t a c t  t c  m o n i t o r  how t h e  

p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e  was  r e a c t i n g  t o  t h e m  i n  

o r d e r  t o  b e t t e r  r e g u l a t e  t h e i r  own b e h a v i o r .  T h e y  a l s o  

s p e c u l a t e d  t h a t  when i n v o l v e d  i n  a n  i n t e r a c t i o n  w i t h  a 

d i s a b l e d  p e r s o n  t h e  n e e d  f o r  i n f o r m a t i o n  o f  t h i s  s o r t  may be 

p a r t i c u l a r l y  a c u t e  b e c a u s e  s u b j e c t s  f e e l  t h e  n e e d  t o  be 

e s p e c i a l l y  r e s p o n s i v e  t o  t h e  n e e d s  o f  a d i s a b l e d  p e r s o n .  

T o g e t h e r  w i t h  t h e  o p i n i o n  d i s t o r t i o n  f i n d i n g ,  t h i s  p a t t e r n  

s u c q e s t s  t h a t  s u b j e c t s  a r e  m o n i t o r i n g  t h e  i m p a c t  o f  t h e i r  

b e h a v i c r s  t o  a v o i d  d o i n o  a n y t h i n g  w h i c h  m i g h t  be  u p s e t t i n g  

t o  t h e  d i s a b l e d  i n t e r a c t a n t .

E & £ l l l £ £  a t i l t y d £5 l o w a t l s  t H e  d i s a b l e d -  The  f i n d i n g  

t h a t  t h e  d i s a t l e d  a r e  e v a l u a t e d  m o re  f a v o r a b l y  t h a n  t h e  

n o n d i s a b l e d  u s i n g  i m p r e s s i o n  r a t i n g  q u e s t i o n n a i r e s  c a n  be 

r e f e r r r d  t o  as  t h e  ' p o s i t i v i t y  e f f e c t *  and  i s  w e l l



11
d o c u m e n t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  ( J a f f e ,  1 9 6 7 ;  Bay# 1 9 9 6 ;  Mussen 

and B a r k e r ,  19«U ;  S t r o n g ,  1 9 3 1 ) .  Kay ( 1 9 9 6 )  f o r  e x a m p l e ,  

a s k e d  h i g h  s c h o o l  s t u d e n t s  t o  a s s i g n  p e r s o n a l i t y  

c h a r a c t e r i s t i c s  t c  i n d i v i d u a l s  d e p i c t e d  i n  p h o t o g r a p h s .  Fo r  

one g r o u p  o f  s u b j e c t s  o r e  o f  t h e  i n d i v i d u a l s  i n  t h e  

p h o t o g r a p h s  was shown t o  be s i t t i n g  i n  a w h e e l c h a i r ,  w h i l e  

f o r  a n c t h e r  a r o u p  o f  s u b j e c t s  t h e  w h e e l c h a i r  was n o t  s h o w n .  

The r e s u l t  was t h a t  w h r n  d e p i c t e d  as  c r i p p l e d  as  c o m p a r e d  t o  

a b l e - b e d i e c , t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  was j u d a e d  t o  be more 

c o n s c i * n t i o u s , t c  be a b e t t e r  f r i e n d ,  t o  be more  ev e n  

t e m p e r e d ,  t o  be a b e t t e r  c l a s s  p r e s i d e n t ,  and t o  be more 

r e l i g i o u s .  H o w e v e r , h r  was a l s o  see n  t o  be be more  u n h a p p y , 

t o  f e e l  mo re  i n f e r i o r ,  and t o  l i k e  p a r t i e s  l e s s .  S i m i l a r l y ,  

u s i n g  an u n d e r n r a d u a t e  c o l l e g e  p o p u l a t i o n  K u s s e n  and B a r k e r  

( 1 9 « « )  showed t h a t  " c r i p p l e s ”  w e r e  mo re  f a v o r a b l y  r a t e d  t h a n  

an e s t i m a t e  o f  r a t i n g s  f o r  t h e  a v e r a g e  p e r s o n  on  t e n  o f  

t w e n t y - f o u r  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  and  l e s s  f a v o r a b l y  

on f o u r  i t e m s .  The  p o s i t i v i t y  e f f e c t  has  e v e n  been r e p o r t e d  

t o  o c c u r  when t h e  p e r s o n a l i t y  o f  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n  has  

been p r e s e n t e d  as  r e l a t i v e l y  n e g a t i v e .  I n  on e  s t u d y  

( C a r v e r ,  G l a s s ,  and  K a t z ,  1 9 7 6 )  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  

an i n t e r v i e w  t r a n s c r i p t  i n  w h i c h  t h e  i n t e r v i e w e e  was 

p o r t r a y e d  as  a c o l l e g e  s t u d e n t  f r o m  a l o w e r  c l a s s  b a c k o r o u n d  

who ha d  f e w  f r i e n d s ,  no  p a r t i c u l a r  i n t e r e s t s ,  and no  p l a n s  

f o r  t h e  f u t u r e .  I f  i n  a d d i t i o n  t h e  I n t e r v i e w e e  was 

i d e n t i f i e d  as  s i t t i n q  i n  a w h e e l c h a i r  he was r a t e d  more
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p o s i t i v e l y  on e l e v e n  t r a i t  d i m e n s i o n s  t h a n  i f  he was n o t  

i d e n t i f i e d  as  d i s a b l e d .  F i n a l l y ,  as  r e p o r t e d  e a r l i e r ,  i n  

s i t u a t i o n s  o f  a c t u a l  c o n t a c t  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s  a r e  more  

f a v o r a b l y  r a t e d  t h a n  n o n r i i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s  { K l e c k ,  1 9 6 8 ) .

C S D t l ic t .  iQ b lfe i i lc n  and U n c e i la in lx  as E x p la n a t io n s  o f  ttessiiye Eeflciicas
To e x p l a i n  t h e  g e n e r a l  p a t t e r n  o f  f i n d i n g s  i n  t h e i r  

s t u d i e s ,  K l e c k  and  h i s  a s s o c i a t e s  r e p e a t e d l y  m e n t i o n  t h e  

f o l l o w i n g  f a c t o r s :  1 )  t h e  s i t u a t i o n  o f  f a c e - t o - f a c e  c o n t a c t

w i t h  a d i s a b l e d  p e r s o n  i s  uncommon and s t r a n o p  t o  t h e  

n o n d i s a b l e d :  2 )  t h e r e  i s  a g e n e r a l  norm i n  A m e r i c a n  c u l t u r e

o f  K i n d n e s s  and c o m p a s s i o n  t o w a r d s  t h e  d i s a d v a n t a g e d :  3 )  t h e  

n o n d i s a b l e d  do n o t  know how t o  b e h a v e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  

no rm o f  K i n d n e s s  i n  t h i s  u n u s u a l  s i t u a t i o n  ; a nd  a )  as  a 

c o n s e q u e n c e ,  t h e  n o n d i s a b l e d  f e e l  c o n f l i c t e d  and 

u n c o r a t c r t a b l e .  K l e c k  and h i s  a s s o c i a t e s  c o n c l u d e  t h a t  

s u b j e c t s  c o n s e q u e n t l y  i n h i b i t  t h e i r  b e h a v i o r  and  s e e k  t o  

a v o i d  c l o s e  c o n t a c t  w i t h  t h e  d i s a b l e d  a n d ,  i n  d e f e r e n c e  t o  

t h e  norm o f  k i n d n e s s ,  r a t e  t h e  d i s a b l e d  m e r e  f a v o r a b l y  t h a n  

o t h e r  n o n d i s a f c l e d  p e r s o n s ,  and d i s t o r t  t h e i r  o p i n i o n s  a b o u t  

t o p i c s  w h i c h  m i g h t  o t h e r w i s e  be d i s t u r b i n g  t o  t h e  d i s a b l e d .

T h i s  f o r m u l a t i o n  seems t o  be a  p l a u s i b l e  e x p l a n a t i o n  f o r  

many o f  t h e  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  o f  t h e  n o n d i s a h l e d .  H o w e v e r ,  

i t  c a n  be i m p r o v e d  i f  t h e  c o n c e p t s  o f  n o v e l t y  a n d  c u r i o s i t y  

a r e  a i v e n  a r e a t e r  p r o m i n e n c e .  L a n a e r  e t  a l . ,  ( 1 9 7 6 )  ha v e
i
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p r e s e n t e d  a n o v e l  s t i m u l u s  h y p o t h e s i s  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  

c o n f l i c t e d  and n e g a t i v e  r e s p o n s e s  o f  t h e  n o n d i s a t l e d .  She 

has  h y p o t h e s i z e d  an e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  e x i s t e n c e  o f  

s i m u l t a n e o u s  a p p r o a c h  a n d  a v o i d a n c e  t e n d e n c i e s  t o w a r d  t h e  

p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d .  F o r  L a n a e r ,  t h e  p h y s i c a l l y

h a n d i c a p p e d  p e r s o n  ( o p e r a t i o n a l l y  d e f i n e d  i n  some o f  h e r  

s t u d i e s  as  a woman w e a r i n a  a l e a  t r a c e )  has  a l l  t h e

p r o p e r t i e s  o f  a n o v e l  s t i m u l u s  i n  t h a t  t h e  p e r s o n  a r o u s e s  

c u r i o s i t y .  I t  was h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e  a v o i d a n c e  o f  t h e  

p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d ,  d o c u m e n t e d  i n  o t h e r  s t u d i e s ,  i s  a 

s y m p t o m  o f  a c o n f l i c t  o v e r  t h e  d e s i r e  t o  s t a r e  a t  t h e  n o v e l  

s t i m u l u s  ( i . e . ,  c u r i o s i t y )  and  a s i m u l t a n e o u s  d e s i r e  t o  

a d h e r e  t o  t h e  s o c i a l  n o rm  a g a i n s t  s t a r i n o  a t  an o b j e c t  o f

c u r i o s i t y  when i t  i s  a n o t h e r  p e r s o n .  f in a p p r o a c h / a v o i d a n c e

c o n f l i c t  t h e n  d e v e l o p s  and  m a n i f e s t s  i t s e l f  i n  a l l  t h e

c o n f l i c t  b e h a v i o r  ( i n c r e a s e d  d i s c o m f o r t ,  i n c r e a s e d  a r o u s a l ,  

i n h i b i t i o n ,  e t c . )  p r e v i o u s l y  d o c u m e n t e d .  As e x p e r i m e n t a l  

e v i d e n c e .  L a n c e r  e t  a l .  r e p o r t  a s t u d y  i n  w h i c h  h a l f  o f  t h e  

s u b j e c t s  w e r e  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  v i e w ,  t h r o u g h  a o n e ­

way m i r r o r ,  a p h y s i c a l y  h a n d i c a p p e d  p e r s o n  w i t h  whom t h e y  

Knew t h e y  w o u l d  s o o n  be  i n t e r a c t i n g .  I t  was  h y p o t h e s i z e d  

t h a t  t h e s e  s u b j e c t s  w o u l d  s a t i a t e  t h e i r  c u r i o s i t y  an d  w o u l d  

t h e r e f o r e  f e e l  l e s s  c o n f l i c t e d .  C o n s e c u e n t l y , t h e y  w o u l d  

s i t  c l o s e r  t o  t h e  p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e .  

I n d e e d ,  t h i s  i s  w h a t  h a p p e n e d .  I t  i s  u n f o r t u n a t e  t h a t  

s e a t i n g  d i s t a n c e  was t h e  o n l y  d e p e n d e n t  m e a s u r e .  I t  w o u l d  

h a v e  t e e n  i n t e r e s t i n g  t o  s e e  how p r e - c o n t a c t  e x p o s u r e
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a f f e c t e d  some o f  t h e  v a r i a b l e s  u s e d  i n  K l e c k ' s  s t u d i e s ,  s u c h  

a s  l e n g t h  o f  v e r b a l  i n t e r a c t i o n , m o t o r i c  i n h i b i t i o n ,  e y e  

c o n t a c t  and  i m p r e s s i o n  r a t i n g s .  I n d e e d ,  i t  may he t h a t  t h e  

p r e - c o n t a c t  e x p o s u r e  r e d u c e d  n o v e l t y ,  n o t  i n  t h e  s e n s e  t h a t  

c u r i o s i t y  n e e d s  w e r e  s a t i a t e d ,  b u t  r a t h e r  s i m p l y  i n  t h a t  i t  

made t h e  p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  p e r s o n  mo re  o f  a known 

q u a n t i t y .  S u b j e c t s  had t i m e  t o  d e v e l o p  an i m p r e s s i o n  o f  t h e  

p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e  a s  a p e r s o n ,  t o  c om po se  

t h e m s e l v e s  and  p l a n  an a c c e p t a b l e  mode o f  r e s p o n s e  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  no rm  o f  n o t  o p e n l y  e x p r e s s i n g  an y

n e c a t i v e ,  r e j e c t i n g  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  d i s a b l e d .

H o w e v e r , i f  t h e r e  i s  a n y  v a l i d i t y  t o  t h e  n o v e l t y  and

c u r i o s i t y  n o t i o n s ,  t h e n  a n y  e x p r e s s i o n  o f  an a t t i t u d e  by  t h e  

p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  w h i c h  o p e n l y  b r i n g s  t h e  d i s a b i l i t y  

i n t o  t h e  f o r e g r o u n d  as  an a c c e p t a b l e  o b j e c t  o f  a t t e n t i o n  

s h o u l d  make t h e  s u b j e c t  m o re  c o m f o r t a b l e  b e c a u s e  i t  

r e c o n c i l e s  t h e  c u r i o s i t y  h e  p r e s u m a b l y  f e e l s  w i t h  t h e  no rm  

a g a i n s t  s t a r i n g  a t  o t h e r  p e o p l e .

D a v i s  ( 1 9 6 1 )  ha s  p r e s e n t e d  an  a p p r o a c h / a v o i d a n c e  m o d e l  

w h i c h  i s  s i m i l i a r  t o  L a n q e r ' s  b u t  i s  m o re  g e n e r a l  i n  s e v e r a l  

r e s p e c t s *  B a s e d  on i n t e r v i e w s  w i t h  v a r i o u s  d i s a b l e d

p e r s o n s ,  D a v i s  w r i t e s :

. . t h e  n o r m a l ,  w h i l e  h a v i n a  h i s  a t t e n t i o n  so
n a r r o w l y  c h a n n e l e d  [ o n  t h e  d i s a b i l i t y * 1, i s  
i m m e d i a t e l y  c o n s t r a i n e d  b y  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  
s o c i a b i l i t y  t o  a c t  a s  i f  he w e r e  o r i e n t e d  t o  t h e  
t o t a l i t y  o f  t h e  o t h e r  r a t h e r  t h a n  t o  t h a t  w h i c h  i s  
u p p e r m o s t  i n  h i s  a w a r e n e s s ,  i . e .  t h e  h a n d i c a p .
( P. 123 )
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F u r t h e r m o r e , Da v i s  f e e l s  t h a t  i t  i s  t h i s  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  

t h e  a r t o r r s i n n e r  s t a t e  an d  t h e  s o c i a l  e x p e c t a t i o n  t h a t  

l e a d s  t o  t h e  f a m i l i a r  s i g n s  o f  d i s c o m f o r t  ' t h e  g u a r d e d  

r e f e r e n c e s ,  t h e  common e v e r y d a y  w o r d s  s u d d e n l y  made t a b o o ,  

t h e  f i x e d  s t a r e  e l s e w h e r e ,  t h e  a r t i f i c i a l  l e v i t y ,  t h e  

c o m p u l s i v e  l o q u a c i o u s n e s s ,  t h e  a w k w a r d  s o l e m n i t y ' .

A l t h o u g h  t h e  a v o i d a n c e  e l e m e n t s  i n  D a v i s '  a n d  L a n c e r ' s  

f o r m u l a t i o n s  a r e  s o m e w h a t  s i m i l i a r  ( i t  i s  f o r b i d d e n  t o  f o c u s  

a t t e n t i o n  on a n o t h e r  p e r s o n ' s  d i f f e r e n t n e s s )  D a v i s  d o e s  n o t  

r e l y  o n  t h e  s t a t i s t i c a l  i n f r e q u e n c y  o f  n o v e l t y  t o  a c c o u n t  

t e r  t h e  a p p r o a c h  e l e m e n t  b u t  i n s t e a d  s u b s t i t u t e s  a n y  e l e m e n t  

w h i c h  i n t r u d e s  i n t o  t h e  i n t e r a c t i o n a l  f i e l d .  T h a t  i s ,  an y  

e l e m e n t  w h i c h  i n t r u d e s  i n t o  t h e  i n t e r a c t i c n a 1 f i e l d  h a s  t h e  

a b i l i t y  t o  d r a w  a t t e n t i o n  t o  i t s e l f .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  

b e h a v i o r a l  r e s t r i c t i o n  i n  D a v i s '  f o r m u l a t i o n  i s  n o t  l i m i t e d  

t o  s t a r i n c  b e h a v i o r .  I t  a l s o  e x t e n d s  t o  v e r b a l  b e h a v i o r .  

One b a s i c  p r e m i s e  o f  t h i s  t h e s i s  i s  t h a t  t h e  d i s a b i l i t y  d o e s  

i n t r u d e  i n t o  t h e  i n t e r a c t i o n a l  f i e l d  an d  e l i c i t s  p r e c i s e l y  

t h e  t y p e  o f  c o n f l i c t  D a v i s  t h e o r i z e s .

To s u m m a r i z e  t h u s  f a r ,  i t  w o u l d  seem t h a t t h e  t e n s i o n and

a v o i d a  nee b e h a v i o r  s o m e t i m e s sho wn  b y t h e n o n d i s a b l e d i n

f a c e - t i — f a c e  c o n t a c t s  w i t h  t h e d i  sab  l e d may a r i s e ,  a t  l e a s t

i n  p a r t . f r o m  t h e  f o r m e r ' s e f f o r t s t o a d h e r e  t o t h e

p r e v a l e n t n o r m  o f  k i n d n e s s and  c o m p a s s i o n  t o w a r d t h e

d i s a b l e d . The  p r e v i o u s  s t u d i e s s u g g e s t t h a t i n  h i s  w i s h n o t
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t o  do a n y t h i n g  w h i c h  m i g h t  h u r t  the* f e e l i n g s  o f  a d i s a b l e d  

p e r s o n ,  t h e  n o n d i s a f c l e d  a c t o r  m o n i t o r s  and  i n h i b i t s  h i s  

r e s p o n s e s  t o  t h e  p o i n t  w h e r e  he f e e l s  v e r y  u n c o m f o r t a b l e ,  

f o r  e i r a m p l e ,  he may w i s h  t o  l o o k  a t  o r  d i s c u s s  t h e  

d i s a b i l i t y  b u t  f e e l s  he c a n n o t .  F u r t h e r m o r e ,  a l t h o u g h  t h e  

n o n d i s e b l e d  may w a n t  t o  be p r o t e c t i v e  and h e l p f u l  t o  t h e  

d i s a b l e d  b e c a u s e  t h e y  h a v e  had r e l a t i v e l y  l i t t l e  e x p o s u r e  t o  

s u c h  p e r s o n s  t h e y  may n o t  know how t o  b e h a v e ;  h e n c e ,  

i n h i b i t i o n ,  d i s c o m f o r t  and a v o i d a n c e  t e n d e n c i e s  d e v e l o p ,  as  

d e m o n s t r a t e d  i n  K l e c k ' s  s t u d i e s .

The c e n t r a l  c o n f l i c t  seems t o  be b e t w e e n  t h e  n o n d i s a b l e d  

p e r s o n ' s  a r o u s e d  c u r i o s i t y  and a no rm o f  n o t  d o i n g  a n y t h i n g  

w h i c h  t r i n e s  a t t e n t i o n  t o  a n o t h e r ' s  s h o r t c o m i n g s .  N o t e ,  

h o w e v e r ,  t h a t  t h e  n o t i o n  o f  c u r i o s i t y  a s  t h e  r e s u l t  o f  

n o v e l t y  d e f i n e d  as  s t a t i s t i c a l  i n f r e a u e n c y  i s  n o t  e s s e n t i a l .  

As D a v i s  p o i n t s  o u t ,  an y  c h a r a c t e r i s t i c  w h i c h  i n t r u d e s  i n t o  

t h e  i r t e r a c t i o n a l  f i e l d  w i l l  d r a w  a t t e n t i o n  t o  i t s e l f  

r e q a r d l e s s  o f  how common o r  uncommon i t  i s .  The  i n t r u s i o n  

o f  a d i s a b i l i t y  i s  assumed t o  c a u s e  n r e a t e r  c o n f l i c t  t h a n  

o t h e r  i n t r u s i o n s  b e c a u s e  i t  n o t  o n l y  c l a s h e s  w i t h  a g e n e r a l  

no rm  o f  n o t  s t a r i n g  a t  o t h e r  p e o p l e  b u t  i t  a l s o  c l a s h e s  w i t h  

a p o w e r f u l  no rm  r e q u i r i n g  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  d i s a b l e d .  T h i s  

no rm o f  k i n d n e s s  may t a k e  t h e  f o r m  o f  n o t  d o i n g  a n y t h i n g  

w h i c h  d raw s  a t t e n t i o n  t o  a n o t h e r ' s  s h o r t c o m i n g s ,  i n c l u d i n g  

b o t h  v e r b a l  and n o n v e r b a l  b e h a v i o r .



I t  s h o u l d  be c l e a r  t h a t  s e n s i t i v i t y  t o  t h e  n e e d s  o f  t h e  

d i s a b l e d  c a n  mean many t h i n g s .  F o r  e x a m p l e .  i t  may i m p l y  

t h e  p e r f o r m a n c e  o f  i n s t r u m e n t a l  a c t s  s u c h  a s  h e l p i n a  t h e  

b l i n d  t o  c r o s s  t h e  s t r e e t .  H o w e v e r ,  t h e  p r e s e n t  s t u d y  i s  

c o n c e r n e d  w i t h  s e n s i t i v i t y  w h i c h  t a k e s  t h e  f o r m  o f  a v o i d i n g  

r e f e r e n c e  t o  t h e  d i s a b i l i t y  i t s e l f ,  o r  a v o i d i n g  a n y  s u b j e c t  

o r  a c t i v i t y  w h i c h  d r a w s  a t t e n t i o n  t o  t h e  d i s a b i l i t y .  T h i s  

seems t o  be t h e  t y p e  o f  s e n s i t i v i t y  w h i c h  t h e  s u b j e c t s  i n  

K l e c k ' r  s t u d i e s  e x h i b i t e d .  Th e  i d e a  o f  c o n f l i c t  as  a r e s u l t  

o f  c o n t a c t  w i t h  a n o v e l  s t i m u l u s  w o u l d ,  t h e r e f o r e ,  seem m o re  

a p p r o p r i a t e  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  s t a r i n g  m i g h t  h i g h l i g h t  

a n o t h e r ' s  s h o r t c o m i n g s  and t h u s  p o s s i b l y  c a u s e  t h a t  p e r s o n  

h u m i l i a t i o n  and  e m b a r r a s s m e n t .  S i m i l a r l y ,  i f  e y e  c o n t a c t  

c a n  p e r h a p s  c a u s e  t h e  t a r g e t  s t i m u l u s  p e r s o n  t o  f e e l  

u n c o m f c r t a b l e  t h e n  c e r t a i n l y  an e x p l i c i t  r e f e r e n c e  t o  t h e  

f o r b i d d e n  t o p i c  c o u l d  a l s o  c a u s e  d i s c o m f o r t .  T h i s  i s  

s o m e t h i n g  t h e  n o n d i s a b l e d  p e r s o n  i s  b e l i e v e d  t o  w a n t  t o  

a v o i d  b e c a u s e  i t  c l a s h e s  w i t h  t h e  n o r m  o f  s h o w i n g  k i n d n e s s  

t o  t h e  d i s a b l e d  .

I f  t h i s  a n a l y s i s  i s  c o r r e c t  t h e n  we w o u l d  e x p e c t  t h e  

n o n d i s a b l e d  i n d i v i d u a l  t o  f e e l  l e s s  a n x i e t y  and  d i s c o m f o r t  

i n  a s i t u a t i o n  w h e r e  h e  f e e l s  some r e l i e f  f r o m  t h e  n o rm  o f  

r e c e p t i v e n e s s  t o  t h e  n e e d s  o f  t h e  d i s a b l e d .

The effects fit open acknowledgement fit disability. In 
t h e  p r e s e n t  s t u d y  an a t t e m p t  i s  made t o  r e l i e v e  t h e  

n o n d i s s b l e d  o f  h a v i n g  t o  d i s p l a y  t h i s  o n e  t y p e  o f
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s e n s i t i v i t y  by  h a v i n g  an a p p a r e n t l y  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  

b r i n g  h i s  d i s a b i l i t y  i n t o  t h e  f o r e g r o u n d  o f  a t t e n t i o n  by 

v e r b a l l y  a c k n o w l e d g i n g  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  d i s a b i l i t y  and 

i t s  a p p r o p r i a t e n e s s  as a t o p i c  o f  d i s c u s s i o n .  P r e s u m a b l y ,  

o n c e  r  d i s a b l e d  p e r s o n  has  v o l u n t a r i l y  b r o u g h t  t h e  

d i s a b i l i t y  i n t o  t h e  c o n v e r s a t i o n  t h e  n o n d i s a b l e d  s h o u l d  no 

l o n g e r  f e e l  he mus t  a v o i d  a d d r e s s i n c  i t ,  and  s h o u l d  

t h e r e f o r e  e x p e r i e n c e  l e s s  c o n f l i c t  and h e n c e  l e s s  d i s c o m f o r t  

m  t h e  i n t e r a c t i o n  s i t u a t i o n  t h a n  i f  he w e r e  i n  an 

i n t e r a c t i o n  s i t u a t i o n  w i t h  a d i s a b l e d  p e r s o n  who made no 

s u c h  s t a t e m e n t .  H o w e v e r ,  i t  i s  a l s o  s p e c u l a t e d  t h a t  a 

d i s a b l e d  p e r s o n  can  b r i n e  h i s  d i s a b i l i t y  i n t o  t h e  f o r e a r o u n d  

o f  a t t e n t i o n  i n  s u c h  a way t h a t  i t  i n c r e a s e s  t h e  s u b j e c t ' s  

l e v e l  o f  c o n f l i c t  and h e n c e  i n c r e a s e s  d i s c o m f o r t  and 

a v o i d a n c e .  Mo re  s p e c i f i c a l l y ,  i t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  an 

a t t i t u d e  o f  s e l f - p i t y  e x p r e s s e d  by a d i s a b l e d  p e r s o n  w i l l  

o c c a s i o n  g r e a t e r  a n x i e t y ,  d i s c o m f o r t  and  a v o i d a n c e  b e h a v i o r  

t h a n  w i l l  t h e  a t t i t u d e  c f  op en  a c k n o w l e d c e m e n t .

No s t u d i e s  c o u l d  be f o u n d  w h i c h  d i r e c t l y  e x a m i n e d  t h e  

e f f e c t s  o f  t h e  e x p r e s s i o n  o f  a s e l f - p i t y i n g  a t t i t u d e  by  a 

d i s a b l e d  p e r s o n  on  t h e  r e a c t i o n s  o f  a n o n d i s a b l e d  o t h e r .  

O n l y  tw o  p u b l i s h e d  s t u d i e s  w e r e  f o u n d  w h i c h  e x a m i n e d  t h e  

e f f e c t s  o f  a d i s a b l e d  p e r s o n ' s  open  a c k n o w e d g e m e n t  o f  

d i s a b i l i t y  on t h e  r e a c t i o n s  o f  t h e  n c n d i s a b l e d .  I n  an 

e x p e r i m e n t  b y  F a r i n a ,  S he rm an ,  and  A l l e n  ( 1 9 6 8 ) ,  

n o n h a n c i c a p p e d  s u b j e c t s  w e re  p l a c e d  i n  a l e a r n i n a  s i t u a t i o n
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w i t h  a c o n f e d e r a t e  who e i t h e r  was o r  was n o t  s e a t e d  i n  a 

w h e e l c h a i r .  The s u b j e c t  was s u p p o s e d  t o  t e a c h  t h e  

c o n f e d e r a t e  a s p e c i f i c  c o d e ,  a d m i n i s t e r i n q  e l e c t r i c  s h o c k s  

a s  p u n i s h m e n t  f o r  i n c o r r e c t  r e s p o n s e s .  T h e  s u b j e c t  c o u l d  

c o n t r o l  t h e  i n t e n s i t y  a n d  d u r a t i o n  o f  t h e  s h o c k s .  P r i o r  t o  

t h e  s t a r t  o f  t h e  l e a r n i n g  s e s s i o n  b o t h  s u b j e c t  and 

c o n f e d e r a t e  w e r e  i n s t r u c t e d  t o  e x c h a n g e  some v o l u n t a r y  

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e m s e l v e s .  Th e  r e a l  s u b j e c t  a l w a y s  w e n t  

f i r s t .  The  i n f o r m a t i o n  t o  be p r e s e n t e d  w&s r e s t r i c t e d  t o  

o n e  o f  f o u r  t o p i c s :  i n t e r e s t s ,  s o c i a l  1 i f e , p r o b l e m s  i n

c o l l e g e ,  and n e g a t i v e  a s p e c t s  o f  o n e ' s  p e r s o n a l i t y .  The 

s u b j e c t ' s  s t a t e m e n t s  w e r e  r e c o r d e d  and  t h e  f o l l o w i n c  

m e a s u r e s  w e r e  t a k e n :  l e n g t h  o f  t i m e  he  s p o k e ,  t h e  n u m b e r  o f

d i s r u p t i o n s  w h i c h  a p p e a r e d  i n  h i s  s p e e c h ,  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  

he  was  s i l e n t ,  a n d  t h e  r a t i o  o f  s i l e n t  t i m e  t o  s p e a k i n a  

t i m e .  When i t  was t i m e  f o r  t h e  c o n f e d e r a t e  t o  p r e s e n t  some 

i n f o r m a t i o n  a b o u t  h i m s e l f  he  i n c l u d e d  o r e  o f  t h e  f o l l o w i n g  

s t a t e m e n t s .  I n  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  he s a i d  t h a t  

" h i s  l e q  o b v i o u s l y  c a u s e d  h i m  p r o b l e m s  i n  g e t t i n g  

a b o u t , e t c . ,  3nd he  i n d i c a t e d  i t  had b e e n  c a u s e d  b y  an  a u t o  

a c c i d e n t "  ( p .  5 9 1 ) .  T h e  a u t h o r s  e x p e c t e d  t h i s  m a n i p u l a t i o n  

t o  " ( m o d i f y )  t h e  i n f l u e n c e  o f  s t i g m a t a  on  i n t e r p e r s o n a l  

r e l a t i e n s h i p s "  ( p .  5 9 0 ) .  H o w e v e r ,  s p e c i f i c  p r e d i c t i o n s

a b o u t  how t h i s  m a n i p u l a t i o n  w o u l d  a f f e c t  t h e  d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s  w e r e  n o t  m a de .  I n  t h e  n o  a c k n o w l e d g e m e n t

c o n d i t i o n ,  " t h e  c o n f e d e r a t e  b r u s q u e l y  s t a t e d  t h a t  he  had  t h e
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same p r o b l e m s  a s  o t h e r  p e o p l e ”  ( p .  5 9 1 ) .  T h i s  c o n d i t i o n  was 

i n t e n d e d  t o  make  t h e  s t i g m a  a " f o r b i d d e n  t o p i c " .

No d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  any  o f  t h e  g r o u p s  w e r e  f o u n d  on 

t h e  s h o c k  i n t e n s i t y  m e a s u r e  b u t  I t  was f o u n d  t h a t  t h e  

c o n f e d e r a t e  r e c e i v e d  s h o c k s  o f  l e s s e r  d u r a t i o n  i n  t h e  

w h e e l c h a i r  c o n d i t i o n  t h a n  i n  t h e  no  w h e e l c h a i r  c o n d i t i o n .  

T h e r e  w e r e  no  e f f e c t s  o f  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  d i s a b i l i t y  on 

any  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .

The p r i n c i p a l  s h o r t c o m i n g  o f  t h i s  s t u d y  l i e s  i n  t h e  

a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n .  F a r i n a  e t  a l .  s p e c u l a t e d  t h a t  

t h e  c r i t i c a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t  and  t h e  

n c  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n s  was t h a t  i n  t h e  f o r m e r  

s u b j e c t s  w o u l d  p e r c e i v e  t h e  c o n f e d e r a t e  a s  s om eon e  who was 

q u i t e  w i l l i n g  t o  d i s c u s s  h i s  d i s a b i l i t y  o p e n l y ,  w h i l e  i n  t h e  

l a t t e r  c o n d i t i o n  t h e  s u b j e c t s  w o u l d  p e r c e i v e  t h e  c o n f e d e r a t e  

a s  someon e  who f e l t  t h e  d i s a b i l i t y  was a f o r b i d d e n  t o p i c .  

H o w e v e r ,  t h e r e  i s  n o t h i n c  i n  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t  

m a n i p u l a t i o n  e x p l i c i t l y  a b o u t  t h e  a c c e p t a b i l i t y  o f  t h e  

d i s a b i l i t y  as  a t o p i c  o f  d i s c u s s i o n .  The  c o n f e d e r a t e  m e r e l y  

m e n t i o n e d  t h a t  h i s  d i s a b i l i t y  c a u s e d  h i m  i n c o n v e n i e n c e s  and 

was c a u s e d  by  a c a r  a c c i d e n t .  As Has t o r f , W i l d f o g e l , and 

Cassma n  ( 1 9 7 9 )  h a v e  p o i n t e d  o u t  " S u c h  a s t a t e m e n t ,  r a t h e r  

t h a n  i i r p l y i n a  t h a t  t h e  h a n d i c a p  i s  an a c c e p t a b l e  t o p i c  o f  

c o n v e r s a t i o n ,  may i n d i c a t e  t h a t  t h e  t o p i c  h a s  b e e n  o p e n e d  

and  c l o s e d "  ( p .  1 7 9 1 ) .
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( H a s t o r f  e t  a l . , 1 9 7 9 )  has  

d i r e c t i o n  a s  a c o n s e q u e n c e  

t h e  p a r t  o f  t h e  h a n d i c a p p e d  

e x p e r i m e n t s  w e r e  r e p o r t e d ,  

w a t c h e d  v i d e o - t a p e  r e c o r d i n g s  

e r e n t  s t i m u l u s  p e r s o n s  b o t h  o f  

t o  w h e e l c h a i r s .  The  d e p e n d e n t  

p r e f e r e n c e  f o r  t h e  s t i m u l u s  

a t  a f u t u r e  d a t e ,  and 

o f  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n s ,  

i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s  who 

y and  e x p l i c i t l y  s t a t e d  

u t  i t  w e r e  m o re  o f t e n  

nd made a mo re  f a v o r a b l e

no  s u c h

t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  

due  t o  t h e  i n c r e a s e d  

i c h  g e n e r a l l y  a c c o m p a n y  

W o r t h y  e t  a l . , 1 9 6 9 ) ,  a 

was f o u n d  t h a t  d i s a b l e d  

d i s a b i l i t y  and  I n v i t e d  

e v e r  a c t u a l l y  t o o k  

i m p r e s s i o n s  t h a n  

made s i g n i f i c a n t  

t o  t h e  d i s a b i l i t y

c o n t r a s t ,  a n o t h e r  s t u d y  

eri r e s u l t s  i n  t h e  e x p e c t e d  

a b i l i t y  a c k n o w l e d g e m e n t  on 

us p e r s o n .  I n  a l l ,  t h r e e  

h e x p e r i m e n t ,  s u b j e c t s  

^ r v l e w s  w i t h  t w o  d i f f  

p p e a r e d  t o  be c o n f i n e d  

l e s  w e r e  a l w a y s  t h e  sa m e ,  

as  a c o - w o r k e r  on  a t a s k  

t l e n e s s  o f  i m p r e s s i o n  r a t i n n s  

^ r l m e n t  1 i t  was f o u n d  t h a t  d 

e d g e d  t h e i r  d i s a b i l i t  

n a b l e  t o  t a l k i n g  abo 

u t u r e  w o r k  p a r t n e r s  a

c o n f e d e r a t e s  m a k i n g

To r u l e  o u t  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  

a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  was 

f e e l i n g s  o f  I n t i m a c y  and  l i k i n g  wh 

p e r s o n a l  d i s c l o s u r e  ( J o u r a r d ,  1 9 7 1 ;  

s e c o n d  e x p e r i m e n t  was c o n d u c t e d .  I t  

c o n f e d e r a t e s  who a c k n o w l e d g e d  t h e i r  

d i s c u s s i o n  ( a l t h o u g h  no  d i s c u s s i o n  

p l a c e ) ,  w e re  p r e f e r r e d  and  made b e t t e r  

s i m i l a r l y  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s  who 

p e r s o n a l  d i s c l o s u r e s  t h a t  w e r e  u n r e l a t e d



i t s e l f .  I n  t h e  t h i r d  and  f i n a l  e x p e r i m e n t  i t  was shown t h a t  

an  a c k n o w l e d g i n g  d i s a b l e d  p e r s o n  was p r e f e r r e d  o v e r  a 

n o n a c k n o w l e d g i n g  d i s a b l e d  p e r s o n  as  a f u t u r e  p a r t n e r  eve n  

when t h e  f o r m e r ' s  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  i n d i c a t e d  n e r v o u s n e s s  

and d i s c o m f o r t .  The i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  g e n e r a l  p a t t e r n  

o f  r e s u l t s  was t h a t  " s u b j e c t s  w e r e  more c e r t a i n  how t o  a c t  

w i t h  t h e  c o n f e d e r a t e  a c k n o w l e d c i i  ng a h a n d i c a p  b e c a u s e  h i s  

c o m m u n i c a t i o n  i n  a c k n o w l e d g i n g  made i t  c l e a r  wha t  b e h a v i o r  

was a r p r o p r i a t e "  ( p .  1 7 9 7 ) .  T h u s ,  s u b j e c t s  f e l t  more

c o m f o r t a b l e  w i t h  t h i s  p e r s o n .  To e x p l a i n  why t h e

a c k n o w l e d g i n g  c o n f e d e r a t e  made a mo re  f a v o r a h l e  i m p r e s s i o n ,  

H a s t o r f  e t  a l  . c a l l  upon  t h e  a m b i v a l e n c e  a m p l i f i c a t i o n  

h y p o t h e s i s  o f  K a t z  and G l a s s  ( 1 9 7 9 ) .  A c c o r d i n g  t o  H a s t o r f  

e t  a l . t h e  a m b i v a l e n c e - a m p l i f i c a t i o n  h y p o t h e s i s  r e s t s  on t h e  

p r e m i s e  t h a t  a t t i t u d e s  t o w a r d s  t h e  d i s a b l e d  ( a n d  o t h e r  

s t i g m a t i z e d  g r o u p s )  a r e  b a s i c a l l y  a m b i v a l e n t ,  and t h a t  

a m b i v a l e n c e  l e a d s  t o  a t e n d e n c y  t o w a r d s  b e h a v i o r a l  

i n s t a b i l i t y .  As a r e s u l t ,  a n y  p o s i t i v e  i n p u t  a m p l i f i e s  

f a v o r a b l e  a t t i t u d e s  w h i l e  an y  n e g a t i v e  i n p u t  a m p l i f i e s  

u n f a v o r a b l e  a t t i t u d e s .  H a s t o r f  e a l .  s p e c u l a t e  t h a t  

" A c k n o w l e d g e m e n t  o f  t h e  h a n d i c a p . . .  was p o s i t i v e  i n f o r m a t i o n  

b e c a u s e  i t  r e d u c e d  d i s c o m f o r t .  T h e r e f o r e ,  i t  a m p l i f e c  

f a v o r a b l e  I m p r e s s i o n s  o f  t h e  a c k n o w l e d g i n g  c o n f e d e r a t e s "  ( p .  

1 7 9 6 )  •

The  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  a n d  t h e  e x p l a n a t i o n s  o f f e r e d  

a r e  t o t a l l y  c o n s i s t e n t  w i t h  v i e w s  p r e s e n t e d  i n  t h i s  p a p e r .
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The p r e s e n t  s t u d y  i s  an o u t g r o w t h  o f  t h e  H a r t o r f  e t  a l .  

s t u d y  i n  t h e  s e n s e  t h a t  i t  s e e k s  t o  b r o a d e n  t h e  e x p l o r a t i o n  

o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a d i s a b l e d  p e r s o n ' s  a t t i t u d e  

t o w a r d s  h i s  d i s a b i l i t y  and  t h e  r e a c t i o n s  o f  n o n d i s a b l e d  

p e r s o n s .  The  s t u d y  o f  t h i s  r e l a t i o n s h i p  i s  b r o a d e n e d  by  t h e  

a d d i t i o n  o f  d i f f e r e n t  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ,  a d i f f e r e n t  t y p e  

o t  a t t i t u d e  t o w a r d s  t h e  d i s a b i l i t y ,  and  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  

a p h y s i c a l l y  n o r m a l  c o n f e d e r a t e  as  a n o t h e r  c o m p a r i s o n  

c o n d i t  i o n .

I n  a n o t h e r  some wha t  r e l a t e d  s t u d y ,  K a t z  e t  a l .  ( 1 9 7 9 ) ,  

v a r i e d  t h e  p e r s o n a l  d u a l i t i e s  d i s p l a y e d  by  d i s a b l e d  and 

n o n d i s a h i e d  c o n f e d e r a t e s  and  m e a s u r e d  t h e  e f f e c t  on n o r m a l  

o b s e r v e r ' s  c o m p l i a n c e  t o  r e q u e s t s  f o r  h e l p .  N o t e ,  h o w e v e r ,  

t h a t  t h e s e  " p e r s o n a l  q u a l i t i e s ”  w e r e  n o t  i n  t h e  f o r m  o f  

e x p l i c i t  a t t i t u d e s  a b o u t  t h e  d i s a b i l i t y  b u t  r a t h e r  w e r e  more  

g e n e r a l  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r s i t i c s . The s t u d y  i s  i n c l u d e d  

i n  t h i s  r e v i e w  b e c a u s e  i t  i s  one  o f  v e r y  f e w  s t u d i e s  w h i c h  

u s e d  t h e  a p p r o a c h  o f  v a r y i n g  some a s p e c t  o f  a d i s a b l e d  

p e r s o n ' s  s e l f  p r e s e n t a t i o n  and m e a s u r i n g  i t s  e f f e c t s  on t h e  

r e a c t i o n s  . o f  t h e  n o n d i s a b l e d .  F u r t h e r m o r e ,  i t  i s

p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  t o  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  e f f e c t s  o f  

t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n .

Based on t h e  a m b i v a l e n c e - a t n p l i  f  i  c a t  i o n  t h e o r y  ( s e e  K a t z  6 

G l a s s ,  1 9 7 9 )  K a t z  e t  a l .  i n i t i a l l y  p r e d i c t e d  t h a t  

" p h y s i c a l l y  d i s a b l e d  h e l p  s e e k e r s  w i l l  r e c e i v e  more  a i d  f r o m
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n o r m a l  p e o p l e  t h a n  w i l l  n o r m a l  h e l p - s e e k e r s  when b o t h  t y p e s  

o t  a c t c r s  d i s p l a y  p o s i t i v e  p e r s o n a l  qua 1 i t i e s . w h e r e a s  t h e  

r e v e r s e  o u t c o m e  w i l l  o c c u r  when b o t h  d i s p l a y  n e a a t i v e  

q u a l i t i e s ” . The  a c t u a l  r e s u l t s ,  h o w e v e r ,  w e r e  t h e  e x a c t  

, r e v e r s e  o f  t h o s e  p r e d i c t e d .  f i t  t h i s  p o i n t  i t  was r e a l i z e d  

t h a t  w h a t  c o n s t i t u t e s  " p o s i t i v e  p e r s o n a l  q u a l i t i e s "  may n o t  

be t h e  same f o r  b o t h  d i s a b l e d  and  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s .  The 

a u t h o r s  r e f e r r e d  t o  t h e  w o r k  o f  G o f f  man ( I 9 6 0 )  an d  Dembo e t  

a l .  ( 1 9 5 6 ) ,  w h i c h  s u g g e s t s  t h a t  t h e  n o n d i s a b l e d  ha ve  v e r y  

d e f i n i t e  i d e a s  a b o u t  how t h e  d i s a b l e d  s h o u l d  a d j u s t  t o  t h e i r  

s i t u a t i o n .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n  i s  e x p e c t e d  t o  

r e a l i z e  t h a t  he  i s  i n  a s t a t e  o f  d e p r i v a t i o n  and t o  s u f f e r .  

K a t z  e t  a l .  s p e c u l a t e d  t h a t  s u b j e c t s  e x p o s e d  t o  t h e

" f r i e n d l y  and a c h i e v e m e n t  o r i e n t e d "  h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e  

( i n  t h f  p o s i t i v e  p e r s o n a l  q u a l i t i e s  c o n d i t i o n )  m i g h t  h a v e  

i n t e r p r e t e d  t h e  p o s i t i v e  q u a l i t i e s  as an a t t e m p t  t o  d e n y

d i f f e r e n t n e s s ,  d e p r i v a t i o n  and s u f f e r i n g .  T h e y  f u r t h e r

s p e c u l a t e d  t h a t  t h i s  d e v i a t i o n  f r o m  t h e  e x p e c t e d  had 

g e n e r a t e d  a n g e r  a g a i n s t  t h e  c o n f e d e r a t e  w h i c h  was m a n i f e s t e d  

a s  a r e l a t i v e l y  l o w e r  l e v e l  o f  h e l p i n g  b e h a v i o r  i n  t h i s

c o n d i t i o n  as  c o m p a r e d  w i t h  t h e  a m o u n t  o f  h e l p  a i v e n  t o  t h e  

c o n f e d e r a t e  i n  t h e  o t h e r  c o n d i t i o n s .  I n  a f o l l o w  up  s t u d y  

t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  f r i e n d l y  a n d  a c h i e v e m e n t  o r i e n t e d  

h a n d i c a p p e d  p e r s o n s  w o u l d  e l i c i t  a n g e r  was c o n f i r m e d .  Some 

s u p p o r t  was a l s o  f o u n d  f o r  t h e  c o m p l e m e n t a r y  h y p o t h e s i s  t h a t  

t h e  " c a u s t i c  and a p a t h e t i c "  b e h a v i o r s  o f  t h e  p h y s i c a l l y
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h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  n e g a t i v e  s e l f - p r e s e n t a t i o n  

c o n d i t i o n  w e r e  i n t e r p r e t e d  as  u n d e r s t a n d a b l e  r e a c t i o n s  t o  

t h e  p a i n  and  s u f f e r i n a  a s s o c i a t e d  w i t h  d i s a b i l i t y ,  h e n c e  

e l i c i t e d  c o m p a s s i o n .

T h e  e f f e c t s  o f  s e l f - P i t y . I n  a d d i t i o n  t o  s t u d y i n g  t h e  

e f f e c t s  o f  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  d i s a b i l i t y ,  t h e  p r e s e n t  

s t u d y  e x a m i n e r  how t h e  a t t i t u d e  o f  s e l f - p i t y  a s  e x p r e s s e d  by 

t h e  d i s a b l e d  a f f e c t s  t h e  n o n d i s a b l e d .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  

p o i n t  r u t  t h a t  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  m o r e  t h e o r e t i c a l  

t h a n  r r n c t i c a l .  T h e r e  i s  no i n t e n t  t o  i m p l y  t h a t  t h e  

d i s a b l e d  h a b i t u a l l y  p r e s e n t  t h e m s e l v e s  i n  a s e l f - p i t y i n g  

m a n n e r  and  a r e  t h u s  t h e  c a u s e  o f  n e q a t i v e  r e a c t i o n s  fcy t h e  

n o n d i s u b l e r i .

A g a i n  t h e r e  i s  a l m o s t  no e x p e r i m e n t a l  d a t a  on  t h i s  i s s u e .  

G o f f m a n  ( 1960  ) w r i t e s  t h a t  t h e  s t i g m a t i z e d  p e r s o n  i s  

s u p p o s e d  t o

f u l f i l l  o r d i n a r y  s t a n d a r d s  as  f u l l y  as  he 
c a n . s t o p p i n c  s h o r t  o n l y  when t h e  i s s u e  o f  
n c r m i f i c a t i o n  a r i s e s ;  t h a t  i s ,  when  h i s  e f f o r t s  
m i g h t  g i v e  t h e  i m p r e s s i o n  he  i s  t r y i n g  t o  d e n y  h i s  
d i f f e r e n t n e s s . . .  and  b e c a u s e  n o r m a l s  h a v e  t h e i r  
t r o u b l e s  t o o ,  t h e  s t i g m a t i z e d  s h o u l d  n o t  f e e l  
b i t t e r , r e s e n t f u l  o r  s e l f  p i t y i n g .  A c h e e r f u l  
o u t g o i n a  m a n n e r  s h o u l d  be  c u l t i v a t e d .  ( p p *  
1 1 5 - 1 1 6  )

T h u s ,  i f  G o f f m a n  i s  c o r r e c t ,  t h e  e x p r e s s i o n  o f  s e l f - p i t y  

s h o u l d  i n c r e a s e  t e n s i o n  and  a n x i e t y  on t h e  p a r t  o f  a 

n o n d i s a b l e d  o b s e r v e r  an d  i n c r e a s e  i n t e r p e r s o n a l  d i s t a n c e .  

G o f f m a n ,  h o w e v e r ,  d o e s  n o t  e x p l a i n  a n y  f u r t h e r  why a d i s p l a y  

o t  s e l f - p i t y  s h o u l d  o c c a s i o n  n e g a t i v e  r e a c t i o n s .  The
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e x p e c t e d  e f f e c t s  o f  t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n  a r e  o p en  t o

v a r i o u s  e x p l a n a t i o n s .  F i r s t ,  a s  G o f f m a n  i m p l i e s ,  i t  may

s i m p l y  c o n t r a d i c t  t h e  e x p e c t a t i o n  m a i n t a i n e d  by  t h e

n o n d i s a b l e d  t h a t  t h e  d i s a b l e d  s h o u l d  be m i s e r a b l e  ( Derrbo e t
*

a l . ,  1 9 5 6 )  b u t  a t  t h e  same t i m e  n o t  c o m p l a i n  t o o  l o u d l y  

a b o u t  t h e i r  p l i g h t .  T h u s ,  r o l e  e x p e c t a t i o n s  a r e

u n f u l f i l l e d ,  t h e  i n t e r a c t i o n  i s  d i s r u p t e d  and  r e q u i r e s  t h e  

e x p e n d i t u r e  o f  e n e r g y  t o  a d j u s t  i t .  S e c o n d ,  s u b j e c t s  may 

r e a c t  n e g a t i v e l y  b e c a u s e  a s e l f - p i t y i n c  a t t i t u d e  e n h a n c e s  

t h e  f e a r  o f  g e t t i n g  e n m e s h e d  i n  a n o t h e r  p e r s o n ' s  d e p e n d e n c y  

n e e d s  ( K a t z ,  1 9 7 9 ) .  b e c o m i n q  e n m r s h e d  i n  a n o t h e r ' s  

d e p e n d e n c y  n e e d s  may be  a v e r s i v e  b e c a u s e  i t  may l e a d  t o  a 

r e d u c t i o n  o f  f r e e d o m  ( r e a c t a n c e )  o r  b e c a u s e  i t  r e q u i r e s  

e x t r a  e f f o r t  t o  t r y  t o  s a t i s f y  t h e  o t h e r ' s  d e p e n d e n c y  n e e d s .  

T h i r d ,  t h e r e  i s  a l s o  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  some s o r t  o f  

e m o t i o n a l  c o n t a g i o n  ( a s  s u n c i e s t e d  by some o f  t h e  l i t e r a t u r e  

on  e m p a t h y ) .  P r o x i m i t y  t o  som eon e  e x p r e s s i n g  a n e a a t i v e  

e m o t i o n  ( s u c h  a s  s e l f - p i t y )  may c a u s e  o t h e r s  a r o u n d  h i m  t o  

f e e l  t h e  same w a y ,  o b v i o u s l y  s o m e t h i n g  t o  be  a v o i d e d .

One s t u d y  ( I s e n  and  N o o n b e r g ,  1 9 7 9 )  h a s  r e p o r t e d  

d i f f e r e n t i a l  r a t e s  o f  c o n t r i b u t i o n  t o  a c h a r i t y  w h i c h  i s  

c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  r e a c t a n c e  m o d e l .  I t  was f o u n d  t h a t  i n  a 

d o o r - t o - d o o r  c o l l e c t i o n  a p p e a l  on  b e h a l f  o f  t h e  M a r c h  o f  

D i m e s ,  s m a l l e r  d o n a t i o n s  w e r e  made when t h e  r e q u e s t  f o r  a 

d o n a t i c n  was a c c o m p a n i e d  by t h e  d i s p l a y  o f  e i t h e r  a s m i l i n g  

h a n d i c a p p e d  c h i l d ,  an u n s m i l i n g  h a n d i c a p p e d  c h i l d  o r  t h e
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u n l e s s  y o u  h e l p ” , t h a n  when t h e  

s i g n  w i t h  o n l y  t h e  w o r d s  ” The ^ a r  

p o s s i b l e  t h a t  t h e  p o s t e r  o f  t h e  

s m i l i n o  o r  u n s m i l i n g )  and  t h e  s 

f o r e v p r  u n l e s s  you  h e l p ”  w r r e  pe 

an a t t r m p t  t o  m a n i p u l a t e  t he m ( p  

w h i c h  t h e  s u b j e c t s  r e s p o n d e d  w i t  

and f i e r c e  made s m a l l e r  d o n a t i o n s ,  

s u g g e s t  a n o t h e r  p o s s i b l e  e x p l a n a t  

p o s t e r  and t h e  l o o o  w e r e  more  co  

t h e  s i m p l e r  " M a r c h  o f  D i m e s ”  s t a t  

mo re  c o m p l e x  s t i m u l i  d i s t r a c t e d  

o t  t n e  me ss age  (a r e q u e s t  f o r  don 

i n  s m a l l e r  d o n a t i o n s .

A n o t h e r  p l a u s i b l e  e x p l a n a t i o n  

s e l f - p i t y  i s  t h a t  t h e  h e i g h t e n e d  

d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  i n c r e a s e s  t h  

t o  be r e s p o n s i v e  t o  t h e  d i s a b l e d  

v a r i o u s  r e a s o n s  a l r e a d y  o u t l i n e d  

b r i n g  a b o u t  a c o r r e s p o n d i n g  i n c r e  

and a v o i d a n c e .
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” b i r t h  d e f e c t s  a r e  f o r e v e r  

a p p e a l  was a c c o m p a n i e d  by  a 

ch o f  D i m e s ”  on i t .  I t  i s  

h a n d i c a p p e d  c h i l d  ( e i t h e r  

t a t e m e n t  ” P i r t h  d e f e c t s  a r e  

r c e i v e r i  by  t h e  s u b j e c t s  as 

e r h a p s  t h r o u g h  g u i l t  } ,  t o  

h r e s e n t m e n t  and  h o s t i l i t y  

H o w e v e r ,  t h e  a u t h o r s  a l s o  

i o n .  T h e y  s u g g e s t  t h a t  t h e  

m p l e x  f o r m s  o f  s t i m u l i  t h a n  

e m e n t ,  and t h a t  t h e  f o r m e r  

t h e  s u b j e c t s  f r o m  t h e  c o r e  

a t i o n s )  and h e n c e  r e s u l t e d

f o r  t h e  n e g a t i v e  e f f e c t s  o f  

a p p a r e n t  n e e d i n e s s  o f  t h e  

e  p r e s s u r e  on t h e  s u b j e c t s  

p e r s o n ’ s n e e d s ,  w h i c h  f o r  

i n c r e a s e s  c o n f l i c t  and w i l l  

a s e  i n  a n x i e t y ,  d i s c o m f o r t .

W h i l e  t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y  i s  

e x p e c t e d  t o  p r o d u c e  n e g a t i v e  r e s p o n s e s  no  s p e c i f i c  

h y p o t h e s i s  a b o u t  t h e  u n d e r l y i n g  m e c h a n i s m  i s  o f f e r e d .  N o t e ,



26
h o w e v e r ,  t h a t  I f  t h e  r e a c t a n c e  m o de l  i s  o p e r a t i v e  we may 

e x p e c t  g r e a t e r  l e v e l s  o f  h o s t i l i t y  i n  t h e  s e l f - p i t y  g r o u p  

t h a n  i n  a n y  o f  t h e  o t h e r  g r o u p s .

QlbZL Esclanatisns £21 fcJeaaliste BeasliaDS ia  ilie fiisafclfcd
The mo s t  p r e v a l e n t  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  r e a c t i o n s  t o  

t h e  d i s a b l e d  i s  t h e  " s t i c m a "  a p p r o a c h  ( c f  C o f f m a n ,  1 9 6 0 ;  

t sa r Ke r  e t  a l . ,  1 9 5 3 ;  W r i g h t ,  1960 ; E n g l i s h ,  1 9 7 1 ) .  f t l g m a ,  

a s  G o f f m a n  d e f i n e s  i t ,  r e f e r s  t o  t h e  p o s s e s s i o n  o f  a d e e p l y  

d i s c r e d i t i n g  t r a i t .  F u r t h e r m o r e ,  a s t i g m a t i z e d  p e r s o n  i s  

p e r c e i v e d  t o  be f l a w e d ,  d e f i c i e n t  o r  i n f e r i o r .  The  c o r e  o f  

t h i s  a p p r o a c h  s e r m s  t o  r ^ s t  on t h e  p r e m i s e  t h a t  t h e  

p o s s e s s i o n  o f  a p a r t i c u l a r  t r a i t  ( e . g . ,  b l a c k  s k i n ,  p h y s i c a l  

d i s a b i l i t y ) ,  w h i c h  i n  and  o f  i t s e l f  may o r  may n o t  be 

n e g a t i v e ,  c a n  l e a d  t o  a g e n e r a l i z e d  n e c a t i v e  e v a l u a t i o n  o f  

t h e  p e r s o n  p o s s e s s i n g  t h e  t r a i t .  S u b s e q u e n t  d i s c o m f o r t  

a b o u t  and a v o i d a n c e  o f  t h e  s t i g m a t i z e d  p e r s o n  i s  a s s o c i a t e d  

w i t h  t h e  s t e r e o t y p e d  n e g a t i v e  q u a l i t i e s  i m p u t e d  t o  t h e  

p e r s o n .  T h i s  s t e r e o t y p e  may n o t  be j u s t i f i e d  by  t h e  a c t u a l  

p r o p e r t i e s  i n h e r e n t  i n  t h e  s t i a m a t i z i n a  t r a i t .

S t r i c t l y  s p e a k i n g ,  t h e  s t i g m a  m o d e l  d o e s  n o t  r e q u i r e  t h a t  

t h e  s t i g m a t i z i n g  a t t r i b u t e  be i n h e r e n t l y  n e g a t i v e  i n  n a t u r e .  

Hace and n a t i o n a l i t y ,  f o r  e x a m p l e ,  a r e  n o t  i n h e r e n t l y  

d e b i l i t a t i n g  o r  n e g a t i v e  b u t  s o m e t i m e s  d o  f o r m  t h e  b a s i s  f o r  

n e g a t i v e  s t e r e o t y p i n g  and d e r o n a t i o n .  U n d e r l y i n g  m e c h a n i s m s  

t o r  t h e  p r o c e s s  o f  s t i g m a t i z a t i o n  i n  c a s e s  w h e r e  t h e



s t i g m a t i z i n g  a t t r i b u t e  i s  n o t  i n h e r e n t l y  n e a a t i v r  h a v e  been

s u g g e s  t e d by K a t z ( 1 9 7 9  ) . T h e s e m o d e l s ,  w h i c h  a r e  i n

g e n e r a  1 b a s e d on n o t  i o n s o f  s c a p e g o a t i n g  a n d  i n t e r g r o u p

d y n a m i  c s , do n o t seem t o be a s u s e f u l  i n  u n d e r s t a n d i n g

r e a c t  i  ens t o t h e p h y s i c a l l y  d i s a b l e d  as  t h e y  a r e  f o r

u n d e r s t a n d i n g r e a c t i e n s  t o o t h e r g r o u p s  s u c h  a s  r a c i a l

m i n o r i t i e s .  H o w e v e r ,  when t h e  a t t r i b u t e  i s  a t  l e a s t  i n  some

r e s p e c t s  n e g a t i v e  o r  d e b i l i t a t i n g  ( s u c h  a s  p h y s i c a l

d i s a b i l i t i e s )  t h e n  t h e  a t t r i b u t e  a s  s u f f i c i e n t  c a u s e  m o d e l

o f  s t i g m a t i z a t i o n  a l s o  d e s c r i b e d  by K a t z  ( 1 9 7 9 )  d o e s  seem t o

be v e r y  u s e f u l .  K a t z  w r i t e s :

T h e  a t t r i b u t e - a s - s u f f i c i e n t - c a u s e  m o d e l  a l s o  makes  
t h p  a s s u m p t i o n  t h a t  b a s i c  c o q n i t i v e - p e r c e p t u a l  
t f n d e n c i e s  c a n  s t r e n g t h e n  t h e  l i n K a o e  b e t w e e n  
r e c o g n i t i o n  o f  an a v e r s i v e  c h a r a c t e r i s t i c  and 
r e j e c t i o n  o f  t h e  p o s s e s s o r .  H o l d e r ’ s  ( 1 9 4 0 )  
p r i n c i p l e s  o f  n a i v e  p e r c e p t i o n  a r e  r e l e v a n t .  H i s  
n o t i o n  o f  c o g n i t i v e  b a l a n c e  s u g g e s t s  t h a t  a 
s t r a n g e r  who d i s p l a y s  a s t r o n g l y  n e g a t i v e  
a t t r i b u t e  w i l l  t e n d  t o  be s e e n  a s  h a v i n g  o t h e r  
n e g a t i v e  a t t r i b u t e s  as  w e l l .  ( p .  9 5 0 )

Based  on t h i s  t y p e  o f  r e a s o n i n g  W r i g h t  ( l n 6 0 )  h y p o t h e s i z e s

t h a t  p h y s i c a l  d i s a b i l i t y  p r o d u c e s  a " s p r e a d  p h e n o m e n o n ”

w h i c h  n e g a t i v e l y  i n f l u e n c e s  t h e  p e r c e p t i o n  o f  t h e  d i s a b l e d

p e r s o n ' s  o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e r e b y  c a u s e s  h i m  t o  be

d e v a l u e d .  S i m i l a r l y ,  E n g l i s h  ( 1 9 7 1 )  s t r e s s e s  t h a t  i t  i s

t h i s  p r o c e s s  o f  g e n e r a l i z a t i o n  w h i c h  t u r n s  p h y s i c a l

d i s a b i l i t y  i n t o  p e r s o n a l ,  v o c a t i o n a l ,  a n d  s o c i a l  h a n d i c a p s .
*

The  a t t r i b u t e - a s - s u f f i c i e n t - c a u s e  s t i g m a  m o d e l  w o u l d  f o r  

e x a m p l e  e x p l a i n  why t h e  d i s a b l e d  may be  s e e n  a s  m o r a l l y  

t a i n t e d  a n d  t h e  d i s a b i l i t y  s e e n  as e i t h e r  a p u n i s h m e n t  f o r
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some t r a n s g r e s s i o n  o r  as  a p r o d u c t  o f  e v i l  f o r c e s  ( S o n t a g ,  

1 9 7 8 ;  H e n t i g ,  19UP;  M c D a n i e l ,  1 9 6 9 ) .

A n o t h e r  v a r i a t i o n  o f  t h e  a t t r i b u t e  as  s u f f i c i e n t  c a u s e

mo de l  s t a t e s  t h a t  some i n h e r e n t  a v e r s ! v e  a s p e c t  o f  t h e

a t t r i b u t e  d i r e c t l y  e l i c i t s  n e g a t i v e  r e a c t i o n s .  K a t z  ( 1 9 7 9 )

s u m m a r i z e s  a m o d e l  o f f e r e d  b y  Hebb ( 1 9 9 9 )  w h i c h  s t a t e s  t h a t

d i s c r e p a n c i e s  b e t w e e n  e x p e c t a t i o n  ( i . e . ,
a d a p t a t i o n  l e v e l )  and  p e r c e p t i o n  n i v e  r i s e  t o  
p r i m a r y  u n l e a r n e d  a f f e c t ,  t h e  s i g n  o f  w h i c h  w i l l  
d e p e n d  upon  t h e  s i z e  o f  t h e  d i s c r e p a n c y .  
H e l a t i v e l y  s m a l l  d i s c r e p a n c i e s  f r o m  e x p e c t a t i o n  
a r e  s u p p o s e d  t o  y i e l d  p o s i t i v e  o r  p l e a s a n t  a f f e c t ,  
w h e r e a s  l a r c e  d i s c r e p a n c i e s  a r e  s u p p o s e d  t o  r e s u l t  
i n  n e g a t i v e  a f f e c t  o r  u n p l e a s a n t n e s s ,  ( p .  9 5 1 )

Hebb ( 1 9 9 9 )  h a s  p r e s e n t e d  a p h y s i o l o n i c a l  m o d e l  b a s e d  on  t h e

a r o u s a l  o f  i n c o m p a t i b l e  n e u r a l  r e s p o n s e s  t o  e x p l a i n  t h e

e m e r g e n c e  o f  ' u n l e a r n e d  a f f e c t ' .

The  c o n f l i c t  m o d e l  d e v e l o p e d  e a r l i e r  i n  t h i s  c h a p t e r

d i f f e r s  f r o m  t h e  s t i g m a  a p p r o a c h  i n  t h a t  i t  d o e s  r o t  r e q u i r e

t h a t  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n  be g e n e r a l l y  d e v a l u e d ,  d i s c r e d i t e d  

and n e g a t i v e l y  s t e r e o t y p e d  i n  o r d e r  t o  a c c o u n t  f o r

d i s c o m f o r t  and a v o i d a n c e  on  t h e  p a r t  o f  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s .  

The  c o n f l i c t  m o d e l  d o e s  t o  some e x t e n t  i m p l y  t h a t  t h e

d i s a b l e d  p e r s o n  i s  s t e r e o t y p e d  ( e . g . ,  t h a t  h e  i s  s e e n  as

som eon e  who i s  i n  ne e d  o f  s y m p a t h y  and  o t h e r  a c t s  o f

K i n d n e s s ) ;  b u t  i t  d o e s  n o t  r e q u i r e  t h a t  he  be  s t i g m a t i z e d .  

As K a t z  a n d  G l a s s  ( 1 9 7 9 )  p o i n t  o u t  " t h e  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  

r e g a r d i n g  t h e  e x i s t e n c e  o f  n e g a t i v e  a t t i t u d e s  ( t o w a r d s  t h e  

d i s a b l e d )  i s  l e s s  c o m p e l l i n g  t h a n  t h a t  f o r  p o s i t i v e
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a t t i t u d e s "  .  E v i d e n c e  h a s  b e en  p r e s e n t e d  w h i c h  s u g g e s t s  

t h a t  t h e  d i s a b l e d  a r e  a v o i d e d  mo re  t h a n  t h e  n o n d i s a b l e d  and  

c a u s e  s u b j e c t s  t o  f e e l  m o r e  d i s c o m f o r t ,  b u t  a v o i d a n c e  and 

d i s c o m f o r t  can  j u s t  as  l i K e l y  be  t h e  r e s u l t  o f  c o n f l i c t  as  

t h e  r e s u l t  o f  u n d e r l y i n g  n e g a t i v e  a t t i t u d e s .  I n d e e d ,  

a t t i t u d i n a l  s t u d i e s ,  as p o i n t e d  o u t  e a r l i e r ,  g e n e r a l l y  show 

t h a t  t h e  d i s a b l e d  a r e  r a t e d  v e r y  f a v o r a b l y .  One c o u l d  a l s o

a r g u e  t h a t  t h e  d i s a b l e d  d i f f e r  f r o m  o t h e r  mo re  c l e a r l y  

s t i a m a t i z e d  g r o u p s  s u c h  as  b l a c K s  i n  t h a t  t h e  d i s a b l e d  do 

n o t  d e f i n e  t h e m s e l v e s  as  a c o h e s i v e  s u b g r o u p  i n  o p p o s i t i o n  

t o  t h e  d o m i n a n t  m a j o r i t y .  F u r t h e r ,  t h e  d i s a b l e d  l a c k  a 

c e n t r a l  s y m b o l  ( c f  A H p p r t ,  19 5U )  as  a p e r c e p t u a l  f o c u s  

w h i c h  s u p p o r t s  t h e  p e r c e p t i o n  o f  c h a r a c t e r o l o g i c a l  

h o m o g e n e i t  y .

A n o t h e r  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  n e g a t i v e n e s s  o f  t h e  r e a c t i o n s  

o f  t h e  n o n d i s a b l e d  l i e s  i n  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  i n  

i n t e r p e r s o n a l  c o n t a c t  s i t u a t i o n s  t h e  d i s a b l e d  h a v e  b e h a v e d  

i n  w ay s  w h i c h  h a v e  d i r e c t l y  c a u s e d  t h e  n o n d i s a b l e d  t o  f e e l  

u n c o m f o r t a b l e  and t h e r e f o r e  w a n t  t o  a v o i d  t h e  d i s a b l e d  i n  

t h e  f u t u r e .  T h e  a m o u n t  o f  r e s e a r c h  on  t h i s  p o i n t  i s  v e r y  

m e a g e r .  H o w e v e r ,  o n p  p o s s i b i l i t y  i s  t h a t  t h e  d i s a b l e d  by 

t h e i r  own a c t i o n s  c o n t r i b u t e  t o  t h e  p r o b l e m ,  e i t h e r  t h r o u g h  

t h e  e x p r e s s i o n  o f  t h e i r  own d i s c o m f o r t  i n  c o n t a c t  s i t u a t i o n s  

o r  by b e h a v i n g  i n  ways  w h i c h  t h e  n o n d i s a f c l e d  f i n d  d i f f i c u l t  

t o  h a n d l e .  U s i n g  a r e s e a r c h  d e s i g n  s i m i l a r  t o  K l e c k * s ,  

Ccmer  and P i l i a v e n  ( 1 9 7 2 )  r e p o r t  t h a t  i n  a f a c e - t o - f a c e  

i n t e r v i e w  s i t u a t i o n
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p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  s u b j e c t s  i n t e r a c t i n g  w i t h  a 
p h y s i c a l l y  n o r m a l  i n t e r v i e w e r ,  a s  c o m p a r e d  t o  
s u b j e c t s  i n t e r a c t i n g  w i t h  a p h y s i c a l y  d i s a b l e d  
i n t e r v i e w e r ,  ( a ) t e r m i n a t e d  t h e  i n t e r a c t i o n s  
s o o n e r ,  ( b )  sh o w ed  g r e a t e r  m o t o r i c  i n h i b i t i o n s ,
{ c )  e x h i b i t e d  l e s s  s m i l i n g  b e h a v i o r ,  ( d )  
d e m o n s t r a t e d  l e s s  e y e  c o n t a c t  w i t h  t h e  
i n t e r v i e w e r ,  and  ( e )  a d m i t t e d  f e e l i n g  l e s s
c c m f o r t a t l e  d u r i n g  t h e  i n t e r a c t i o n ,  ( p .  3 3 )

I n t e r e s t i n g l y ,  t h e s e  a r e  b y  and l a r g e  t h e  v e r y  same

r e s p o n s e s  e x h i b i t e d  b y  t h e  n o n d i s a b l e d  s u b j e c t s  i n  K l e c k ' s

s t u d i e s  when t h e y  i n t e r a c t e d  w i t h  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s .

T h u s  m e  p o s s i b i l i t y  i s  t h a t  t h e  n o n d i s a b l e d  p i c k  up

" n o n v e r b a l  c u e s  o f  d i s c o m f o r t "  f r o m  t h e  d i s a b l e d  w h i c h  i n

t u r n  c a u s e s  t he m t o  f e e l  u n c o m f o r t a b l e  and  w a n t  t o  a v o i d

s u c h  u n p l e a s a n t n e s s  i n  t h e  f u t u r e .

F i n a l l y ,  K a t z  ( 1 9 7 9 )  h a s  s u m m a r i z e d  a n u m b e r  o f  o t h e r

r e a s o n s  why i n t e r a c t i o n s  w i t h  t h e  d i s a b l e d  may o c c a s i o n  

a p p r e h e n s i v e n e s s  :

t h e  c o n t a c t  may ( a )  c a s  
h e l d  b e l i e f  t h a t  t h e  w o r l d  
t h e  i n n o c e n t  do  n o t  s u f f e r  
r e m i n d  t h e  n o r m a l  p e r s o n  
v u l n e r a b i l i t y  t o  s u d d e n  m i s  
p r o s p e c t  o f  b e c o m i n g  en m es h  
d e p e n d e n c y .  I n  a d d i t i o n ,  
s h o u l d  l e a d  t o  a v o i d a n c e  
d i s a b l e d ,  t h e  a c t o r  may 
s e l f - e s t e e m ,  ( p .  u 5 5 )

t  d o u b t  on t h e  w i d e l y -  
i s  a j u s t  p l a c e  w h e r e  
( L e r n e r ,  1 9 7 0 ) ,  ( t )

o f  h i s  o r  h e r  own 
o r t u n e ,  ( c )  r a i s e  t h e  

i n  a n o t h e r  p e r s o n ' s  
f  t h e s e  f a c t o r s  

f  s o m eo n e  who i s  
i e n c e  a l o w e r i n g  o f

f
ed
i f  a n y  o 

o
ex  p e r

To t h i s  l i s t  on e may ad d t h e  p o s s i b i l i t y , b a s e d  on

p s y c h o a n a l y t i c  t h e o r y . t h a t t h e  p e r c e p t i o n o f p h y s i c a l

i n j u r y ,  e s p e c i a l l y  i f i t i n v o I v e s  t h e  l i m b s . may s t i m u l a t e

c a s t r a t i o n  f e a r s  ( M a i s e l , 1 9 53 c i t e d  by  W r i c h t , I 9 6 0 ) .
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T h e r e  I s  e v i d e n c e  f r o m  t h e  s e r i e s  o f  s t u d i e s  by  K l e e k  and 

a s s o c i a t e s  t h a t  n o n d i s a b l e d  s u b j e c t s  a r e  u n c e r t a i n  a b o u t  how 

t o  b e h a v e  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a d i s a b l e d  p e r s o n  and  i n  

g e n e r a l  f e e l  c o n f l i c t e d  I n  c o n t a c t  s i t u a t i o n s .  T h e y  seem t o  

w a n t  t c  d i s t a n c e  t h e m s e l v e s  f r o m  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n ,  y e t  a t  

t h e  s a n e  t i m e  a c t  i n  s u c h  a way  as  t o  s u g g e s t  p r o t e c t i v e  

c c n c e r r  f o r  t h e  n e e d s  and  f e e l i n g s  o f  t h e  d i s a b l e d .  

S i m i l a r l y ,  f r o m  t h e  w o r k  o f  L a n n e r  and  c f  D a v i s  t h e r e  i s  

e v i d e n c e  t h a t  s u h j e c t s  w o u l d  w e l c o m e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  make 

t h e  d i s a b i l i t y  a c e n t e r  o f  a t t e n t i o n  t h r o u g h  e i t h e r  e y e  

c o n t a c t  o r  v e r b a l  d i s c o u r s e ,  b u t  a r e  c o n s t r a i n e d  by  s o c i a l  

no rm s  a g a i n s t  d o i n g  s o .  The  e n s u i n g  c o n f l i c t  r e s u l t s  i n  t h e  

d i s t a n c i n g  b e h a v i o r s  p r e v i o u s l y  d o c u m e n t e d .

The a b o v e  d i s c u s s i o n  l e a d s  o n e  t o  f o r m u l a t e  t h e

h y p o t h e s i s  t h a t  i f  a d i s a b l e d  p e r s o n  w e r e  t o  h i m s e l f

a c k n o w l e d g e  h i s  c o n d i t i o n  a n d  b r i n g  i t  o u t  i n t o  t h e  o p e n  as  

an  a c c e p t a b l e  o b j e c t  o f  a t t e n t i o n  t h i s  w o u l d  r e s u l t  i n  a 

r e d u c t i o n  o f  t e n s i o n  and  d i s c o m f o r t  i n  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s .  

T h i s  i n c r e a s e d  c o m f o r t  c o u l d  t h e n  m a n i f e s t  i t s e l f  a s  g r e a t e r  

s o c i a l  a c c e p t a n c e ,  as f o r  e x a m p l e ,  d e m o n s t r a t e d  by H a s t o r f  

e t  a l .  f u r t h e r m o r e ,  i f  t h e  H a s t o r f  f i n d i n g s  a r e  e x p l a i n a b l e  

i n  t e r n s  o f  r e d u c e d  p r o t e c t i v e  c o n c e r n  and  t h e  u n l e a s h i n g  o f  

c u r i o s i t y ,  t h e n  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  s h o u l d  a l s o  r e s u l t  i n  a 

d i s i n h i b i t i o n  c f  t h e  n o n d i s a b l e d  i n t e r a c t a n t * s  i m p u l s e  t o

d i s c u s s  t o p i c s  h a v i n g  t o  do  w i t h  t h e  d i s a b i l i t y .  S u b j e c t s
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may bp  e x p e c t e d  t o  f e e l  m o r e  c o m f o r t a b l e  a b o u t  d i s c u s s i n g  

d i s a b i l i t y - r e l a t e d  i s s u e s .

H o w e v e r ,  n e t  o n l y  i s  i t  i m p o r t a n t  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  

s t i g m a t i z e d  p e r s o n  a c K n o w l e d a e s  and  b r i n g s  h i s  d i s a b i l i t y  

i n t o  t h e  o p e n ,  b u t  t h e  s p e c i f i c  a t t i t u d e  he  c o n v e y s  a b o u t  

h i m s e l t  i n  r e l a t i o n  t o  h i s  d i s a b i l i t y  i s  a l s o  v e r y  

i m p o r t a n t .  T h u s ,  i f  t h e  d i s a b i l i t y  i s  a c k n o w l e d g e d  i n  a 

s e l t - p i t y i n g  m a n n e r ,  c o n f l i c t  may be i n c r e a s e d ,  r e s u l t i n g  i n  

r e l a t i v e l y  m o r e  n e g a t i v e  r e s p o n s e s  i n  t h e  n o n d i s a h l e d .  The 

s t r a t e r y  o f  t h e  p r e s e n t  r e s e a r c h ,  t h e n ,  i s  t o  e x p o s e  

n o n d i s a b i e d  s u b j e c t s  t o  a c o n f e d e r a t e  who a p p e a r s  t o  h a v e  a 

d i s a b i l i t y  a n d  t h e n - - w h i l e  h o l d i n g  o t h e r  i n f o r m a t i o n  

c o n s t a n t — t o  v a r y  t h e  e x t e n t  and  t y p e  o f  a c k n o w l e d g e m e n t  t h e  

c o n f e d e r a t e  o f f e r s  i n  r e g a r d  t o  h i s  d i s a b i l i t y .

S u b j e c t s  w e r e  sho wn  o n e  o f  s e v e r a l  v i d e o t a p e s  o f  a p e r s o n  

t h e y  w e r e  t o l d  t h e y  w o u l d  s o o n  be  i n t e r v i e w i n g  ( n o  i n t e r v i e w  

a c t u a l l y  t o o k  p l a c e ) .  A l t h o u g h  t h e  same p e r s o n  a p p e a r e d  i n  

a l l  t h e  v i d e o t a p e s ,  i n  t h r e e  o f  t h e  f o u r  h e  was sho wn  s e a t e d  

i n  a w h e e l c h a i r .  I n  a d d i t i o n ,  i n  e a c h  o f  t h e  w h e e l c h a i r  

t a p e s  he  p r e s e n t e d  a d i f f e r e n t  a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  

d i s a b i l i t y .  A f t e r  s e e i n g  t h e  v i d e o t a p e ,  s u b j e c t s  f i l l e d  o u t  

v a r i o u s  q u e s t i o n n a i r e s ,  o n e  o f  w h i c h  was a mood s c a l e .  

S u b j e c t s  w e r e  a l s o  a s k e d  t o  r a t e  how c o m f o r t a b l e  t h e y  f e l t  

a b o u t  a s k i n g  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s  o f  t h e  d i s a b l e d  

s t i m u l u s  p e r s o r .  P r e s u m a b l y ,  i f  t h e  o p e n  a c k n c w l e d g e m e n t
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c o n d i t i o n  d i s i n h i t i t e d  c u r i o s i t y ,  s u b j e c t s  w o u l d  t h e n  r e p o r t  

f e e l i n g  mo re  c o m f o r t a b l e  a b o u t  a s k i n g  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  

q u e s t i o n s .  ft m o r e  d i r e c t  way o f  m e a s u r i n g  t h e  e x t e n t  t o

wh i  ch t h e d i s a b i 1 i t y was r e a l l y a s t i m u l u s  t h a t a r o u s e d

c u r i o s i t y . w o u l d  ha ve been t o  l e t s u b j e c t s  c h o o s e q u e s t  i o n s

f  rom a l i s t  c o n t a i n i n a b o t h d i  s a b i 1 i t y r e l a t e d  and u n r e l a t e d

q u e s t  i r n s , and t h e n  t o s ee i f  s u b j e c t s i n  t h e  open cond  i t  i o n

more  o f t e n c h o s e  d i s a b i l i t y  r e l a t ed q u e s t i o n s . H o w e v e r ,

t h i s  wr u l  d h a v e  p e r m i t t e d  s u b j e c t s t o a r r a n g e  t h e m s e l v e s  i n

s e l f - s e l e c t e d  g r o u p s  t h e r e b y  c o m p l e t e l y  c o n f o u n d i n g

m e a s u r e m e n t  o f  t h e  o t h e r  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  The f i n a l  

d e p e n d e n t  m e a s u r e  g a v e  s u b j e c t s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  c h o o s e  

t h e  c o n t e x t  f o r  t h e  i n t e r v i e w .  One a l t e r n a t i v e  i n v o l v e d

f a c e - t c - f a c e  c o n t a c t  w h i l e  a n o t h e r  d i d  n o t .

The  I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s

The t w o  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w e r e  w h e t h e r  o r  n o t  t h e

c o n f e d e r a t e  a p p e a r e d  d i s a b l e d  and t h e  a t t i t u d e  he e x p l i c i t l y

d i s p l a y e d  t o w a r d s  h i s  d i s a b i l i t y .  I n  a l l ,  f o u r  c o n d i t i o n s

w e r e  e m p l o y e d : 1 ) c o n f e d e r a t e  a p p e a r s  n o n d i s a b l e d :  2 )

c o n f e d e r a t e  a p p e a r s  d i s a b l e d  b u t  d o e s  n o t  a c k n o w l e d g e  h i s  

d i s a b i l i t y  i n  any  w a y ;  3 )  c o n f e d e r a t e  a p p e a r s  d i s a b l e d  and 

a c k n o w l e d g e s  h i s  d i s a b i l i t y  w i t h o u t  s e l f - p i t y  o r  d i s t r e s s ,  

e x p l i c i t l y  s a y i n g  he i s  o p e n  t o  d i s c u s s i n g  h i s  c o n d i t i o n ,  U) 

c o n f e d e r a t e  a p p e a r s  d i s a b l e d  and a c k n o w l e d g e s  h i s  d i s a b i l i t y  

i n  a w.~y t h a t  c o n v e y s  d i s t r e s s ,  b i t t e r n e s s  and  s e l f - p i t y .
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H y p o t h e s e s  and p r e d i c t i o n s  w i l l  be s p e c i f i e d  f o r  e a c h  o f  

t h e  t r e a t m e n t  c o n d i t i o n s  i n  t o r n .

S e l f - D i t v  c o n d i t i o n .  E’e f o r e  s p e c i f y i n n  h y p o t h e s e s  and 

p r e d i c t i o n s  f o r  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  i t  w o u l d  be u s e f u l  

t o  r e v i e w  t h e  m a n i p u l a t i o n s  i n  t h e  K a t z  r t  a l .  s t u d y  ( 1 9 7 9 )  

and I co K  more  c l o s e l y  a t  t h e  p r o c e s s e s  t h e y  may hav e  

i n i t i a t e d  i n  t h e  s u b j e c t .  I n  t h e  n e g a t i v e  s e l f - p r e s e n t a t i o n  

c o n d i t i o n ,  s u b j e c t s  i r . i o h t  ha v e  t h o u a h t  t h a t  t h e  d i s a b l e d  

c o n f e d e r a t e ' s  c a u s t i c  and  a p a t h e t i c  b e h a v i o r  was an

e x p r e s s i o n o f  h i s p a i n a nd s u f  f  e r i n  g • The p o s t hoc

i n t e r p  r e t  a t  i o n  was t h a t t h i s t y p e  o f t h i n k i n g  l e d t h e

s u b j e c t  t o f  e e l s o r r y f  o r t h e  d i s a b l e d p e r s o n a n d ,

t h e r e f  o r e . t  r e a t h im K i n d l y K a t z e t a l .  f  u r t  h e r

con j e c t u r e d t h a t i n t h e p o s i t i v e s e l f - p r e s e n t a t  i o n

c o n d i t i o n , h o w e v e r ,  s u b j e c t s m i g h t  ha ve f e l t  t h a t t h e

h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e ' s  o u t g o i n g ,  f r i e n d l y ,  and

a c h i e v c m e n t - o r  t e n t e d  b e h a v i o r  was i n s i n c e r e - - t h a t  t h e  

c o n f e d e r a t e  was a c t u a l l y  t r y i n g  t o  deny  h i s  i n f e r i o r  s t a t u s  

and s u f f e r i n g  a s  a d i s a b l e d  i n d i v i d u a l .  The  s u b j e c t  m i g h t  

ha v e  been  u p s e t  a b o u t  t h e  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  h i s  

e x p e c t a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  c o n f e d e r a t e  and t h e  l a t t e r ' s  

o b s e r v e d  b e h a v i o r  f o r  o n e  o f  a t  l e a s t  t w o  r e a s o n s .  The 

s u b j e c t ' s  s e n s e  o f  i m p o r t a n c e ,  a c h i e v e m e n t ,  and s u p e r i o r i t y  

c o u l d  h a v e  been t h r e a t e n e d  (Dembo e t  a l . ,  1 9 5 6 ) .  

A l t e r n a t i v e l y ,  t h e  s u b j e c t ' s  s e l f - c o n c e p t  a s  a d i s c e r n i n c
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b e s t o w r r  c f  s y m p a t h y  m i q h t  have  been  t h r e a t e n e d  ( K a t z  6 

G l a s s , 1 9 7 9 ) .  He c o u l d  h a v e  f e l t  f o o l i s h  o r  t a k e n  I n  f o r  

b e i n g  p r e p a r e d  t o  he c o m p a s s i o n a t e  t o w a r d  someone who 

o b v i o u s l y  d i d  n o t  need o r  want  c o m p a s s i o n .  I n  b o t h  c a s e s  

t h e  s u b j e c t  i s  t h o u a h t  t o  make i n f e r e n c e s  a b o u t  how t h e  

d i s a b i l i t y  i s  l i k e l y  t o  i n f l u e n c e  o n e ' s  a d j u s t m e n t  t o  l i f e .  

A p p a r e n t l y  t h e  s u b j e c t  i s  t r y i n g  t o  m a i n t a i n  c o n q r u i t y  

b e t w e e n  h i s  p r e j u r i q m e n t  o f  t h e  i m p a c t  o f  a d i s a b i l i t y  and 

i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  c o n f e d e r a t e ' s  s e e m i n a  a d j u s t m e n t  t o  

t h e  d i s a b i l i t y .  One c a n  c o n c l u d e  f r o m  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  

e x p e r i m e n t  t h a t  s u b j e c t s  had made t h e  p r e j u d c i r e n t  t h a t  

c o n f i n e m e n t  t o  a w h e e l c h a i r  s h o u l d  be a s o u r c e  o f  

d i s r u p t i o n  , s u f  f e r i n q ,  a n d  low a c h i e v e m e n t .  A p p a r e n t l y ' ,  a 

f r i e n d l y ,  a c h i e v e m e n t - o r i e n t e d  d i s p o s i t i o n  v i o l a t e d  t h i s  

e x p e c t a t i o n ,  w h i l e  c a u s t i c  and a p a t h e t i c  b e h a v i o r  was s e e n  

as  a l o g i c a l  e x t e n s i o n  o f  i t .

b r o r  t h e  a b o v e  d i s c u s s i o n  one m i g h t  be t e m p t e d  t o  

c o n d u c e  t h a t  t h e  s e l f - p i t y ,  d i s t r e s s  c o n d i t i o n  o f  t h e  

p r e s e n t  s t u d y  s h o u l d  p r o d u c e  r e l a t i v e l y  p o s i t i v e  r e a c t i o n s  

i n  n e n s t i g m a t i z e d  s u b j e c t s  b e c a u s e  i t  c o n f i r m s  t h e  

e x p e c t a t i o n  o f  s u f f e r i n o .  H o w e v e r , t h e  p r e c i s e  o p p o s i t e  i s  

p r e d i c t e d ,  d u e  t o  t h e  i n f l u e n c e  o f  o t h e r  f o r c e s  as  o u t l i n e d  

e a r l i e r .  G o f f m a n  ( 1 9 6 0 )  p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  d i s a b l e d  mu s t  

w a l k  a f i n e  l i n e  w i t h  r e s p e c t  t o  w h a t  i s  a c c e p t a b l e  

b e h a v i o r ;  i t  i s  o f t e n  v e r y  d i f f i c u l t  i f  n o t  i m p o s s i b l e  f o r  

them t c  a v o i d  o f f e n d i n a  t h e  n o n r i i s a f c l e d .  So a l t h o u a h  t h e
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d i s a b l e d  a r e  e x p e c t e d  t o  a c k n o w l e d g e  t h e i r  s t a t e  o f

d e p r i v a t i o n  i t  i s  a l s o  e x p e c t e d ,  a s  G o f f i r a n  w r i t e s ,  t h a t  

" . . . t h e  s t i g m a t i z e d . , . n o t  f e e l  b i t t e r , r e s e n t f u l  o r  s e l f  

p i t y i n g ” .

I t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n  w i l l  

c a u s e  s u b j e c t s  t o  f e e l  mo re  c o n f l i c t e d  f o r  o r e  o r  b o t h  o f  

t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s .  F i r s t ,  my a s s u m p t i o n  i s  t h a t  t h e  

e x p l i c i t  n e e d i n e s s  o f  t h e  s e l f - p i t y i n o  c o n f e d e r a t e  w i l l

h e i g h t e n  t h e  p r e s s u r e  on  t h e  s u b j e c t s  t o  b e h a v e  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  no rm o f  r e c e p t i v e n e s s  t o  a n o t h e r  

p e r s o n ' s  n e e d s *  F o r  r e a s o n s  p r e s e n t e d  e a r l i e r ,  a

h e i g h t e n i n g  o f  t h i s  no rm  i s  e x p e c t e d  t o  a l s o  h e i g h t e n  

i n h i b i t i o n ,  d i s c o m f o r t  a n d  c o n f l i c t .  S e c o n d ,  a n o t h e r  

p o s s i b i l i t y  i s  t h a t  t h e  s u b j e c t  w i l l  p e r c e i v e  t h e  o t h e r  

p e r s o n ' s  s e l f - p i t y i n g  b e h a v i o r  t o  be  an  a t t e m p t  t o  i n f l u e n c e  

an d  m a n i p u l a t e  h i s  r e s p o n s e s ,  i n  e s s e n c e ,  t o  f o r c e  h i m  t o  be 

c o m p a s s i o n a t e .  T h e r e  may be i m m e d i a t e  r e s i s t a n c e  t o  t h i s  

p e r c e i v e d  a t t e m p t  t o  m a n i p u l a t e .  The  r e s i s t a n c e  c a n  t a k e  

s e v e r a l  f o r m s :  a n x i e t y ,  a n g e r ,  d e n i g r a t i o n  o r  a v o i d a n c e  o f

t h e  o t h e r  p e r s o n ,  o r  r e f u s a l  t o  g i v e  h i m  n e e d e d  a s s i s t a n c e .  

W h a t e v e r  t h e  f o r m  o f  t h e  r e s i s t a n c e  i t  i s  c e r t a i n  t o  p r o d u c e  

a t  t h e  v e r y  l e a s t  d i s c o m f o r t  and  a n x i e t y  s i n c e  i t  c o n f l i c t s  

w i t h  t h e  g e n e r a l  s o c i a l  n o rm  t h a t  r e q u i r e s  c o m p a s s i o n  f o r  

t h o s e  l e s s  f o r t u n a t e .  I t  i s  t h e r e f o r e  p r e d i c t e d  t h a t  t h e  

s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  w i l l  p r o d u c e  v e r y  n e g a t i v e  r r a c t i o n s  i n  

n o n d i s c b l e d  s u b j e c t s  when c o m p a r e d  t o  t h e  s u b j e c t s  i n  t h e  

o p e n  a c k n o w l e d c e m e n t  g r o u p .



Mo re  s p e c i f i c a l l y ,  i t  i s  p r e d i c t e d  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  

s e l f - p i t y  g r o u p  w i l l  r e p o r t  mo re  a n x i e t y  ( a s  a s i g n  o f  

c o n f l i c t  ) and w i l l  m o re  o f t e n  c h o o s e  a r e l a t i v e l y  l o w  

c o n t a c t  t h a n  h i g h  c o n t a c t  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n .  My

a s s u m p t i o n  i s  t h a t  i n  b o t h  t h i s  c o n d i t i o n  and t h e  n e a a t i v e  

s e l f - p r e s e n t a t i o n  c o n d i t i o n  i n  t h e  K a t z  e t  a l .  s t u d y  ( 1 9 7 9 )  

t h e  s u b j e c t  i s  t h o u c h t  t o  p e r c e i v e  t h e  p h y s i c a l l y  

h a n d i c a p p e d  c o n f e d e r a t e  a s  someone who i s  s u f f e r i n g  and i n  

d i s t r e s s  due  t o  h i s  d i s a b i l i t y .  The assumed c r i t i c a l  

d i f f e r f  n e e , h o w e v e r , i s  t h a t  i n  on e  c o n d i t i o n  t h e  e x p r e s s i o n  

o f  d i s t r e s s  i s  e x p l i c i t  w h i l e  i n  t h e  o t h e r  i t  i s  i m p l i c i t .  

T h i s  1 b e l i e v e  t o  be a c r i t i c a l  f a c t o r  b e c a u s e  o f  t h e  

p e r c e i v e d  c o n t r o l  i s s u e  d i s c u s s e d  a b o v e .  T h a t  i s ,  i n  t h e

c a u s t i c - a p a t h e t i c  c o n d i t i o n  o f  t h e  K a t z  e t  a l .  s t u d y  t h e

s u b j e c t  e x p e r i e n c e s  h i m s e l f  i n  c o n t r o l  o f  h i s  s y m p a t h y .  He 

can  f e e l  p r o u d  o f  h i s  s p o n t a n e o u s ,  f r e e l y  g i v e n  ma gna n im ou s  

a c t ,  w h i l e  i n  t h e  d i s t r e s s - s e l f  p i t y  c o n d i t i o n  o f  t h i s  

p r o p o s e d  s t u d y  he i s  r o b b e d  o f  s u c h  an e a s y  r e w a r d .  I f  t h e  

r e a c t a n c e  e x p l a n a t i o n  i s  o p e r a t i v e  we may a l s o  e x p e c t  

s u b j e c t s  t o  r e p o r t  mo re  h o s t i l i t y  i n  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n

t h a n  i n  a n y  o f  t h e  o t h e r  c o n d i t i o n s .

open discussion condition. W i t h  r e s p e c t  t o  t h e  op en  

d i s c u s s i o n  c o n d i t i o n ,  i f  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  K l e c k  e t  a l .  

and L a r g e r  e t  a l .  and  t h e  f i n d i n g s  o f  H a s t o r f  e t  a l .  a r e  

c o r r e c t ,  t h i s  c o n d i t i o n  s h o u l d  p r o d u c e  t h e  most  p o s i t i v e
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r e a c t i r n s  i n  t h e  n o n d i s a b l e r t  p e r s o n  b e c a u s e ,  f i r s t  o f  a l l ,  

t h e  s u b j e c t  i s  r e l i e v e d  o f  t h e  t e n s i o n  p r o d u c e d  by  n o t  

k n o w i n g  w h e t h e r  h e  n e e d s  t o  s c r e e n  o u t  a l l  r e f e r e n c e s  t o  t h e  

d i s a b i l i t y ,  ( o s t e n s i b l y  t o  p r o t e c t  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n ) .  He 

s h o u l d  f e e l  f r e e r  t o  f o c u s  a t t e n t i o n  on  t h e  d i s a b i l i t y  

e i t h e r  by  e y e  c o n t a c t  a n d / o r  v e r b a l  d i s c u s s i o n .

S e c o n d l y ,  h i s  r e a c t i o n  s h o u l d  be p o s i t i v e  b e c a u s e  n o t  

o n l y  i s  he f r e e  t o  a d d r e s s  t h e  d i s a b i l i t y  d i r e c t l y  b u t  a l s o  

b e c a u s e  n o n e  o f  h i s  e x p e c t a t i o n s  a b o u t  how t h e  d i s a b l e d  

s h o u l d  a d j u s t  t o  t h e i r  d i s a b i l i t y  h a v e  b e e n  v i o l a t e d .  Uhen 

t h e  d i s a b l e d  p e r s o n  i n d i c a t e s  t h a t  i t  i s  p e r m i s s i b l e  t o  

d i s c u s s  h i s  c o n d i t i o n  o p e n l y  he i s  i m p l y i n q  t h a t  he d o e s  

i n d e e d  h a v e  a " c o n d i t i o n * *  t h a t  makes  h i m  d i f f e r e n t  and  p o s e s  

p r o b l e m s  f o r  h im  t h a t  he  m u s t  d e a l  w i t h .  H o w e v e r ,  he 

p r o c e e d s  t o  d e a l  w i t h  i t  i n  s u c h  a way t h a t  t h e  n o n d i s a b l e d  

p e r s o n  d o e s  n o t  f e e l  he  i s  b e i n g  m a n i p u l a t e d .  T h e  s u b j e c t  

e x p e r i e n c e s  h a v i n g  c o n t r o l  o v e r  how he c h o o s e s  t o  d e a l  w i t h  

t h e  d i s a b i l i t y ,  u n l i k e  t h e  s i t u a t i o n  i n  t h e  d i s t r e s s , s e l f -  

p i t y  c o n d i t i o n  w h e r e  t h e r e  i s  an o b v i o u s  "demand**  f o r  

c o m p a s s i o n  •

T h i s  may a l s o  h e l p  t o  e x p l a i n  why F a r i n a  e t  a l .  f a i l e d  t o  

f i n d  a n y  e f f e c t s  f o r  t h e i r  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  

m a n i p u l a t i o n .  I n  t h a t  s t u d y ,  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t

m a n i p u l a t i o n  c o n s i s t e d  o f  a v e r y  b r i e f  s t a t e m e n t  made by t h e  

c o n f e d e r a t e  t h a t  h i s  d i s a b i l i t y  c a u s e d  h i m  i n c o n v e n i e n c e s



and was  c a u s e d  by an a u t o  a c c i d e n t .  T h e r e  was no  e x p l i c i t  

i n d i c a t i o n  t h a t  t h e  d i s a b i l i t y  was op en  t o  d i s c u s s i o n .  One 

c o u l d  a r g u e  p l a u s i b l y  t h a t  t h e  s u b j e c t s  p e r c e i v e d  t h e  

c o n f e d e r a t e ’ s s t a t e m e n t  t h a t  h i s  l e g  c a u s e d  h i m  d i f f i c u l t y  

as  some s o r t  o f  s e l f - p i t y i n g  p l o y .  I n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  i t  

i s  p r e d i c t e d  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  o p en  a r k n o w l e d a e m e n t  

c o n d i t i o n  w i l l  i n d i c a t e  c r e a t e r  c o m f o r t  i n  a s k i n g  q u e s t i o n s  

h a v i n o  t o  do w i t h  d i s a b i l i t y ,  w i l l  r e p o r t  l e s s  a n x i e t y ,  and 

w i l l  mo re  o f t e n  c h o o s e  t h e  h i g h  c o n t a c t  i n t e r v i e w  

a l t e r n a t i v e  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  o t h e r  t w o  d i s a b i l i t y  

c o n d i t  i o n s .

No a t t i t u d e  c o n d i t i o n . Th e  no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  i s  

e x p e c t e d  t o  d i f f e r  f r o m  t h e  open  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  

o n  a l l  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  s u c h  t h a t  r e a c t i o n s  t o  t h e  

c o n f e d e r a t e  i n  t h e  f o r m e r  c o n d i t i o n  a r e  t h e  more  n e g a t i v e .  

No c l e s r  p r e d i c t i o n s  can  be made r e o a r d i n a  t h e  no a t t i t u d e  

c o n d i t i o n  and t h e  s e l f - p i t y  a r o u p  b e c a u s e  i t  i s  u n c l e a r  j u s t  

how s u b j e c t s  w i l l  r e s p o n d  t o  t h e  no  a t t i t u d e  c o n f e d e r a t e .  

I t  i s  p o s s i b l e ,  as  one  p i l o t  s u b j e c t  s p e c u l a t e d ,  t h a t  a 

d i s a b l e d  p e r s o n  who e x p r e s s e s  no a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  

d i s a b i l i t y  and i s  t h e r e f o r e  an u n k n o w n  q u a n t i t y  i n  t h i s  

r e g a r d ,  o c c a s i o n s  more  d i s c o m f o r t  t h a n  a d i s a b l e d  p e r s o n  who 

e x p r e s s e s  some a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  d i s a b i l i t y  r e g a r d l e s s  o f  

w h e t h e r  i t  i s  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e .
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As s p e c i f i e d  e a r l i e r  t h e  no a t t i t u d e  c o n d i t i o n  i s  

e x p e c t e d  t o  d i f f e r  f r o m  t h e  op en  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  

on  a l l  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  s u c h  t h a t  r e a c t i o n s  t o  t h e

c o n f e d e r a t e  i n  t h i s  c o n d i t i o n  a r e  t h e  m o re  n e g a t i v e .

N o n d i s a b l e d  c o n d i t i o n . P r e d i c t i o n s  w i t h  r e s p e c t  t o  

c o m p a r i s o n s  b e t w e e n  t h e  n o n d i s a b l e d  a r d  t h e  d i s a b l e d  

c o n d i t i o n s  a r e  ba s e d  on t h e  f i n d i n g s  r e p o r t e d  r a t h e r  

c o n s i s t e n t l y  by  p r e v i o u s  r e s e a r c h e r s .  C o n s i s t e n t  w i t h  t h e  

” p o s i t i v i t y  e f f e c t ”  d o c u m e n t e d  i n  o t h e r  r e s e a r c h ,  i t  i s

p r e d i c t e d  t h a t  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  a l l  t h r e e  d i s a b i l i t y  

c o n d i t i o n s  w i l l  be more  f a v o r a b l y  e v a l u a t e d  on an i m p r e s s i o n  

r a t i n g  q u e s t i o n n a i r e  t h a n  t h e  n o n d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e .

P r e v i o u s  r e s e a r c h  has  a l s o  shown t h a t  t h e  n o n d i s a b l e d  

t e n d  t c  w a n t  t o  a v o i d  c l o s e  i n t e r p e r s o n a l  c o n t a c t  w i t h  t h e  

d i s a b l e d  and r e p o r t  g r e a t e r  l e v e l s  o f  t e n s i o n  and d i s c o m f o r t  

t h a n  when i n t e r a c t i n n  w i t h  o t h e r  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s .  

T h e r e f o r e ,  i t  i s  p r e d i c t e d  t h a t  t h e  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  i n  

t h e  n o  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  w i l l  be s u b j e c t e d  t o

g r e a t e r  i n t e r p e r s o n a l  d i s t a n c e  t h a n  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  

n o n d i s a b l e d  c o n d i t i o n .  F u r t h e r m o r e ,  s u b j e c t s  i n  t h e  f o r m e r  

c o n d i t i o n  a r e  e x p e c t e d  t o  r e p o r t  mo re  a n x i e t y  t h a n  s u b j e c t s  

i n  t h e  l a t t e r  c o n d i t i o n .

No p r e d i c t i o n s  a r e  b e i n g  made b e t w e e n  t h e  op en  

a c k n o w l e d a e r r e n t  c o n d i t i o n  and  t h e  n o n d i s a b l e d  c o n d i t i o n  w i t h
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r e g a r d  t o  t h e  s o c i a l  d i s t a n c e  m e a s u r e  a n d  t h e  mood m e a s u r e  

b e c a u s e  i t  i s  u n c l e a r  t o  w h a t  e x t e n t  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t  

m a n i p u l a t i o n  w i l l  r e d u c e  d i s c o m f o r t .  I t  may r e d u c e  

d i s c o m f o r t  e n o u g h  t o  c a u s e  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  t o  

d i f f e r  f r o m  t h e  o t h e r  d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n s  b u t  n o t  e n o u g h  

t o  c a u s e  i t  t o  d i f f e r  f r o m  t h e  n o n d i s a b l e d  c o n d i t i o n .

Summary  o f  h y p o t h e s e s . U i t h i n  d i s a b i l i t y  c r o u p s

p r e d i c t i o n s  a r e  as  f o l l o w s :

1 .  S u b j e c t s  i n  t h e  o p e n  a c k n o w l e d a e m e n t  c o n d i t i o n ,  as  

c o m p a r e d  w i t h  s u b j e c t s  i n  t h e  o t h e r  t w o  d i s a  b i l i t y  

c o n d i t i o n s ,  w i l l  show ( a )  t h e  l e a s t  d e g r e e  o f  a n x i e t y  and 

d i s c o m f o r t ,  ( b )  t h e  h i g h e s t  d e c r e e  o f  s o c i a l  a c c e p t a n c e ,  ( c )  

t h e  l e a s t  a m o u n t  o f  d i s c o m f o r t  a b o u t  d i s c u s s i n g  t o p i c s  

r e l a t e d  t o  d i s a b i l i t y .

B e t w e e n  t h e  n o n d i s a b l e d  a n d  d i s a b l e d  c o n d i t i o n s ,  

p r e d i c t i o n s  a r e  a s  f o l l o w s :

2 .  S u b j e c t s  i n  e a c h  o f  t h e  t h r e e  d i s a b i l i t y  g r o u p s  w i l l  

r a t e  t h e  c o n f e d e r a t e  m o r e  f a v o r a b l y  t h e n  s u b j e c t s  i n  t h e  

n o n d i s a b l e d  g r o u p .

3 .  S u b j e c t s  i n  t h e  n o  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  w i l l  c h o o s e  t h e  

l o w  c o n t a c t  i n t e r v i e w  a l t e r n a t i v e  m o r e  o f t e n  t h a n  s u b j e c t s  

i n  t h e  n o n d i s a b l e d  g r o u p .

u .  S u b j e c t s  i n  t h e  no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  w i l l  r e p o r t  

m o re  a n x i e t y  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  n c n d i s a b l e d  c o n d i t i o n .



M ethod

Su b je c ts

N i n e t y - t w o  s u b j e c t s  w e r e  r e c r u i t e d  f r o r r  t h e  New Y o r k  C i t y  

a r e a  u s i n g  n e w s p a p e r  a d s  c a l l i n a  f o r  " v o l u n t e e r s  t o  

p a r t i c i p a t e  i n  i n t e r e s t i n n  p s y c h o l o g i c a l  r e s e a r c h ” . Each  

s u b j e c t  was p a i d  f i v e  d o l l a r s  f o r  a o n e  h o u r  s e s s i o n  as  

s p e c i f i e d  i n  t h e  a d s .  F e v e n t y - f o u r  m a l e s  and  e i n h t e e n  

f e m a l e s  w e r e  r e c r u i t e d  and t e s t e d  i n  t h i s  m a n n e r .  The  ag e  

o t  t h e  s u b j e c t s  r a n g e d  f r o m  19 t o  6 6 .  T h e  a v e r a g e  ag e  o f  

t h e  s a m p l e  was 3 2 ,  w i t h  a s t a n d a r d  d e v i a t i o n  o f  1 2 .  E i c h t y -  

o n e  p e r c e n t  o f  t h e  s a m p l e  i n d i c a t e d  t h e y  had a t  l e a s t  some 

c o l l e g e  e x p e r i e n c e ,  w h i l e  f o r t y  p e r c e n t  o f  t h e  s a m p l e  

i n d i c a t e d  t h e y  had g r a d u a t e d  f r o m  c o l l e g e .  S i x t e e n  p e r c e n t  

o f  t h e  s a m p l e  i n d i c a t e d  t h a t  s o m e o n e  i n  t h e i r  i m m e d i a t e  

f a m i l y  o r  g r o u p  o f  c l o s e  f r i e n d s  had a p h y s i c a l  d i s a b i l i t y .

Iil£  V ld£Q l& £££

T h e  same m a l e  c o n f e d e r a t e  a p p e a r e d  i n  a l l  f o u r  

v i d e o t a p e s .  He was a t w e n t y - f o u r  y e a r  o l d  w h i t e  m a l e  o f  

s l e n d e r  b u i l d .  I n  t h e  t a p e  f o r  t h e  No D i s a b i l i t y  c o n d i t i o n ,  

t h e  c o n f e d e r a t e  was s e a t e d  i n  an  o r d i n a r y  c h a i r .  I n  t h e  

o t h e r  t h r e e  t a p e s ,  he  was s e a t e d  i n  a w h e e l c h a i r .  The

-  ag -
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c o n f e d e r a t e  was g i v e n  no  s p e c i f i c  i n s t r u c t i o n  a b o u t  how t o  

c o n t r o l  h i s  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  and was t o l d  o n l y  t o  a c t

n a t u r a l l y .  T h u s ,  t h e  c o n f e d e r a t e  l a r g e l y  m a i n t a i n e d  e y e

c o n t a c t  w i t h  t h e  i n t e r v i e w e r  who was o f f  c a m e r a  e x c e p t  f o r  

p o r t i o n s  o f  h i s  l o w e r  b o d y  w h i c h  w e r e  v i s i b l e  a l o n g  w i t h  t h e  

c h a i r  he was s e a t e d  i n .  The  b e o i n n i n c  p o r t i o n  o f  e a c h  o f  

t h e  w h e e l c h a i r  t a p e s  was r e c o r d e d  o n l y  o n c e .  I t  was t h e n  

c o p i e d  a n d  t h e  p a r t i c u l a r  d i s a b i l i t y  a t t i t u d e  was e d i t e d  i n  

a t  t h e  e n d .  T h u s ,  a l l  t h e  d i s a b i l i t y  t a p e s  w e r e  a b s o l u t e l y  

u n i f o r m  e x c e p t  f o r  t h e  d i s a b i l ' i t y - a t t i t u d e  e x p r e s s e d  by  t h e  

c o n f e d e r a t e .  I n  a l l  t h e  t a p e s  t h e  c o n f e d e r a t e  s a i d  t h a t  he 

was a j a r t  t i m e  s t u d e n t  and a p a r t  t i m e  c o m p u t e r  p r o g r a m m e r .  

He w e n t  on t o  sa y  he  e x p e c t e d  t o  g r a d u a t e  f r o m  c o l l e g e  s o o n  

a n d  h o p e d  t o  m a r r y  h i s  o i r l  f r i e n d .  I n  a d d i t i o n ,  i n  t h e  

Open A c K n o w e d o e m e n t  c o n d i t i o n ,  a f t e r  b e i n g  a s k e d  by t h e  

i n t e r v i e w e r  i f  he  w a n t e d  t o  s a y  a n y t h i n g  a b o u t  h i s

d i s a b i l i t y ,  t h e  c o n f e d e r a t e  r e s p o n d e d  v e r y  o p e n l y  by s a y i n g

he Knew p e o p l e  w e r e  o f t e n  c u r i o u s  a b o u t  h i s  d i s a b i l i t y  and 

t h a t  he d i d n ’ t  m i n d  t a l k i n q  a b o u t  i t .  I n  t h e  S e l f - P i t y  

c o n d i t i o n  he r e s p o n d e d  t o  t h e  p r o m p t  f r o m  t h e  i n t e r v i e w e r  i n  

a v e r y  b i t t e r ,  p a i n e d ,  s e l f - p i t y i n q  m a n n r r .  He c o m p l a i n e d  

a b o u t  how e a s y  o t h e r  p e o p l e  had i t  and  how d i f f i c u l t  l i f e  

was f o r  h i m .  I n  t h e  No A t t i t u d e  c o n d i t i o n  t h e  i n t e r v i e w e r  

d i d  n o t  o f f e r  t h e  p r o m p t  and  t h e  c o n f e d e r a t e  makes  no  v e r b a l  

s t a t e m e n t  a b o u t  h i s  d i s a b i l i t y .  T h e  No A t t i t u d e  c o n d i t i o n ,  

t h e r e f r r e ,  i s  i d e n t i c a l  t o  t h e  no  d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n
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e x c e p t  t h a t  t h e  c o n f e d e r a t e  wa? s i t t i n n  i n  a w h e e l c h a i r  ( s e e  

A p p e n d i x  b f o r  t r a n s c r i p t  o f  v i d e o t a p e ) .

X b £  C e i s Q i e n l  v a r i a b l e s
A m a j o r  c o n t e n t i o n  o f  t h i s  s t u d y  i s  t h a t  t h e  a n x i e t y  and  

d i s c o m f o r t  e x p e r i e n c e d  b y  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s  i n  i n t e r a c t i o n  

s i t u a t i o n s  w i t h  t h e  p h y s i c a l l y  h a n d i c a p p e d  c a n  be  i n f l u e n c e d  

by  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n ’ s a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  d i s a b i l i t y .  

The mood s c a l e  was u s e d  i n  an  a t t e m p t  t o  m e a s u r e  t h e  

s u b j e c t ’ s i n t e r n a l  f e e l i n g  s t a t e  b e f o r e  he saw  t h e  s t i m u l u s  

p e r s o n  on v i d e o t a p e  and t h e n  a g a i n  j u s t  b e f o r e  he  e x p e c t e d  

t o  i n t e r v i e w  t h a t  p e r s o n .  F o r  t h i s  p u r p o s e  t h e  M u l t i p l e  

A f f e c t  A d j e c t i v e  Cho ck  L i s t  (MAACL)  was c h o s e n  ( Z u c K e r m a n  6 

L u b i n , 1 9 6 5 ,  s e e  A p p e n d i x  F ) .  The  s c a l e  r e a u i r e s  s u b j e c t s  t o  

q u i c k l y  go  down a l i s t  o f  1 3 2  a d j e c t i v e s  a n d  c h e c k  o f f  t h e  

o n e s  t h a t  d e s c r i b e  how t h e y  f e e l  a t  t h a t  m o m e n t .  The  

r e s p o n s e s ,  when t a b u l a t e d ,  p r o d u c e  s c c r e s  f o r  a n x i e t y ,

h o s t i l i t y  and  d e p r e s s i o n .  Th e  max imum s c o r e  f o r  t h e  a n x i e t y  

s c a l e ,  w h i c h  i s  t h e  s c a l e  o f  m a j o r  i n t e r e s t ,  i s  2 2 .  

S u b j e c t s  a r e  g i v e n  a +1 f o r  e a c h  o f  c e r t a i n  a d j e c t i v e s  ( s ) h e  

c h e c k s  ( e . o . ,  n e r v o u s , t e n s e , a f r a i d  ) ,  o r  c e r t a i n  a d j e c t i v e s  

n o t  c h e c k e d  ( e . g . ,  c a l m , p l e a s a n t , s t e a d y  ) .  Th e  MAACL was

c h o s e n  n o t  o n l y  b e c a u s e  t h e  t h r e e  a f f e c t  s c o r e s  a r e

p a r t i c u l a r l y  p e r t i n e n t  t o  t h e  t r e a t m e n t  m a n i p u l a t i o n s  and  i t  

i s  e a s i l y  a d m i n i s t e r e d  a n d  s c o r e d , b u t  a l s o  b e c a u s e  t h e  

a u t h o r s  who v a l i d a t e d  t h e  MAACL,  m e n t i o n e d  i t s  u s e  a s  a
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m e a s u r e  o f  a f f e c t i v e  c h a n g e  i n  t h e  c o u r s e  o f  

e x p e r i m e n t a t i o n  •

The l i s t  o f  " t o p i c s  f o r  d i s c u s s i o n *  ( s e e  A p p e n d i x  C and 

D )  c o n t a i n e d  an a s s o r t m e n t  o f  t o p i c s  c a t e g o r i z e d  a p r i o r i  by 

t h e  e x p e r i m e n t e r  w i t h  r e s p e c t  t o  w h e t h e r  o r  n o t  t h e y  

e x p l i c i t l y  i n n u i r e  a b o u t  some a s p e c t  c f  d i s a b i l i t y ,  f o r  

e x a m p l e ,  "How do you  manage t o  q e t  a r o u n d  t h e  c i t y  i n  y o u r  

w h e e l c h a i r ? " ,  and "W h a t  a r e  t h e  a s p e c t s  o f  y o u r  p e r s o n a l i t y  

you  l i K e  t h e  l e a s t  and t h e  mo s t? * * .  I f  t h e  open

a c k n o w i e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  s u c c e e d e d  i n  r e d u c i n g

p r o t e c t i v e  c o n c e r n  and u n l e a s h i n g  c u r i o s i t y ,  i t  s h o u l d  hav e

been  r e f l e c t e d  i n  an i n c r e a s e  i n  s u b j e c t s "  c o m f o r t  i n  

d i s c u s s i n g  t o p i c s  w h i c h  h a v e  t o  do  w i t h  d i s a b i l i t y

The s o c i a l  d i s t a n c e  i n d e x  i s  a b e h a v i o r a l  m e a s u r e .  I n  t h e  

l a t t e r  p o r t i o n  o f  t h e  e x p e r i m e n t ,  a f t e r  t h e  s u b j e c t  had t h e  

o p p o r t u n i t y  t o  v i e w  t h e  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e ,  he was a s k e d  

t o  ui3 k r  a d e c i s i o n  r e g a r d i n g  w h e t h e r  he w a n t e d  t o  i n t e r v i e w  

t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  f a c e - t o - f a c e  o r  v i a  an i n t e r c o m  s y s t e m  

c o n n e c t i n g  s e p a r a t e  r o o m s .

The f i n a l  d e p e n d e n t  m e a s u r e  was  an  i m p r e s s i o n  r a t i n g  

q u e s t i o n n a i r e  ( s e e  A p p e n d i x  F )  c o n s i s t i n g  o f  f o u r t e e n  

u n i p o l a r  a d j e c t i v e s  a n c h o r i n g  on e  o r  t h e  o t h e r  end  o f  a 

s e v e n  p o i n t  s c a l e ,  f o r  e x a m p l e ,  i n t e l l i g e n t ,  f r i e n d l y ,  w e l l -  

a d j u s t e d ,  h a p p y .  The p u r p o s e  o f  t h i s  m e a s u r e  was t w o  f o l d .  

F i r s t ,  i t  a c t e d  as  a c h e c k  on  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s e l f ­



Mfl

p i t y  m a n i p u l a t i o n .  S e c o n d l y ,  when t h e  No D i s a b i l i t y  and t h e  

D i s a b i l i t y  c o n d i t i o n s  w e r e  c o m p a r e d  t o  e a c h  o t h e r ,  i t  a c t e d  

as  a d e p e n d e n t  v a r i a b l e  m e a s u r i n g  t h e  e x t e n t  o f  t h e  

p o s i t i v i t y  e f f e c t .

S u b j e c t s  i n  a r o u p s  o f  f o u r  o r  l e s s  w e r e  met  by t h e  

e x p e r i m e n t e r  who e s c o r t e d  t hem t o  t h e  room w h e r e  t h e  

e x p e r i m e n t  was t o  t a K e  p l a c e .  Each s u b j e c t  t ooR  a s e a t  i n  a 

t h r e e  s i d e d  c u b i c l e  s u c h  t h a t  he c o u l d  s e e  d i r e c t l y  i n  

f r o n t .  T h u s ,  ea c h  s u b j e c t  was e f f e c t i v e l y  i s o l a t e d  f r o m  t h e  

o t h e r  s u b j e c t s .  S u b j e c t s  w e r e  t o l d  t h e  e x p e r i m e n t  was a b o u t  

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c o m m u n i c a t i o n s  

m e d ia  and  i m p r e s s i o n  f o r m a t i o n ,  s p e c i f i c a l l y ,  t h a t  t h e  

e f f e c t s  o f  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  m e d i a  w e r e  b e i n g  

s t u d i e s ,  f u r t h e r m o r e ,  t h e y  w e r e  t o l d  t h a t  t h e  e x p e r i m e n t  was 

d i v i d e d  i n t o  t w o  p a r t s .  T h e y  w e re  t o l d  t h a t  t h e  f i r s t  p a r t  

w o u l d  r e q u i r e  t hem t o  r a t e  t h e i r  r e a c t i o n s  t o  an i n d i v i d u a l  

shown t o  t h e m  on v i d e o t a p e ,  and  t h a t  i n  t h e  s e c o n d  p a r t  o f  

t h e  e x p e r i m e n t  t h e y  w o u l d  have  t o  i n t e r v i e w  t h i s  p e r s o n ,  

u s i n g  a i l s t  o f  q u e s t i o n s  g i v e n  t o  t h e m .

A f t e r  r e c e i v i n g  t h i s  i n f o r m a t i o n ,  s u b j e c t s  w e re  g i v e n  t h e  

f i r s t  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  *AACL u n d e r  t h e  p r e t e x t  t h a t  i t  

was ne ede d  t o  c o l l e c t  b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  

s u b j e c t ' s  mood s t a t e s  w h i c h  c o u l d  c o n c e i v a b l y  a f f e c t  h i s  

i m p r e s s i o n s .  They  w e r e  t h e n  shown on e  o f  t h e  f o u r  p o s s i b l e
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v i d e o t a p e s  w h i c h  c o n s t i t u t e d  t h e  m a n i p u l a t i o n  o f  t h e  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  A f t e r  s e e i n g  t h e  v i d e o t a p e  s u b j e c t s  

w e r e  g i v e n  t h e  l i s t  o f  q u e s t i o n s  w h i c h  t h e y  b e l i e v e d  t h e y  

w o u l d  have  t o  ask o f  t h e  p e r s o n  t h e y  had j u s t  seen cn  t h e  

v i d e o t a p e .  i n  t h e  c o n d i t i o n s  w h e r e  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  seen 

on  t h e  v i d e o t a p e  a p p e a r e d  t o  be  d i s a b l e d ,  h a l f  o f  t h e  

i n t e r v i e w  q u e s t i o n s  e x p l i c i t l y  made r e f e r e n c e  t o  t h e  

d i s a b i l i t y  ( s e e  A p p e n d i x  C ) .  I n  t h e  c o n d i t i o n  w h e r e  t h e  

s t i m u l u s  p e r s o n  a p p e a r e d  t o  be p h y s i c a l l y  n o r m a l ,  f o u r  o t h e r  

q u e s t i o n s  we r e  s u b s t i t u t e d  ( s e e  A p p e n d i x  D)  i n  e i t h e r  c a s e  a 

t o t a l  o f  e i g h t  q u e s t i o n s  w e r e  p r e s e n t e d  t o  e a c h  s u b j e c t .  

S u b j e c t s  w e r e  a s K r d  t o  r a t e  how c o m f o r t a b l e  t h e y  f e l t  a b o u t  

a s k i n g  e a c h  o f  t h e  q u e s t i o n s .  T h i s  r e c u e s t  was made u n d e r  

t h e  p r e t e x t  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  was n e e d e d  as  b a s e l i n e  d a t a  

s i n c e  how t h e y  f e l t  a b o u t  a s K i n g  ea ch  o f  t h e  q u e s t i o n s  c o u l d  

a f f e c t  how t h e y  a s k e d  t h e  q u e s t i o n  and how t h e y  f e l t  a b o u t  

t h e  s t i m u l u s  p e r s o n ' s  r e s p o n s e s .  Then  t h e y  we r e  a i v e n  t h e  

f i n a l  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  MAACL, and t h e  I m p r e s s i o n  R a t i n g  

y u e s t i c n n a i r e .  O n c e  t h e s e  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  c o m p l e t e d  t h e  

e x p e r i m e n t e r  r e m i n d e d  t h e  s u b j e c t s  t h a t  t h e  s t u d y  was a b o u t  

d i f f e r e n t  t y p e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  m e d i a  and  t h a t  e v e n  i n  a

r e a l  l i f e  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n  t h e r e  w e r e  d i f f e r e n t  ways  o f

commun i c a t  i n g .  Sub j e c t s  w e r e  t o l d  t h e y  w o u l d  be g i v e n  a

c h o i c e  o f  d o i n g  t h e  I n t e r v i e w  e i t h e r  f a c e - t o - f a c e  o r  v i a  an

i n t e r c o m  s y s t e m  c o n n e c t i n g  s e p a r a t e  r o o m s .  The e x p e r i m e n t e r  

a l s o  s a i d  t h a t  h e  was i n t e r e s t e d  i n  t h e  e f f e c t s  o f  b o t h
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t y p e s  c f  i n t e r a c t i o n  and t h a t  i t  d i d n ' t  m a t t e r  w h i c h  o n e  was 

c h o s e n .  Once s u b j e c t s  had i n d i c a t e d  t h e i r  c h o i c e s  on a 

s h e e t  c f  p a p e r  w h i c h  a l s o  a s k e d  f o r  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  

t h e  e x p e r i m e n t  was o v e r .  S u b j e c t s  w e r e  t h e n  c o m p l e t e l y  

d e b r i e f e d  and p a i d  f s e e  A p p e n d i x  A f o r  e x p e r i m e n t e r ' s  

s r c i p t  ).

I



a s s e t s

Th e  p r i n c i p a l  m a n i p u l a t i o n  o f  t h i s  s t u d y  i n v o l v e d  v a r y i n g  

t h e  s e l f - p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n .  The a n a l y s i s  

w i l l  t h e r e f o r e  h e a i n  w i t h  an e x a m i n a t i o n  o f  t h e  a d e q u a c y  o f  

t h i s  n a n i p u l a t i o n  as  m e a s u r e d  by t h e  I m p r e s s i o n  F a t i n g  

y u e s t i r n n a i r e .  T a b l e  1 p r e s e n t s  t h e  mean s c o r e s  o f  t h e  

v a r i o u s  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  on e a c h  o f  t h e  r a t i n g  s c a l e s  and 

on a l l  s c a l e s  c o m b i n e d .  A l s o  shown a r e  t h e  F v a l u e s  f o r  

o n e - w a y  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  o f  t h e  s c o r e s  and t h e  r e s u l t s  

o f  t h e  Duncan  M u l t i p l e  Range T e s t  f o r  c o m p a r i s o n  o f  means 

when F was s i g n i f i c a n t .

I t  can  be seen i n  T a b l e  1 t h a t  s i a n i f i c a n t  r e s u l t s  we r e  

o b t a i n e d  on i m p r e s s i o n  r a t i n g s  o f  t h e  t r a i t  '  s e l f - p i t y i n a '  

( F = 2 5 . 3 0 ,  p < . 0 0 1 ) .  F u r t h e r ,  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  r a t e d  t h e  c o n f e d e r a t e  h i a h e r  on t h i s  t r a i t  t h a n  

d i d  s u b j e c t s  i n  any  o t h e r  c o n d i t i o n  ( p  < . 0 5  by Duncan

T e s t ) .  I n  a d d i t i o n ,  r a t i n g s  o f  f o u r  o t h e r  t r a i t s  r e s u l t e d  

i n  s i g n i f i c a n t  F v a l u e s  ( a l l  ps  < . 0 1 ) :  ' m a l a d j u s t e d * ,

' s e c u r e ' ,  ' h a p p y ' ,  and ' s e l f - a c c e p t i n a * . On eac h  o f  t h e s e  

t r a i t s ,  t h e  s e l f - p i t y i n n  c o n f e d e r a t e  was r a t e d  l e s s  

f a v o r a b l y  t h a n  was t h e  c o n f e d e r a t e  i n  a n y  o t h e r  c o n d i t i o n  

( ps < . 05  by  Duncan T e s t ) .  T h e s e  t r a i t s  w o u l d  a l l  seem t o  

be c l o s e l y  r e l a t e d  p s y c h o l o a i c a 1 l y  t o  t h e  t r a i t  o f  s e l f ­

-  51 -
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p i t y ,  w h e r e a s  t h o s e  t r a i t s  on  w h i c h  no  d i f f e r e n c e s  w e r e  

o b t a i n e d  v o u l d  a p p e a r  a p r i o r i  t o  b e  r e l a t i v e l y  i n d e p e n d e n t  

o f  s e l f - p i t y .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  r e a s o n a b l e  t o  c o n c l u d e  t h a t  

t h e  s p r c i a l  c o m m e n t s  o f  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  w e r e  i n  f a c t  p e r c e i v e d  b y  t h e  s u b j e c t s  as  

r e f l e c t i n g  a s e l f - p i t y i n g  a t t i t u d e .  T h a t  i s ,  t h e  s e l f - p i t y  

m a n i p u l a t i o n  seems  t o  h a v e  be en  a d e q u a t e .  U n f o r t u n a t e l y ,  

t h r o u g h  an o v e r s i g h t  t r a i t s  w h i c h  c o u l d  h a v e  b e e n  u s e d  a s  a 

c h e c k  f o r  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  r r a n i p u l a t i o n  w e r e  n o t  

i n c l u d r d  i n  t h e  i m p r e s s i o n  r a t i n g  q u e s t i o n n a i r e .

An i n t e r e s t i n a  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  d a t a  i n  T a b l e  1 i s  

t h a t  t h e  a v e r a c p  i m p r e s s i o n  r a t i n e  i s  v ^ r y  much on  t h e  

p o s i t i v e  s i d e ,  r a n g i n g  f r o m  a h i g h  o f  2 .M f o r  t h e  op en  

c o n d i t i o n  t o  a s t i l l  r a t h e r  p o s i t i v e  l o w  o f  3 . 2  f o r  t h e  

s e l f - p i t y  c o n d i t i o n ,  on a s e v e n  p o i n t  s c a l e .

To s e e  w h e t h e r  t h e r e  was a n y  aa e  e f f e c t ,  s u b j e c t s *  

i m p r e s s i o n s  w e r e  r e - e v a l u a t e d  by means  o f  an  a n a l y s i s  o f  

c o v a r i a n c e ,  c o v a r y i n c  f o r  a g e .  The p a t t e r n  o f  r e s u l t s  d i d  

n o t  c h a n g e .
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TABLE 1

Mean Im p r e s s i o n  R a t i n g  Scores by E x p e r i m e n t a l  Croup

No d i s a b i l i t y No a t t i t u d e Open S e l f - p i  t y

(N* i 8 ) (17) (26) (31)

F

I n t e l l i g e n t 2.68 2.9<t 2.38 2 .38 1 .53
S e l f - p i t  y i  ng 2 .33  (a) 2 . 0 5 (a) 2 . 0 0 (a) 4 .51 25. 3*
F r i e n d l y 2 .ee 3.41 2.5C 2 .7 0 2.03
C o n s i d e r a t e 2 .50 2 .76 2.00 2.6  7 2.09
Competent 2 .55 2.82 2.84 2 .09 1.74
Crea t  i ve it .22 3.  70 3.69 3.8 3 .47
Malad j u s t e d 2*16 (a) 2 .05  (a) 1 . 6 4 (a) 3.22 7 .33#
L i k e a b l e 3.16 3.05 2.65 2 .65 .71
H ard work i ng 2 .05 2.17 1.75 1.8 7 .74
Nervous 3.22 3 .17 2.65 3.67 2.36
Secure 2 .72  (a) 2 . 9 4 (a) 2 . 5 0 (a) 4 .0 0 6 .64#
Happy 2 . 7 0 (a) 2 . 9 4 (a) 2 . 6 0 (a) 4 .0 9 8 .95#
A g g r e s i v e 3.38 3.53 3.15 3.1 .39
S e l f - a c c e p t i n g 2 .16  (a) 2 . 2 3 (a) 1 . 9 0 (a) 4 .0 6 15.10#

T o t a l 2 .73  (a) 2 .77  (b) 2 .43  (a) 3 .2  3 4 .8 1#

N o t e . Lower s c o r es  i n d i c a t e  a more f a v o r a b l e  i m p r e s s i o n ,  
a D i f f e r e n t  f r om t h e  s e l f - p i t y  g roup  a t  t h e  .05  l e v e l  u s i n g  t h e  

Duncan M u l t i p l e  Range T e s t ,  
b D i f f e r e n t  f r om  t h e  s e l f - p i t y  g roup  a t  t h e  .07 l e v e l .
*  p < .01
a*  p < .001
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T h e r e  w e r e  t w o  c o n t i n u o u s  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s :  ( 1 )

s u b j e c t s *  e s t i m a t e  o f  a n t i c i p a t e d  c o m f o r t  when a s k i n g  t h e  

c o n f e d e r a t e  v a r i o u s  q u e s t i o n s ,  and  ( 2 )  s u b j e c t s *  r e s p o n s e s  

t o  t h e  mood a d j e c t i v e  c h e c k  l i s t .  Th e  a n a l y s i s  o f  t h e s e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  p r o c e e d e d  i n  t w o  s t e p s .  F i r s t ,  o v e r a l l  

F t e s t s  w e r e  r e p o r t e d ,  and  t h e  r a n k i n g  o f  t h e  g r o u p  means 

w e r e  c h e c k e d  t o  s e e  i f  t h e y  w e r e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  

p r e d i c t i o n s .  T h e n ,  a p r i o r i  c o n t r a s t s  w e r e  d o n e  t o  t e s t  t h e  

c o m p a r i s o n s  s p e c i f i c a l l y  s t a t e d  i n  e a c h  o f  t h e  h y p o t h e s e s .  

S e c o n d a r y  p o s t  h o c  a n a l y s e s  among t h e  r e m a i n i n o  c r o u p s  w e r e  

a l s o  d o n e  u s i n g  t h e  D un can  M u l t i p l e  Ran ge  T e s t .  F o r  t h e  

d i c h o t c m o u s  v a r i a b l e , s o c i a l  d i s t a n c e ,  a n a l y s e s  w e r e  d o n e  

u s i n g  m e t h o d s  a p p r o p r i a t e  t o  c o n t i n g e n c y  t a b l e s ,  e i t h e r  c h i -  

s q u a r e  w h e r e  v a l i d  o r  t h e  F i s h e r  E x a c t  T e s t .

H y p o t h e s i s  l a . h y p o t h e s i s  l a  s t a t e s  t h a t  s u b j e c t s  

e x p o s e d  t o  an  o p e n l y  a c K n o w l e d q i n q  d i s a b l e d  s t i m u l u s  p e r s o n  

w i l l  r e p o r t  l e s s  a n x i e t y  t h a n  e i t h e r  o f  t h e  o t h e r  t w o  

d i s a b i l i t y  g r o u p s .

To  t e s t  t h i s  h y p o t h e s i s  e a c h  s u b j e c t  was  g i v e n  t h e  MAACL 

t w i c e ,  o n c e  b e f o r e  s e e i n g  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  on v i d e o t a p e  

and  t h e n  a g a i n  a f t e r  h a v i n g  s e e n  t h e  v i d e o t a p e  a n d  t h e  l i s t  

o f  q u e s t i o n s  he  t h o u c h t  h e  w o u l d  be  a s k i n g  t h e  s t i m u l u s  

p e r s o n  .
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T a b l e  2 c o n t a i n s  t h e  mean p r e t e s t  s c o r e s ,  t h e  mean 

p o s t t e s t  s c o r e s  and  t h e  meen c h a n g e  s c o r e s  ( p o s t t e s t  m i n u s  

p r e t e s t )  f o r  e a c h  o f  t h e  t h r e e  MAACL mood s c a l e s  f o r  e a c h  

g r o u p .  A l s o  shown a r e  o v e r a l l  F t e s t s  f o r  e a c h  mood s c a l e .

An a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  o f  t h e  a n x i e t y  p r e t e s t  s c o r e s  

sho w ed  t h a t  t h e  g r o u p s  d i d  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r  f r o m  

e a c h  o t h e r  ( F  = 1 . 1 0 ,  p < . 3 5 ) .  An o v e r a l l  a n a l y s i s  o f  

v a r i a n c e  o f  t h e  c h a n a e  s c o r e s  f o r  t h e  a n x i e t y  s c a l e  a l s o  

f a i l e d  t o  r e a c h  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  ( F  = 1 . 1 6 ;  p = 

. 3 2 ) .  An a p r i o r i  c o n t r a s t  b e t w e e n  t h e  s e l f - p i t y  an d  op en  

c o n d i t i o n s  s h o w s  a s l i n h t  t r e n d  ( F  = 2 . OF,  p = . 1 5 )  f o r  t h e  

s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  ( 1 . 2 9 )  t o  o c c a s i o n  a l a r g e r  i n c r e a s e  i n
f

a n x i e t y  t h a n  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  ( . 2 0 )  . T h i s  p o r t i o n  o f

h y p o t h e s e s  l a , t h e r e f o r e , r e c e i v e s  o n l y  v e r y  s l i g h t  s u p p o r t .

I f  t h e  no a t t i t u d e  c o n d i t i o n  i s  a s s u m e d  t o  be a n e u t r a l  

no  m a n i p u l a t i o n  c o n d i t i o n ,  t h e n  t h e  d e m o n s t r a t i o n  o f  a 

u n i a u e  e f f e c t  due  t o  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  

r e q u i r e s  t h a t  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  be  s h o w n  t o  be d i f f e r e n t  

f r o m  t h e  no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n .  U n f o r t u n a t e l y ,  b a s e d  on  a 

p r i o r i  c o n t r a s t s  t h e r e  i s  v i r t u a l l y  no  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

t h e  o p e n  c o n d i t i o n  (m e a n  = . 2 0 )  an d  t h e  no  a t t i t u d e  

c o n d i t i o n  (m e a n  = . 4 1 )  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  mean a n x i e t y  

c h a n g e  s c o r e  ( F  = . 0 6 ,  p = . 8 0 ) .  T h i s  p o r t i o n  o f  h y p o t h e s i s  

l a , t h e r e f o r e , r e c e i v e s  n o  s u p p o r t .
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t a b l e :  2

Wean M u l t i p l e  A f f e c t  A d j e c t i v e  Check L i s t  Scores

No d i s a b i l i  t y No a t t i t u d e Cpen E e l f - p  i  t y

P r e t e s t
F P

A n x i e t y 8 .5 0 7 .29 6 .03 7.03 1 . 1 0 .35
D e p r e s s i o n 15 .90 1« .91 13 .53 19.58 .66 . 5e
Host  i 1 i t y 11 .00  (a) 8 . 2 9 6 .89 8 .03 3.01 .03

P o s t t e s t

A n x i e t y 0 .30 7 .7 0 6 .23 8 .32
D e p re s s i o n 15 .66 15 . 29 13 .23 16.09
H o s t i l i t y 9 .50 7 .97 6 .60 8 .19

Change Sco res

A n x i e t y - . 2 0 .91 .20 1.29 1 .1 6 .33
D e p r e s s i o n - . 2 6 .88 - . 3 0 1.51 1 . 97 .22
H o s t i l i t y -1 .U1 - . 8 2 - . 0 9 .16 .78 .51

N o t e . F t e s t  f o r  t h e  h o s t i l i t y  change s c o r e  r e p r e s e n t s  an a n a l y s i s  o f  
o f  c o v a r i a n c e ,  w i t h  t h e  h o s t i l i t y  p r e t e s t  s c o r e  as t h e  c o v a r i a t e .  

a D i f f e r e n t  f r o m  b o th  t h e  open and s e l f - p i t y  c o n c i t i o n s  a t  t h e  . 05  
l e v e l  u s i n g  t h e  Duncan M u l t i p l e  Range T e s t .
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S e c o n d a r y  a n a l y s e s  do  n o t  show  a n y  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  among t h e  g r o u p s  on t h e  mean p r e t e s t  s c o r e s  o r  

t h e  mean c h a n c e  s c o r e s  f o r  d e p r e s s i o n  . H o w e v e r ,  t h e  

o v e r a l l  F t e s t  f o r  t h e  h o s t i l i t y  s c o r e  was s i g n i f i c a n t  ( F  = 

3 * 0 1 ,  p < . 0 3 ) .  The  D u n c a n  t e s t  s ho w ed  t h a t  t h e  no

d i s a b i l i t y  g r o u p  was d i f f e r e n t  f r o m  b o t h  t h e  o p e n  and s e l f -  

p i t y  a r o u p  a t  t h e  . 0 5  l e v e l .  An a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  on 

t h e  p o r t t e s t  h o s t i l i t y  s c o r e  c o v a r y i n g  f o r  p r e t e s t  h o s t i l i t y  

l e v e l ,  h o w e v e r ,  d i d  n o t  r e a c h  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  ( F  = 

. 7 P , p < . 5 1 ) .  As a f i n a l  a n a l y s i s ,  t o  s e e  i f  a n y  g r o u p  had 

c h a n g e c  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  p r e t e s t  t o  p o s t t e s t ,  t h e  

p r o b a b i l i t y  t h a t  e a c h  mean c h a n g e  s c o r e  c a r e  f r o m  a 

p o p u l a t i o n  whose  mean i s  0 ( i n d i c a t i n g  no  c h a n g e ) ,  was 

t e s t e d  u s i n g  t h e  S t u d e n t ' s  t  s t a t i s t i c .  O n l y  t h e  s e l f - p i t y  

g r o u p  s h o w e d  a n y  s i g n i f i c a n t  c h a n a e s  - -  s i g n i f i c a n t  

i n c r e a s e s  i n  b o t h  a n x i e t y  and  d e p r e s s i o n  ( t  = 2 . 3 6 ,  p = . 0 2 ;  

t  = 2 . 5 6 ,  p = # 0 1 ,  r e s p e c t i v e l y ) .

Hypo t h e s i s  I t ) .  H y p o t h e s i s  l b  s t a t e s  t h a t  s u b j e c t s  

e x p o s e d  t o  an o p e n l y  a c K n o w i e d g i n g  d i s a b l e d  s t i m u l u s  p e r s o n  

w i l l  mo re  o f t e n  c h o o s e  t h e  h i g h  c o n t a c t  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n  

t h a n  s u b j e c t s  i n  e i t h e r  o f  t h e  o t h e r  t w o  d i s a b i l i t y  g r o u p s * .  

To  t e s t  t h i s  h y p o t h e s i s  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  s t a t e  w h e t h e r

* B e c a u s e  o f  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  how t h i s  v a r i a b l e  was 
p r e s e n t e d  a l l  e i g h t e e n  p i l o t  s u b j e c t s  w e r e  d e l e t e d  f r o m  
t h e  a n a l y s i s  c f  t h i s  v a r i a b l e  t h u s  l e a v i n g  a t o t a l  o f  74 
s u b j e c t s .  No o t h e r  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  o f  p r o c e d u r e  t o o k  
p l a c e  a s  a r e s u l t  o f  t h e  p i l o t  t e s t i n g .
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t h e y  p r e f e r r e d  t o  i n t e r v i e w  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  f a c e - t o - f a c e  

o r  f r o m  a s e p a r a t e  r o o m  v i a  an  i n t e r c o m  s y s t e m  ( n o  

i n t e r v i e w s  w e r e  a c t u a l l y  c o n d u c t e d ) .  I t  was ass u me d  t h a t  

t h e  q r e a t o r  d i s c o m f o r t  o t  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  w o u l d  h e i g h t e n  t h e i r  d e s i r e  t o  a v o i d  i n t i m a t e  

c o n t a c t  w i t h  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n ,  w h i l e  t h e  g r e a t e r  c o m f o r t  

o t  s u b j e c t s  i r  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  w o u l d  

r e s u l t  i n  l e s s  a v o i d a n c e  b e h a v i o r .

T a b l e  3 p r e s e n t s  s u b j e c t s *  i n t e r v i e w  c h o i c e s  f o r  t h e  

v a r i o u s  c o n d i t i o n s .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  c e l l  Us w e r e  t o o  

s m a l l  t o  p e r m i t  a v a l i d  o v e r a l l  c h i - s q u a r e  t e s t .

S i n c e  t h e  h y p o t h e s i s  p r e d i c t s  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  t o  be 

d i f f e r e n t  f r o m  b o t h  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  and t h e  no 

a t t i t u d e  c o n d i t i o n ,  t h e  K i s h e r  E x a c t  T e s t  f o r  t h e s e  t w o  2 

( c o n d i t i o n s )  x 2 ( c h o i c e s )  t a b l e s  was c o m p u t e d .  A c h i -  

s q u a r e  t e s t  w o u l d  n o t  h a v e  been  v a l i d  b e c a u s e  o f  t h e  s m a l l  

c e l l  N s .  W h i l e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  f r e a u e n c y  o f  s u b j e c t s *  

i n t e r v i e w  c h o i c e s  do  seem t o  be i n  t h e  r i g h t  d i r e c t i o n  i n  

t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t o n  m o r e  o f t e n  c h o s e  t h e  

l o w  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e ,  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  o p en  

c o n d i t i o n ,  t h e  d i f f e r e n c e  was n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t

( p  = . 1 3 ) .  C o m p a r i n g  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  t o  t h e  n o  a t t i t u d e

c o n d i t i o n ,  d i f f e r e n c e s  i n  s e l e c t i o n  a g a i n  seem t o  be i n  t h e

r i g h t  d i r e c t i o n  w i t h  s u b j e c t s  i n  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  m o re  

o t t e n  c h o o s i n g  t h e  h i g h  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e  b u t  d i f f e r e n c e s
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F r e q u e n c y  D i s t r i b u t i o n  o f  S u b j e c t s *  I n t e r v i e w  C h o i c e s  by
C ro u p

t1 ond i  sa r  l e d  No a t t i t u d e  Open S e l f - p i t y

( N=1B ) ( 1 7 )  ( 1 9 )  ( 2 0 )

H i c h  C o n t a c t  16 13 17 1U
( P ° r ) ( 7 7 ?  ) ( n o r  ) ( 7 0 S )

Low C o n t a c t  2 <4 2 6
( 1 1 ? )  ( 2 3 ? )  ( 1 0 ? )  (30S£)

N o t e .  Numbers  i n  p a r e n t h e s e s  r e p r e s e n t  g r o u p  p e r c e n t a g e s .
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a g a i n  t a i l  t o  a c h i e v e  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e  ( p  = . 2 7 ) .  

S e c o n d a r y  p o s t  hoc  a n a l y s e s  w e r e  a l s o  p e r f o r m e d  t o  d e t e r m i n e  

i f  t h e  d a t a  w e r e  s u g g e s t i v e  o f  any  t r e n d s .  T h e s e  a n a l y s e s  

a r e  p r e s e n t e d  b e l o w .

T h e r e  d o e s  seem t o  h a v e  been a g e n e r a l  d i s l i k e  f o r  t h e  

l o w  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e ,  a m a t t e r  w h i c h  w i l l  be d i s c u s s e d  i n  

t h e  n e x t  c h a p t e r .  I n s p e c t i o n  o f  T a b l e  3 s u g g e s t s  a 

s i m i l a r i t y  b e t w e e n  t h e  n o r m a l  c o n d i t i o n  and  t h e  open  

c o n d i t i o n  on o n e  hand and t h e  no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  and t h e  

s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  on t h e  o t h e r  h a n d .  I f  t h e  open  

a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  was a s u c c e s s f u l  d i s i n h i b i t o r  

and t e n s i o n  r e d u c e r  t h e n  o n e  m i g h t  e x p e c t  s u b j e c t s  i n  t h i s  

c o n d i t i o n  t o  be s i m i l i a r  i n  t h e i r  r e s p o n s e s  t o  s u b j e c t s  i n  

t h e  no  d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n .  T h e r e  d o e s  n o t  seem t o  be any  

a p r i o r i  j u s t i f i c a i o n  f o r  c o l l a p s i n g  t h e  no a t t i t u d e  and 

s e l f - p i t y  c o n d i t i o n s .  N o n e t h e l e s s ,  a c h i - s q u a r e  t e s t  o f  

c h o i c e  f r e q u e n c i e s  f o r  g r o u p s  c o l l a p s e d  a c c o r d i n g  t o  t h i s  

scheme r e s u l t e d  i n  a m a r q i n a l l y  s i g n i f i c a n t  t e n d e n c y  f o r  t h e  

s e l f - p i t y  and no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n s  t o  e l i c i t  l e s s  i n t i m a t e  

c o n t a c t  t h a n  t h e  o p en  and n o r m a l  c o n d i t i o n s  (X  = 3 . 1 7 ,  p = 

. 0 7 ,  s ee  T a b l e  « ) .

The f i n d i n g s  f o r  h y p o t h e s i s  l h  c a n  he s u m m a r i z e d  as  

f o l l o w s .  B e c a u s e  o f  w h a t  seems t o  h a v e  been  a g e n e r a l  

a v o i d a n c e  o f  t h e  l o w  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e ,  c e l l  f r e q u e n c i e s  

w e r e  t o o  s m a l l  t o  p e r m i t  a v a l i d  c h i - s q u a r e  t e s t  f o r  t h e
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S u b j e c t s '  I n t e r v i e w  C h o i c e s  C o l l a p s e d  i n t o  2 by  2 T a b l e

H i a h  C o n t a c t

Low C o n t a c t

Nond i  s a b l e d  
and Open 

C o n d i t i o n s

No a t t i t u d e  
and  S e l f - p i t y  

C o n d i t i o n s

33
( 9 0 S )

27
( 7 3 % )

u
( 10% )

10
( 2 7 % )

N o t e .  Numb ers  i n  p a r e n t h e s e s  r e p r e s e n t  g r o u p  p e r c e n t a g e s  
c h i - s q u a r e  = 3 . 1 7 ;  p = . 0 7
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l u l l  t a b l e .  T h e r e  I s ,  h o w e v e r ,  a weak  t e n d e n c y  ( p  = . 1 3 )  as  

e x p e c t e d  f r o m  t h i s  h y p o t h e s i s ,  f o r  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  

t o  o c c a s i o n  m o r e  a v o i d a n c e  o f  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  t h a n  t h e

o p e n  c o n d i t i o n .  T h e r e  i s  no  t e n d e n c y  f o r  s u b j e c t s  i n  t h e

o p e n  c o n d i t i o n  t o  d i f f e r  f r o m  s u b j e c t s  i n  t h e  no  a t t i t u d e  

c o n d i t i o n .

H y p o t h e s i s  l c * H y p o t h e s i s  l c  s t a t e s  t h a t  s u b j e c t s  

e x p o s e d  t o  an  o p e n l y  a c k n o w l e d g i n g  d i s a b l e d  s t i m u l u s  p e r s o n  

w i l l  r e p o r t  f e e l i n a  m o r e  c o m f o r t a b l e  a b o u t  a s k i n g  d i s a b i l i t y  

r e l a t e d  q u e s t i o n s  t h a n  s u b j e c t s  i n  e i t h e r  o f  t h e  o t h e r  t w o  

d i s a b i l i t y  g r o u p s .

A l t e r  v i e w i n g  t h e  v i d e o t a p e  Ss w e r e  g i v e n  a l i s t  o f

q u e s t i o n s  w h i c h  t h e y  w e r e  t o l d  t h e y  w o u l d  h a v e  t o  a s k  t h e

p e r s o n  t h e y  had  j u s t  s e e n  on  t h e  v i d e o t a p e .  T h e y  w e r e  a s k e d  

t o  r a t e ,  on  a s e v e n  p o i n t  s c a l e ,  how c o m f o r t a b l e  t h e y  f e l t  

a b o u t  a s k i n g  e a c h  o f  t h e  q u e s t i o n s .  P a s e d  on  a p r i o r i  

j u d g m e n t s  made by t h e  e x p e r i m e n t e r  f o u r  o f  t h e  q u e s t i o n s  

w e r e  d e s i g n a t e d  a s  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  a n d  f o u r  a s  d i s a b i l i t y  

u n r e l a t e d .  I n  t h e  n o r m a l  c o n d i t i o n  n o ne  o f  t h e  e i g h t  

q u e s t i o n s  w e r e  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  ( s e e  A p p e n d i x  C ) .

T a b l e  5 p r e s e n t s  t h e  mean r a t i n g s  f o r  e a c h  i n t e r v i e w  

q u e s t i o n  and  t h e  mean s u b t o t a l  f o r  e a c h  t y p e  o f  q u e s t i o n ,  

f o r  e a c h  o f  t h e  t h r e e  d i s a b i l i t y  g r o u p s .  L o o k i n g  a t  t h e  

s u b t o t a l  f o r  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s .  T a b l e  5 s h o w s  a 

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  among t h e  d i s a b i l i t y  g r o u p s  ( F  =



3 . 9 6 ,  p < . 0 2 ) .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  means  a r e  o r d e r e d  as  

e x p e c t e d  w i t h  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  s h o w i n g  m o re  c o m f o r t  t h a n  

t h e  o t h e r  t w o  d i s a b i l i t y  g r o u p s .  A p r i o r i  c o n t r a s t s  ( s e e  

T a b l e  6 )  show t h a t  as  p r e d i c t e d  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  ( m e a n = 3 . P )  f e l t  m o re  u n c o m f o r t a b l e  a b o u t  a s h i n a  

t h e  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  o p e n  

c o n d i t i o n  ( m e a n = 9 . 9 5 )  ( F  = 8 . 5 3 ,  p = , 0 0 u  ) .  S i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  ( a t  t h e  . 0 5  l e v e l  o r  b e t t e r )  w e r e  a l s o  f o u n d  f o r  

t h r e e  c f  t h e  f o u r  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s  when e x a m i n e d  

i n d i v i d u a l l y .  Of  t h e  f o u r .  Q u e s t i o n  6 (How do y o u  g e t  

a r o u n d  t h e  c i t y  w i t h  t h e  w h e e l c h a i r ? )  was t h e  l e a s t  

d i s c r i m i n a t i n g  ( F = 3 . 3 2 ,  p = . 0 7 ) .  T h i s  a s p e c t  o f

h y p o t h e s i s  l b  i s , t h e r e f o r e , w e l l  s u p p o r t e d .  A l t h o u g h  an 

i n s p e c t i o n  o f  g r o u p  means  f o r  t h e  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  

q u e s t i o n s  s u b t o t a l  i n  T a b l e  6 i n d i c a t e s  a s i m i l a r  p a t t e r n  

b e t w e e n  t h e  o p e n  ( m e a n = u . 9 5 )  a n d  t h e  no  a t t i t u d e  ( m e a n = 9 . 3 6 )  

c o n d i t i o n s ,  t h e  a p r i o r i  c o n t r a s t  f a i l s  t o  r e a c h  s t a t i s t i c a l  

s i g n i f i c a n c e  ( F  = 2 . 1 2 ,  p = . 1 9 ) .  L o o k i n g  a t  t h e  i n d i v i d u a l  

d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n  m e a n s ,  i t  c a n  be  s e e n  t h a t  t h e

g r e a t e s t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  o p e n  and  no  a t t i t u d e

c o n d i t i o n s  o c c u r s  w i t h  r e s p e c t  t o  Q u e s t i o n  1 (How d o e s  y o u r

d i s a b i l i t y  a f f e c t  you  s o c i a l  l i f e ?  Does  i t  i n t e r f e r e  i n

m a k i n g  f r i e n d s ? )  ( F  = 2 . 1 1 ,  p = . 0 8 ) .

O n c e  a g a i n ,  t h e  c r i t i c a l  t e s t  f o r  a u n i q u e  

a c k n o w e d g e m e n t  e f f e c t  w o u l d  r e o u i r e  a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  

f r o m  t h e  no  a t t i t u d e  g r o u p .  H o w e v e r ,  s i n c e  t h i s  d i f f e r e n c e
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sno ws  c n l y  a v p r y  m a r g i n a l  e f f e c t ,  t h i s  a s p e c t  o f  h y p o t h e s i s  

l c  c a n  be s a i d  t o  h a v e  r e c e i v e d  o n l y  s l i g h t  s u p p o r t .

I n  a d d i t i o n  t o  t h i s  p r i m a r y  a n a l y s i s ,  s e c o n d a r y  a n a l y s e s  

w e r e  a l s o  d o n e .  T h e y  w i l l  be p r e s e n t e d  b e l o w .

L o o K i n g  a t  t h e  s u b t o t a l s  i n  T a b l e  5 i t  c a n  be  s e e n  t h a t  

s u b j e c t s  i n  e a c h  g r o u p  a n t i c i p a t e d  g r e a t e r  d i s c o m f o r t  when 

a s k i n g  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s  t h a n  when a s k i n g  t h e

u n r e l a t e d  o n e s .  A r e p e a t e d  m e a s u r e s  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  

c o n f i r m s  a m a i n  e f f e c t  f o r  t y p e  o f  q u e s t i o n  ( F  = 2 9 . 5 6 ,  d f  = 

1 , 7 1 ,  p = < . 0 0 1 ) .  I n  a d d i t i o n ,  n o t  o n l y  i s  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  ( m e a n = u . 6 5 )  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  o p e n  c o n d i t i o n  

( m e a n = 5 . 5 2 )  w i t h  r e g a r d  t o  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s  b u t  

a l s o  w i t h  r e a a r d  t o  d i s a b i l i t y  u n r e l a t e d  q u e s t i o n s  <F = 4 . 6 ,  

p = . 0 1 ) .  I n d e e d ,  l o o k i n g  a t  t h e  i n d i v i d u a l  a u e s t i o n s  i t  

seems t h a t  t h e  d i s a b i l i t y  u n r e l a t e d  q u e s t i o n s  w e r e  b e t t e r

d i s c r i m i n a t o r s  t h a n  t h e  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s ,

s u g g e s t i n g  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a d i s p l a c e m e n t  e f f e c t .



TABLE 5
Mean C o a fo r t  Rat ings fo r  In te r v ie w  Questions by Group

No a t t i t u d e Open S e l f - p i t y
D i s a b i l i t y  Rela ted  Questions F P
Q1 S o c ia l  l i f e 3.86 M .88 3.83 2 .65 .0 7
Q3 Sex 3.05 3.65 2.M8 2.M3 .09
Q5 D r iv e  a car 5 .  Ml 5.61 tt. 55 2 .53 .08
Q6 Get around c i t y 5 .00 5.65 M.70 1 .66 .19

S u b to ta l M • 36 (b) M .95 (a) 3 .80 3 .96 • 02*

D i s a b i l i t y  Unre la ted  Questions
Q2 P e r s o n a l i ty 5 .35 5.88 5.00 1.M6 .23
QM I r a n  c r i s i s 6 .35 S.M8 5.29 2.90 • 06
Q7 F e e l  ashaaed of 3 .86 3.88 2 .88 2 .35 .10
Q6 F a v o r i t e  TV show 6.00 6.57 5 .50 M .71 . 0 1 * *

Subto ta l *5.37 (a) 5 .52  (a) M.65 M .61 . 0 1 * *
Grand T o ta l M.8 7 (c) 5 .2 5 (a ) M.27 5 .2 7 . 0 0 7 * * *

Note .  Lower scores in d ic a te ■ore d i s c o a f o r t .
a D i f f e r e n t  f r o a  th e  s e l f - p i t y  group a t  the .05 l e v e l  by Duncan Test
b D i f f e r e n t  f r o a  the open group at the  .16 l e v e l  by Duncan Test
c D i f f e r e n t  f r o a  the  s e l f - p i t y  group a t  the .09 l e v e l  by Duncan Test
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TABLE 6

A p r i o r i  C o n t r a s t s  f o r  C o m f o r t  R a t i n g s  o f  I n t e r v i e w
Q u e s t i o n s

C o n t r a s t  1 Open c o n d i t i o n  v s  S e l f - p i t y  C o n d i t i o n

Means

Open S e l f - p i t y

I n t e r v i e w  Q u e s t  i o n s
F P

01 S c c i a l  l i f e 4 .  68 3 . 8 3 4 . 65 .0  3*
C 3 Sex 3 . 6 5 2 . 4 8 4 . 0 8 . 0 2 * *
05 D r i v e  a c a r 5 . 6 1 4 . 5 5 4 .06 .0  3*
06 G * t  a r o u n d  c i t y 5 . 6 5 4 . 70 3 . 3 2 . 0 7

T o t a l i t . 95 3 . 6 0 8 . 5 3 . 0 0 4 # * $

C o n t r a s t  2 Open c o n d i t i o n  v s  No a t t i t u d e  c o n d i t i o n

Means

Open No a t t i t u d e

i n t e r v i e w  C u e s t io n s
F P

Q1 S o c i a l  l i f e 0 . 8 8 3 . 8 8 2 . 1 2 . 1 4
Q3 Sex 3 . 6 5 3 . 0 5 . 9 2 . 3 4
05 D r i v e  a c a r 5 . 6 1 5 . 4 1 . 1 3 . 7 1
06 G * t  a r o u n d  c i t y 5 . 6 5 *  • 00 1 . 1 6 . 2 8

T o t a l 4 . 9 5 4 . 3 6 2 . 1 2 . 1 4
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ttxc2lb£&££ afceui DUXeieoces Between i&e Disability and no 
DiSafeilllX GlfittfiS
Hypothesis 2 *  H y p o t h e s i s  2 s t a t e s  t h a t  t h e  c o n f e d e r a t e  

w i l l  b t  mo re  p o s i t i v e l y  a p p r a i s e d ,  on t h e  I m p r e s s i o n  R a t i n g  

Q u e s t i o n n a i r e ,  by  s u b j e c t s  i n  eac h  o f  t h e  t h r e e  d i s a b i l i t y  

c o n d i t i o n s  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  no  d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n .

T a b l e  1 shows t h a t  t h e r e  i s  no  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  

t h i s  h y p o t h e s i s .  The r a t i n g s  f o r  ea c h  i t e m  s e p a r a t e l y  and 

t o r  a l l  t h e  i t e m s  c o m b i n e d  do n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r  f r o m  

e a c h  e t h e r  when t h e  o p en  c o n d i t i o n  and t h e  no a t t i t u d e  

c o n d i t i o n  a r e  co m p a r e d  t o  t h e  no d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n .  

T h e r e  i s  a d i f f e r e n c e , h o w e v e r , b e t w e e n  t h e  s e l f - p i t y  g r o u p

and t h e  no d i s a b i l i t y  g r o u p  o n  t h o s e  t r a i t s  w h i c h  a r e  

p s y c h o l o g i c a l l y  r e l a t e d  t o  s e l f - p i t y  and  a l s o  on t h e  t o t a l  

s c o r e .  H o w e v e r ,  t h i s  f i n d i n g  c a n n o t  be i n t e r p r e t e d  as 

s u p p o r t i v e  o f  t h i s  h y p o t h e s i s .  I t  i s  e v i d e n c e  o f  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n  b u t  n o t  o f  t h e  

p o s i t i v i t y  e f f e c t  w h i c h  r e q u i r e s  t h e  d e m o n s t r a t i o n  o f  

g e n e r a l  o v e r - e v a l u a t i o n  o f  d i s a b l e d  p e r s o n s .

H y p o t h e s i s  2 .  H y p o t h e s i s  3 s t a t e s  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  

no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  w i l l  c h o o s e  t h e  l o w  c o n t a c t  i n t e r v i e w  

a l t e r n a t i v e  more  o f t e n  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  n o n d i s a b l e d  

c o n d i  t  i o n .
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The  F i s h e r  f x a c t  T e s t  p r o b a b i l i t y  v a l u e  f o r  t h i s  2 x  2 

t a b l e  i s  . 3 0 .  T h u s ,  w h i l e  t h e  f r e q u e n c y  d i s t r i b u t i o n  

c o n t o r t s  t o  e x p e c t a t i o n s  t h e y  a r e  n o t  s t r o n g  e n o u a h  t o  

r e a c h  s t a t i s i c a l  s i g n i f i c a n c e .  T h u s ,  t h i s  h y p o t h e s i s  d o e s  

n o t  r e c e i v e  s t a t i s t i c a l  s u p p o r t ,

H y p o t h e s ^ g M .  H y p o t h e s i s  9 s t a t e s  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  

no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  w i l l  r e p o r t  m o r e  a n x i e t y  t h a n  s u b j e c t s  

i n  t h e  n o n d i s a t l e d  c o n d i t i o n .

T h e  a p r i o r i  F t e s t  t o r  t h i s  c o m p a r i s o n  i n d i c a t e s  t h a t

t h e  i n fan  a n x i e t y  c h a n c e  s c o r e s , a l t h o u g h  d i f f e r i n g  i n  t h e

e x p e c t e d  d i r e c t i o n ,  a r e  n o t  s t a t i s t i c a l l y  d i f f e r e n t  f r o m

e a c h  o t h e r  ( m e a n s  a r e :  - . 2 0  f o r  t h e  no d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n
»

and , u i  t o r  t h e  n o  a t t i t u d e  c o n d i t i o n :  F = . 2 9 ,  p = . 5 9 ) ,

T h u s ,  t h i s  h y p o t h e s i s  r e c e i v e s  no s u p p o r t .

H o w e v e r ,  t h e r e  w e r p  some u n p r e r t i c t e d  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  

t h e  d i s a b i l i t y  and no d i s a b i l i t y  g r o u p s  w i t h  r e s p e c t  t o  

i n t e r v i e w  q u e s t i o n  c o m f o r t  r a t i n g s .  T a b l e  7 s h o w s  t h e  mean 

c o m f o r t  r a t i n g s  f o r  t h e  f o u r  q u e s t i o n s  w h i c h  w e r e  r a t e d  by  

b o t h  d i s a b l e d  and  n o n d i s a b l e d  s t i m u l u s  p e r s o n  g r o u p s .  

Q u e s t i o n  f o u r  ( I r a n  c r i s i s )  s h o w s  a d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  

n o n d i s a b l e d  c o n d i t i o n  and b o t h  t h e  no  a t t i t u d e  and  t h e  o p e n  

c o n d i t i o n .  Q u e s t i o n  8 ( f a v o r i t e  TV s h o w s )  sh o w s  a 

d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  n o  d i s a b i l i t y  a n d  t h e  o p e n  

c o n d i t i o n .  i n t e r e s t i n g l y ,  s u b j e c t s  i n  t h e  no  d i s a b i l i t y  

c o n d i t i o n  f e l t  m o r e  d i s c o m f o r t  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  d i s a b l e d
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c o n d i t i o n s .  A l t h o u g h  t h e  o v e r a l l  F t e s t  f o r  t h e  t o t a l  s c o r e  

i s  s i g n i f i c a n t  ( F  = 3 . 5 ,  p < . 0 1 )  n o n e  o f  t h e  p a i r w i s e  

c o n t r a s t s  w e r e  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  . 0 5  l e v e l  u s i n g  t h e  Dun can  

M u l t i p l e  Hange T e s t .

F i n a l l y ,  no  d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  when s u b j e c t s  i n  t h e  

s e l f - p i t y  a r o u p  w e r e  d i v i d e d  i n t o  t w o  a r o u r s  a n d  c o m p a r e d  t o  

e a c h  o t h e r .  One g r o u p  c o n s i s t e d  o f  t h e  f i r s t  s e v e n  s u b j e c t s  

t o  be  t e s t e d  i n  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  ( t h e  p i l o t  

s u b j e c t s ) ,  and  t h e  o t h e r  g r o u p  c o n s i s t e d  o f  a l l  o t h e r

s u b j e c t s  e x p o s e d  t o  t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n  a f t e r  t h e

p i l o t  t e s t i n g  and a f t e r  an a d d i t i o n a l  t w o  l i n e s  w e r e  a d de d  

t o  t n e  s e l f - p i t y  s t a t e m e n t  ( s e e  A p p e n d i x  R ) .  A l t h o u g h  t h e r e  

was a s l i g h t  t e n d e n c y ,  as  w o u l d  be  e x p e c t e d ,  f o r  s u b j e c t s  i n  

t h e  l a t t e r  g r o u p  ( t h e  p o s t  p i l o t  g r o u p )  t o  p e r c e i v e  t h e  

s t i m u l u s  p e r s o n  as  more  s e l f - p i t y i n g  ( 3 . R  f o r  t h e  p i l o t  

s u b j e c t s  and « , 9  f o r  t h e  o t h e r  s u b j e c t s  ) , t h e  d i f f e r e n c e  was 

n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  ( t  = 1 . 7 2 ,  p = . 1 0 ) .  N o r  w e re  

t h e r e  any s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  on  t h e  i m p r e s s i o n  r a t i n g  

s c o r e  as a w h o l e  o r  t h e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n  c o m f o r t  r a t i n g  

s c a l e  as a w h o l e  ( t  = 1 . 1 5 ,  p = . 2 5 , ;  t  = . 6 5 ,  p -  . 5 2 ,

r e s p e c t i v e l y ) .  T h e r e f o r e ,  a l l  t h e  s u b j e c t s  i n  t h i s

c o n d i t i o n  w e re  g r o u p e d  t o g e t h e r  f o r  a l l  a n a l y s e s .



TABLE 7

Mean C o a fo r t  Ratings f o r  D i s a b i l i t y  U n re la ted
Questions f o r  a l l  Groups

No d i s a b i l i t y  No a t t i t u d e
Q2 P e rs o n a l i ty  S . 16 5 .35
0*4 I r a n  c r i s i s  4 .6 3  6 .3 5  (a)
Q7 Host ashaaed o f  3 .5 0  3.68
Q6 F a v o r i t e  TV show 5 .7 7  6 .0 0

T o ta l  4 .8 1  5 .39

N o te .  Lower scoes in d i c a t e  aore  d l s c o a f o r t .  
a D i f f e r e n t  f r o a  th e  no d i s a b i l i t y  group a t  the  

M u l t i p l e  Range T e s t .

In te r v ie w

Open S e l f - p i t y F P
5.88 5 .00 1 .10 .35
5 .84 (a) 5 .29 3.24 .02#
3.88 2 .68 1.58 .19
6 .5 7  (a) 5 .56 2.94 .03#
5.54 4 .54 3 .50 .01

•05 l e v e l  using the Duncan

O
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Summary Qf Resul t s

W i t h  r e g a r d  t o  H y p o t h e s e s  1 ,  

t h e  o b t a i n e d  means  a r e  i n  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  

s u t j e c t s  i n  t h e  o p e n  a c k n o  

r e p o r t  l e s s  a n x i e t y  t h a n  su 

and t h e  no a t t i t u d e  c o n d  

d i f f e r e n c e s  f a i l e d  

S i m i l a r l y ,  w h i l e  mo 

and t h e  no a t t i t u d  

i n t  e r  

a c K no  

r e a c h

l ’h 

w i t h  

i m p r e  

b e l i e  

t h e  o 

r e l a t e d  

f o r m e d  a 

s e l f - p i t y  c on d  

T h i s  d i t t e r e n  

t r a i t s  w h i c h  

a t t i t u r e  o f  se

3,  and  U , t h e  r a n k i n g s  o f  

p e c t e d  p a t t e r n  a l t h o u g h  t h e  

s a r e  i n  G e n e r a l  n o t  

on  t h e  a v e r a g e  

t i o n  do seem t o  

f - p i t y  c o n d i t i o n  

c t e d ,  b u t  t h e  

1 s i c n i f i c a n c e • 

f - p i t y  c o n d i t i o n  

he  l o w  c o n t a c t  

i n  t h e  o p e n  

a g a i n  f a i l e d  t o

o c c u r r e d  

and  t h e  

- p i t y  c o n d i t i o n  

t h a n  s u b - j e c t s  i n  

a b o u t  a s k i n g  b o t h  d i s a b i l i t y  

I t  was a l s o  f o u n d  s u b j e c t s  

o f  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e

c o n d i t i o n s • 

t o  r a t i n g s  o f  

r e l a t e d  t o  an 

s e l f - a c c e p t  i n g ) •

t  he ex  

mean 

f o r  e x a m p l e ,  

w l e d g e m e n t  c c n d i  

h j e c t s  i n  t h e  s p I 

i t i o n ,  as  e x p e  

t o  r e a c h  s t a t i s t i c a  

r e  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l

e c o n d i t i o n  c h o s e  t

v i e w  a l t e r n a t i v e  t h a n  s u b j e c t s  

w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n ,  t h e  d i f f e r e n c e s  

s i g n i f I c a n c e .

e o n l y  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  

r e s p e c t  t c  t h e  a n t i c i p a t e d  c o m f o r t  r a t i n g s  

s s i o n  r a t i n g s .  S u b j e c t s  i n  t h e  s e l f  

ved  t h e y  w o u l d  f e e l  m o r e  u n c o m f o r t a b l e  

t h e r  t w o  d i s a b i l i t y  g r o u p s  

and  u n r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  

l e s s  f a v o r a b l e  i m p r e s s i o n

i t i o n  t h a n  i n  a n y  o f  t h e  o t h e r  

c e  seems t o  be a t t r i b u t a b l e

seem t o  bo  p s y c h o l o a i c a l l y

l f - r i t y  ( e . g . ,  s e c u r e ,  h a p p y .



Di££S££ifiQ
I f  s u b j e c t s  i n d e e d  f e l t  i n t e r e s t e d  i n  a d d r e s s i n g  t h e  

c o n f e d e r a t e ' s  d i s a b i l i t y  e i t h e r  t h r o u g h  e y e  c o n t a c t  o r  

d i r e c t  v e r b a l  r e f e r e n c e , b u t  w e r e  i n  c o n f l i c t  b e c a u s e  o f  t h e  

no rm  p r o h i b i t i n g  s u c h  a c t i o n s ,  t h e n  a d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  

who o p e n l y  a c k n o w l e d g e d  h i s  d i s a b i l i t y  by c o m m u n i c a t i n g  t o  

t h e  s u f j e c t  t h a t  i t  was a l r i o h t  t o  a d d r e s s  t h e  d i s a b i l i t y  

was e y p e c t e d  t o  r e d u c e  t h e  s u b j e c t ' s  c o n f l i c t .  I t  was 

e x p e c t e d  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  

w o u l d , t h e r e f o r e  , ( 1 )  f e e l  l e s s  a n x i e t y ,  ( ? )  e x p r c t  t o  f e e l  

l e s s  d i s c o m f o r t  a b o u t  a s k i n g  d i s a b i l i t y - r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  

a n d  ( 3 )  c h o o s e  t h e  i n t e r v i e w  s i t u a t i o n  o f  a r e a t e r  i n t i m a c y  

t h a n  s u b j e c t s  i n  e i t h e r  o f  t h e  t w o  o t h e r  d i s a b i l i t y  

c o n d i t i o n s .  K e s u l t s  p e r t a i n i n g  t o  e a c h  o f  t h e s e

e x p e c t a t i o n s  w i l l  be  r e v i e w e d  i n  t u r n .

T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  do  n o t  s u p p o r t  t h e  a b o v e  s t a t e d  

h y p o t h e s e s  a b o u t  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  

m a n i p u l a t i o n .  T h e r e  i s  o n l y  a v e r y  s l i g h t  t e n d e n c y  f o r  

s u b j e c t s  i n  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  t o  r e p o r t  

l e s s  a n x i e t y  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  ( p  = 

. 1 5 ) ,  an d  n o  t e n d e n c y  t o  d i f f e r  f r o m  t h e  no  a t t i t u d e  g r o u p .  

One e x p l a n a t i o n  f o r  t h i s  l a c k  o f  s i o n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  

l i e s  i n  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e  m e re  a n t i c i p a t i o n  o f

- 72 -
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i n t e r p e r s o n a l  c o n t a c t  was n o t  s u f f i c i e n t l y  c o m p e l l i n g  t o  

e l i c i t  mood c h a n c e s  o f  a m a g n i t u d e  d i f f e r e n t i a l l y  m e a s u r a b l e  

b y  t h e  s e l f - r e p o r t  c h e c k  l i s t .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  s i t u a t i o n  

o t  h a v i n g  t o  a s k  p r e d e t e r m i n e d  q u e s t i o n s  i n  a n o n r e c i p r o c a l  

e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n  may h a v e  a l s o  c o n t r i b u t e d  t o  f e e l i n g s  

o t  n o n i n v o l v e m e n t  and  d e t a c n m e n t  i n  t h e  s u b j e c t s .  T h i s  

e x p l a n a t i o n  i s  s u p p o r t e d  by  t h e  f i n d i n o  t h a t  o n l y  t h e  s e l f -  

p i t y  g r o u p  r e p o r t e d  a n y  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  a n x i e t y  

l e v e l  f r o m  p r e t e s t  t o  p o s t t e s t .  I n  l i g h t  o f  t h e  r e l a t i v e l y  

p e r s o n a l  and  i n t i m a t e  n a t u r e  o f  some o f  t h e  i n t e r v i e w  

q u e s t i o n s  i t  w o u l d  n o t  be  u n r e a s o n a b l e  t o  e x p e c t  a g e n e r a l  

i n c r e a s e  i n  a n y i e t y  f o r  a l l  t h e  g r o u p s .  T h a t  t h i s  d i d  n o t  

o c c u r  r u n g e s t s  t h a t  many o f  t h e  s u b j e c t s  d i d  n o t  e x p e r i e n c e  

t h e  e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n  as  v e r y  c o m p e l l i n g .  B o t h  o f  t h e  

e l e m e n t s  m i s s i n g  f r o m  t h i s  s t u d y  ( a c t u a l  c o n t a c t  w i t h  t h e  

s t i m u l u s  p e r s o n  an d  i n t e r a c t i o n a l  s p o n t a n e i t y )  w e r e  p r e s e n t  

i n  t h e  s t u d i e s  o f  K l e c k  and  a s s o c i a t e s  i n  w h i c h  i t  was 

r e p o r t e d  t h a t  s u b j e c t s  d i s p l a y e d  mo re  a n x i e t y  and  d i s c o m f o r t  

i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  t h a n  t h e y  

d i s p l a y e d  w i t h  a n o n d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e .  O f  c o u r s e ,  t h e  

c r i t i c a l  d i f f e r e n c e  c o u l d  l i e  i n  t h e  l a c k  o f  i n t e r a c t i o n a l  

s p o n t a n e i t y  r a t h e r  t h a n  i n  t h e  a b s e n c e  o f  a c t u a l  c o n t a c t  

w i t h  a s t i m u l u s  p e r s o n .  P e r h a p s  a s i t u a t i o n  I n  w h i c h  

s u b j e c t s  b e l i e v e d  t h e y  w o u l d  be  s p o n t a n e o u s l y  i n t e r a c t i n g  

w i t h  a d i s a b l e d  p e r s o n  w o u l d  h a v e  p r o d u c e d  s t r o n g e r  

r e a c t i o n s  r e g a r d l e s s  o f  t h e  f a c t  t h a t  t h e  c o n t a c t  was m e r e l y  

a n t i c i p a t e d  by t h e  s u b j e c t s  and  d i d  n o t  a c t u a l l y  o c c u r .



Th e  p r o p o s i t i o n  t h a t  s u b j e c t s  f e l t  i n h i b i t e d  c u r i o s i t y  

a b o u t  t h e  d i s a b i l i t y  o r  w a n t e d  t o  v e r b a l l y  a d d r e s s  i t  w o u l d  

h a v e  b e e n  c o n s i s t e n t  w i t h  a f i n d i n g  t h a t  s u b j e c t s  f e l t  mo re  

c o m f o r t a b l e  a b o u t  a s k i n n  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n s  o f  a 

d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e  who  i n v i t e d  d i s c u s s i o n  a b o u t  t h e  

d i s a b i l i t y  t h a n  o f  a c o n f e d e r a t e  who d i d  n o t .  N o t e ,  

h o w e v e r ,  t h a t  e v e n  i f  s u c h  a f i n d i n g  had  o c c u r r e d  i t  w o u l d  

n o t  p r o v e  t h a t  s u b j e c t s  f e l t  i n h i b i t e d  c u r i o s i t y  o r  i n t e r e s t  

a b o u t  t h e  d i s a b i l i t y ;  an  a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n  i s  

a v a i l a t l e .  s i n c e ,  i n  t h i s  e x p e r i m e n t ,  s u b j e c t s  w e r e  l e d  t o  

b e l i e v e  t h e y  w o u l d  h a v e  t o  as k  a l l  t h e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n s  

on  t h e i r  l i s t s ,  t h e r e  was no  way t o  m e a s u r e  t h e  e x t e n t  o f  

t h e i r  d e s i r e  t o  t a l k  a b o u t  t h e  d i s a b i l i t y .  I t  may be  t h a t  

s u b j e c t s  d i d  i n d e e d  f e e l  u n c o m f o r t a b l e  a b o u t  a s k i n g  t h e  

d i s a b i l i t y - r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  b e c a u s e  t h e y  w e r e  b e i n g  f o r c e d  

t o  do  s o ,  h a v i n q  no  d e s i r e  t o  do  so  on  t h e i r  o w n .  T h u s ,  o f  

c o u r s e ,  i f  a d i s a b l e d  p e r s o n  i n v i t e d  d i s c u s s i o n  a b o u t  t h e  

d i s a b i l i t y ,  s u b j e c t s '  d i s c o m f o r t  w o u l d  be  r e d u c e d .  As 

s u g g e s t e d  e a r l i e r ,  a much b e t t e r  m e a s u r e  o f  i n h i b i t e d  

c u r i o s i t y  o r  i n t e r e s t  w o u l d  h a v e  been s e c u r e d  i f  ‘s u b j e c t s  

had b e e n  a l l o w e d  t o  c h o o s e  q u e s t i o n s  f r o m  a l i s t  c o n t a i n i n g  

b o t h  d i s a b i l i t y  r e l a t e d  a n d  u n r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  o r  a t  l e a s t  

i f  s u b j e c t s  h a d  b e e n  a s k e d  t o  r a t e  how much t h e y  w o u l d  h a v e  

l i k e d  t o  a s k  e a c h  q u e s t i o n  on  t h e  l i s t .  T h i s  w o u l d  h a v e  

be e n  t h e  l o g i c a l  n e x t  s t e p  o n c e  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  

a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  had been  d e m o n s t r a t e d .  N o t e
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t h a t  t h e  i n t e n d e d  p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  was n o t  t o  p r o v e  a n y  

p a r t i c u l a r  m o d e l  b u t  i n s t e a d  t o  d e m o n s t r a t e  t h e  i m p o r t a n c e  

o t  d i s a b i l i t y - a t t i t u d e s  i n  a c o n t e x t  w h i c h  w o u l d  e n c o u r a g e  

a n d  d i r e c t  f u t u r e  r e s e a r c h .  The  c o n f l i c t  m o d e l  d e v e l o p e d  i n  

t h e  l i t e r a t u r e  and i n  t h i s  p a p e r  was  t h o u g h t  t o  be  a b l e  t o  

p r o v i d e  s u c h  g u i d a n c e .

L o o k i n g  a t  T a b l e  5 ( i n  t h e  R e s u l t s  c h a p t e r )  we s e e  t h a t  

t h e  a n t i c i p a t e d  c o m f o r t  r a t i n g s  o f  s u b j e c t s  i n  t h e  o p en  

a c k n o w l e d q e m e n t  c o n d i t i o n  w e r e  h i g h e r  t h a n  t h o s e  o f  s u b j e c t s  

i n  t h e  no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  on  s i x  o f  t h e  e i a h t  q u e s t i o n s .  

H o w e v e r ,  n o n e  o f  t h e  d i f f e r e n c e s  r e a c h  s t a t i s t i c a l  

s i g n i f i c a n c e .  The  o r e a t e s t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t w o  

g r o u p s  i s  f o u n d  when t h e  r a t i n e s  f o r  t h e  f o u r  d i s a b i l i t y -  

r e l a t e d  q u e s t i o n s  w e r e  g r o u p e d  t o g e t h e r .  A l t h o u g h  t h e  F 

s t a t i s t i c  f a i l e d  t o  a c h i e v e  s i g n i f i c a n c e  ( p  = . I 1* ) ,  t h e  

d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  means  o f  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  

c o n d i t i o n  and  t h e  n o  a t t i t u d e  c o n d i t i o n ,  w h i l e  n o t  

i m p r e s s i v e ,  i s  e n c o u r a g i n g  when o n e  c o n s i d e r s  t h e  s e l f -  

p r e s e n t a t i o n  o f  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  i n  t h e  no  a t t i t u d e  

c o n d i t i o n .  As shown  i n  T a b l e  1 ( i n  t h e  R e s u l t s  c h a p t e r )  t h e  

c o n f e d e r a t e  was r a t e d  on t h e  p o s i t i v e  end  o f  t h e  s c a l e  i n  

a l l  t h e  c o n d i t i o n s .  I t  may be t h a t  t h e  s e l f - p r e s e n t a t i o n  o f  

t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  i n  t h e  no  a t t i t u d e  c o n d i t i o n  made s u c h  a 

p o s i t i v e  i m p r e s s i o n  t h a t  an op e n  a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  

d i s a b i l i t y  may h a v e  been  as s u m e d  b y  some o f  t h e  s u b j e c t s .  

T h i s  c f  c o u r s e  w o u l d  w e a k e n  t h e  o p e n  a c k n o w l e d a e m e n t
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m a n i p u l a t i o n .  N o t e  a l s o  t h a t  t h e  s u b j e c t s  w e r e  t o l d  t h a t  

t h e  s t i m u l u s  p e r s o n  had " v o l u n t e e r e d ”  t o  be  i n  t h e  

e x p e r i m e n t  a n d  t h a t  he  m u s t  h a v e  , t h e r e f o r e ,  i m p l i c i t l y  

a g r e e d  t o  l e t  h i m s e l f  be i n t e r v i e w e d  by s t r a n g e r s .  S u b j e c t s  

may h a v e  i n t e r p r e t e d  t h i s  t o  mean t h a t  t h e  c o n f e d e r a t e  was 

i n  q e n e r a l  an  o p e n  p e r s o n  an d  p r o b a b l y  a l s o  o p e n  t o  

d i s c u s s i n g  h i s  d i s a b i l i t y .  I t  w o u l d  h a v e  be en  v a l u a b l e  t o  

n a v e  i n c l u d e d  a m e a s u r e  o f  s u b j e c t s *  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  

c o n f e d e r a t e ' s  a t t i t u d e  t o w a r d s  h i s  d i s a b i l i t y .  Among o t h e r  

t h i n g s ,  s u b j e c t s  c o u l d  h a v e  been  a s k e d  t o  r a t e  t h e  

c o n f e d e r a t e  on how o p e n  t o  d i s c u s s i n g  h i s  d i s a b i l i t y  he 

seemed  t o  b e .  I t  w o u l d  h a v e  t h e n  b e e n  p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e  

w h e t h e r  and t o  w h a t  e x t e n t  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  o p e n  

a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  was s e e n  t o  be  more  o p e n  a b o u t  h i s  

d i s a b i l i t y  t h a n  i n  t h e  o t h e r  d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n s .

To m e a s u r e  t h e  e f f e c t s  o f  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  

d i s a b i l i t y  on s o c i a l  d i s t a n c e ,  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  

i n d i c a t e  w h e t h e r  t h e y  w o u l d  p r e f e r  t o  c o n d u c t  t h e  i n t e v i e w  

o t  t h e  c o n f e d e r a t e  f a c e - t o - f a c e  o r  t h r o u g h  an i n t e r c o m  

s y s t e m .  R e s u l t s  s ho w  t h a t  t h e  l o w  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e  was 

c h o s e n  v e r y  r a r e l y  r e g a r d l e s s  o f  w h i c h  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  

t h e  s u b j e c t  was i n .  A c h i - s q u a r e  t e s t  c o m p a r i n g  t h e  

f r e q u e n c y  d i s t r i b u t i o n s  among t h e  t h r e e  d i s a b i l i t y  

c o n d i t i o n s  c o u l d  n o t  be  v a l i d l y  d o n e .  T h e r e  was a s l i g h t  

t e n d e n c y  ( F i s h e r  t ' x a e t  T e s t  p = . 1 3 )  f o r  s u b j e c t s  i n  t h e

o p e n  c o n d i t i o n  t o  s e l e c t  t h e  h i g h  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e  m o re
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o f t e n  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n ,  as  

h y p o t h e s i z e d ,  f i nd a w e a k e r  t e n d e n c y  f o r  t h e m  t o  m o r e  o f t e n  

c h o o s e  t h e  h i g h  c o n t a c t  a l t e r n a t i v e  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  no  

a t t i t u c e  c o n d i t i o n  ( F i s h e r  E x a c t  T e s t  p = . 2 7 ) .  On t h e  

w h o l e ,  t h e  a n a l y s i s  o f  r e s u l t s  f o r  t h i s  v a r i a b l e  d o e s  n o t  

s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  

d i s a b i l i t y  w o u l d  c o i n c i d e  w i t h  l e s s  s o c i a l  d i s t a n c e .  The 

m o s t  s i g n i f i c a n t  f i n d i n g  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  s o c i a l  d i s t a n c e  

m e a s u r e  i s  t h a t  v e r y  f e w  s u b j e c t s  c h o s e  t h e  l o w  i n t i m a c y  

a l t e r n a t i v e ,  a n d  t h a t  a n y  e f f e c t s  du e  t o  t h e  d i s a b i l i t y -  

a t t i t u d e  m a n i p u l a t i o n  w e r e  p r o b a b l y  w a s h e d  o u t  b y  t h i s  

p h e n o m e n o n .  I n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  i n f o r m a l l y  d u r i n g  t h e  

d e b r i e f i n g  s e s s i o n s  s h e d s  some l i g h t  on why t h e  l o w  c o n t a c t  

a l t e r n a t i v e  was n o t  m o re  o f t e n  s e l e c t e d .  A n u m b e r  o f  

s u b j e c t s  ( e x a c t  n u m b e r s  w e r e  n o t  r e c o r d e d )  s t a t e d  o r  i m p l i e d  

t w o  r e a s o n s .  F i r s t  o f  a l l ,  s u b j e c t s  may h a v e  f e l t  a s t r o n g  

n e e d  t o  c o n t r o l  t h e  i n t e r a c t i o n .  T h e y  may h a v e  f e l t  t h e y  

c o u l d  b e t t e r  m o n i t o r  t h e  r e a c t i o n s  o f  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n ,  

whose  w e l l  b e i n g  t h e y  w e r e  v e r y  c o n c e r n e d  a b o u t ,  i n  a f a c e -  

t o - f a c e  s i t u a t i o n  t h a n  i n  a s i t u a t i o n  w h e r e  v i s u a l  f e e d b a c k  

was d e n i e d  t h e m .  M o n i t o r i n g  t h e  c o n f e d e r a t e ' s  r e a c t i o n s  

w o u l d  h a v e  g i v e n  t h e  s u b j e c t s  n e e d e d  i n f o r m a t i o n  t o  

d e t e r m i n e  t h e  i m p a c t  o f  t h e i r  b e h a v i o r s  o n  t h e  c o n f e d e r a t e  

and  t h u s  h e l p  t h e m  e x e r c i s e  g r e a t e r  c o n t r o l  o v e r  t h e  

i n t e r a c t i o n  a n d  be  m o re  p r o t e c t i v e  o f  t h e  s t i m u l u s  p e r s o n .  

I t  m u s t  be  r e m e m b e r e d  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  no  d i s a b i l i t y



c o n d i t i o n  a l s o  b e l i e v e d  t h e y  w o u l d  be  a s k i n q  some r a t h e r  

p e r s o n a l  q u e s t i o n s  ( e . g .  a b o u t  s e x )  a n d  t h e r e f o r e  m i g h t  a l s o  

h a v e  w a n t e d  t o  m o n i t o r  t h e  c o n f e d e r a t e ' s  r e a c t i o n s .

S e c o n d l y ,  a n u m b e r  o f  s u b j e c t s  ( e x a c t  n u m b e r s  w e r e  n o t  

r e c o r d e d )  e x p l i c i t l y  s t a t e d  t h a t  a l t h o u g h  t h e y  w a n t e d  t o  

a v o i d  t h e  mo re  i n t i m a t e  c o n t a c t  w i t h  t h e  d i s a b l e d  

c o n f e d e r a t e  t h e y  f e l t  t h e y  c o u l d  n o t  be  s o  o p e n l y  r e j e c t i n a  

o f  a d i s a b l e d  p e r s o n .  One s u b j e c t  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  s p o n t a n e o u s l y  s a i d  he  f e l t  a ' m o r a l  o b l i g a t i o n *  t o  

o v e r c o m e  an  i m p u l s e  t o  a v o i d  t h e  d i s a b l e d  s t i m u l u s  p e r s o n .

I t  h a d  beer ,  h o p e d  t h a t  a s i t u a t i o n  o f  a t t r i b u t i o n a l  

a m b i q u i t y  ( s e e  S n y c e r  e t  a l ,  1 9 7 9 )  c o u l d  be c r e a t e d  w h i c h  

w o u l d  h a v e  a l l o w e d  t h e  s u b j e c t s  t o  o u t w a r d l y  j u s t i f y  

s e l e c t i n g  t h e  l o w  i n t i m a c y  a l t e r n a t i v e  a s  r e l a t e d  t o  o t h e r  

f a c t o r s  i n  t h e  e x p e r i m e n t  and  n o t  t o  t h e i r  f e e l i n g s  a b o u t  

t h e  d i s a b l e d .  A p p a r e n t l y  t h i s  a t t e m p t  was  n o t  v e r y  

s u c c e s s f u l .

I n  s u m m a r y ,  o n l y  v e r y  s l i g h t  s u p p o r t  c a n  be  r e p o r t e d  f o r

t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  o p e n  a c k n o w l e d c e m e n t  m a n i p u l a t i o n

o c c a s i c n s  p o s i t i v e  r e a c t i o n s .  I t  w o u l d  seem t h a t  t h e  l a c k  

o t  c o n f i r m a t o r y  r e s u l t s  c o u l d  h a v e  be en  du e  t o  

m e t h o d c l o g i c a l  i n a d e q u a c i e s  i n  t h e  e x p e r i m e n t .  H o w e v e r ,  one 

c a n n o t  d i s m i s s  t h e  p o s s i b i l i y  t h a t  t h e  e x p e c t e d  e f f e c t s  o f  

t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  d i d  n o t  m a t e r i a l i z e

s i m p l y  b e c a u s e  t h e  c o n j e c t u r e d  u n d e r l y i n g  m e c h a n i s m s  w e r e
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n o t  o p e r a t i v e  i . e . ,  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  d o e s  n o t  r e d u c e  

c o n f l i c t  a n d / o r  t h e  s o r t  o f  c o n f l i c t  m o d e l  d e v e l o p e d  i n  t h i s  

p a p e r  w i t h  an  e m p h a s i s  o n  i n h i b i t e d  c u r i o s i t y ,  i s  n o t  

r e l a t e d  t o  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  t o  t h e  d i s a b l e d *  I t  s h o u l d  

a l s o  be p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e  r e s u l t s  d o  n o t  s u p p o r t  

a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n s  a b o u t  t h e  r e a s o n s  f o r  a v e r s i v e  

r e a c t i o n s  t o  t h e  d i s a b l e d .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  n e g a t i v e  

a t t r i b u t e  as  s u f f i c i e n t  c a u s e  m o d e l  d i s c u s s e d  e a r l i e r  makes  

t h e  a s s u m p t i o n  o f  a b a s i c  p e r c e p t u a l - c o n n i t i v e  l i n k  b e t w e e n  

t h e  r e c o g n i t i o n  o f  an a v e r s i v e  c h a r a c t e r  1 s t i c  and r e j e c t i o n  

o t  t h e  p e r s o n  p o s s e s s i n g  t h a t  c h a r a c t e r i s t i c .  F a s e d  on t h i s  

m o d e l ,  o n e  m i g h t  h a v e  e x p e c t e d  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  

m a n i p u l a t i o n  t c  o c c a s i o n  m o r e  a n x i e t y  and  a v o i d a n c e  t h a n  t h e  

no  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  b e c a u s e  i t  b r i n g s  g r e a t e r  f o c u s  

an d  a t t e n t i o n  on  t h e  n e g a t i v e  a t t r i b u t e  ( i . e . ,  t h e  

d i s a b i l i t y ) .  C l e a r l y ,  t h i s  d i d  n o t  h a p p e n .  a n o t h e r  

p o s s i b i l i t y  i s  t h a t  m u l t i p l e  s i m u l t a n e o u s l y  o p e r a t i v e  f o r c e s  

may h a v e  c a n c e l l e d  e a c h  o t h e r  o u t .  W h i l e  t h e  o p en  

a c k n o w l e d g e m e n t  m a n i p u l a t i o n  may h a v e  h e l p e d  s u b j e c t s  f e e l  

mo re  c o m f o r t a b l e  b e c a u s e  o f  i t s  d i s i n h i b i t o r y  e f f e c t s  i t  may 

h a v e  s i m u l t a n e o u s l y  i n c r e a s e d  d i s c o m f o r t  b e c a u s e  i t  n a r r o w e d  

a t t e n t i o n  on an  a v e r s i v e  a t t r i b u t e .

W h i l e  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  

c o n d i t i o n  w o u l d  e m e r g e  a s  u n i q u e  f r o m  t h e  o t h e r  t w o  

d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n s  d o e s  n o t  r e c e i v e  s t r o n g  s u p p o r t ,  t h e  

e v i d e n c e  i s  m o r e  s u p p o r t i v e  o f  t h e  u n i q u e n e s s  o f  t h e  s e l f ­
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p i t y  c o n d i t i o n ,  a t  l e a s t  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  a n t i c i p a t e d  

c o m f o r t  r a t i n g s .

W h i l e  t h e r e  was l i t t l e  e v i d e n c e  t o  s u p p o r t  t h e  c o n t e n t i o n  

t h a t  t h e  e x p r e s s i o n  o f  a s e l f - p i t y i n g  a t t i t u d e  on t h e  p a r t  

o t  a h a n d i c a p p e d  p e r s o n  o c c a s i o n s  i n c r e a s e d  a n x i e t y  i n  

n o n d i s a b l e d  o b s e r v e r s ,  t h e r e  was n o o d  e v i d e n c e  t h a t  s u b j e c t s  

b e l i e v e d  t h e y  w o u l d  f e e l  mo re  u n c o m f o r t a b l e  a b o u t  a s k i n g  

b o t h  d i s a b i l i t y - r e l a t e d  a n d  u n r e l a t e d  q u e s t i o n s  i n  t h e  s e l f -  

p i t y  c o n d i t i o n  t h a n  i n  t h e  o t h e r  t w o  d i s a b i l i t y  c r o u p s .  The 

e f f e c t  seems t o  be s t r o n g e r , f o r  r e a s o n s  t h a t  a r e  u n c l e a r ,  

when t h e  q u e s t i o n s  a r e  d i s a b i l i t y - u n r e l a t e d .  I t  i s  p o s s i b l e  

t h a t  s u b j e c t s  as s u m e d  t h a t  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  w o u l d  be r e l u c t a n t  t o  d i s c u s s  t o p i c s  r e l a t e d  t o  

d i s a b i l i t y .  T h i s  w o u l d  e x p l a i n  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  

s e l f - p i t y  g r o u p  and  t h e  o t h e r  t w o  d i s a b i l i t y  g r o u p s  w i t h

r e s p e c t  t o  t h e i r  a n t i c i p a t i o n  o f  d i s c o m f o r t  when a s k i n g

d i s a b i l i t y  r e l a t e d  q u e s t i o n *  T h i s  w o u l d  n o t , h o w e v e r . e x p l a i n  

t h e  g r e a t e r  a m o u n t  o f  d i s c o m f o r t  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f  

p i t y  c o n d i t i o n  e x p e c t e d  t o  f e e l  when a s k i n g  q u e s t i o n s

s e e m i n n l y  u n r e l a t e d  t o  t h e  d i s a b i l i t y .  Th e  s e l f - p i t y  g r o u p  

was a l s o  t h e  o n l y  g r o u p  w h i c h  d e m o n s t r a t e d  a s i g n i f i c a n t  

i n c r e a s e  i n  a n x i e t y  f r o m  p r e t e s t  t o  p o s t t e s t  a s  m e a s u r e d  by  

t h e  M A ACL■ I t  was a l s o  t h e  o n l y  g r o u p  i n  w h i c h  t h e  a v e r a g e  

h o s t i l i t y  s c o r e  was g r e a t e r  t h a n  z e r o  r a t h e r  t h a n  l e s s  t h a n  

z e r o  ( a l t h o u g h  i t  n e i t h e r  d i f f e r e d  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  z e r o  

n o r  d i f f e r e d  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  t h e  me ans  f o r  t h e  o t h e r
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g r o u p s ) .  I f ,  a s  some w r i t e r s  s p e c u l a t e  ( I b s e n  and  N o o n b e r g ,  

1 9 7 9 )  t h e  e x p r e s s i o n  o f  s e l f - p i t y  l e a d s  o t h e r s  t o  e x p e r i e n c e  

a c u r t a i l m e n t  o f  f r e e d o m ,  as  d e l i n e a t e d  i n  t h e  r e a c t a n c e  

m o d e l ,  we w o u l d  h a v e  e x p e c t e d  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y  

c o n d i t i o n  t o  r e p o r t  m o re  h o s t i l i t y  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  

o t h e r  g r o u p s .  P e r h a p s  as  s u g g e s t e d  e a r l i e r ,  t h e  

e x p e r i r e n t a l  s i t u a t i o n  was s i m p l y  n o t  c o m p e l l i n c  e n c u o h  t o  

e l i c i t  e m o t i o n a l  r e a c t i o n s .

C o m f a r i s o n s  b e t w e e n  t h e  d i s a b i l i t y  and  t h e  no d i s a b i l i t y  

c o n d i t i o n s  w e r e  i n t e n d e d  t o  d u p l i c a t e  f i n d i n g s  a l r e a d y  

r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e .  I t  was  p r e d i c t e d  t h a t  s u b j e c t s  

i n  t h e  d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n s  w o u l d  r e p o r t  a m o re  f a v o r a b l e  

i m p r e s s i o n  o f  t h e  c o n f e d e r a t e  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  no 

d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n  and  t h u s  d u p l i c a t e  t h e  p o s i t i v i t y  

e f f e c t  o b t a i n e d  i n  s e v e r a l  p r e v i o u s  s t u d i e s .  The o b t a i n e d  

r e s u l t s  c l e a r l y  do  n o t  s u p p o r t  t h i s  h y p o t h e s i s *  T h e  o n l y  

d i f f e r e n c e  am on c  t h e  f o u r  c r o u p s  i s  b e t w e e n  t h e  s e l f - p i t y  

g r o u p  and t h e  o t h e r  t h r e e  g r o u p s .  Th e  f o r m e r  was e v a l u a t e d  

l e s s  f a v o r a b l y .  As s u a g e s t e d  e a r l i e r  t h i s  d i f f e r e n c e  i s

p r o b a b l y  d u e  t o  t h e  s p e c i f i c  e f f e c t s  o f  t h e  s e l f - p i t y

m a n i p u l a t i o n *  Th e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  s e l f - p i t y  c o n d i t i o n  

seems t o  h a v e  be en  r a t e d  l e s s  p o s i t i v e l y  t h a n  i n  t h e  o t h e r  

c o n d i t i o n s ,  b u t  o n l y  on  i t e m s  w h i c h  a r e  m o re  o r  l e s s

d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  s e l f - p i t y  m a n i p u l a t i o n .
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A t  l e a s t  t w o  e x p l a n a t i o n s  o f  t h e  p o s i t i v i t y  e f f e c t  come 

t o  m i n t } .  F i r s t ,  t h a t  t h e r e  i s  a d i s c r e p a n c y  i n  t h e  e y e  o f  

t h e  p e r c e i v e r  b e t w e e n  t h e  e v a l u a t i o n  o f  an a c t i o n  and  t h e  

e v a l u a t i o n  o f  t h e  s o u r c e  o f  t h a t  a c t i c n .  T h i s  i s  a 

v i o l a t i o n  o f  o n e  o f  H e i d e r ' s  ( 1 9 U U )  p r i n c i p l e s  o f  c o g n i t i v e  

b a l a n c r  w h i c h  s t a t e s  t h a t  l i k e  o b j e c t s  a r e  e x p e c t e d  t o  

p r o d u c t  l i k e  a c t i o n s , a n d  c o n v e r s e l y  t h a t  d i s s i m i l a r  o b j e c t s  

a r e  e x p e c t e d  t o  p r o d u c e  d i s s i m i l a r  a c t i o n s .  F a l a n c e  c a n  

t h e n  be  r e s t o r e d  by  r e - e v a l u a t i n q  e i t h e r  t h e  a c t i o n  o r  t h e  

s o u r c e  o t  t h e  a c t i o n .  F o r  e x a m p l e ,  i f  t w o  p e r s o n s  p e r f o r m  

a t  t h e  same o b j e c t i v e  l e v e l  b u t  much l e s s  was e x p e c t e d  f r o m  

on e  o f  t h e  p e r s o n s ,  t h e n  v e r y  l i k e l y  t h e  a c h i e v e m e n t s  o f  

t h a t  p e r s o n  w o u l d  be  o v e r - e v a l u a t e d .  T h i s  a r g u m e n t  has  b e en  

e x t e n d e d  t o  i n c l u d e  t h e  d i s a b l e d  ( W r i a h t , 1 9 6 0  ) .  T h a t  i s ,  

s i n c e  t h e  d i s a b l e d  a r e  i n  s u c h  an o b v i o u s l y  i n f e r i o r  and 

d i s a d v a n t a g e d  p o s i t i o n  much l e s s  i s  e x p e c t e d  o f  t h e m  and 

t h e r e f o r e  a n y  a c h i e v e m e n t  i s  o v e r - e v a l u a t e d  i f  c o m p a r e d  t o  a 

n o n d x s a b l e d  p e r s o n .  Why t h i s  m e c h a n i s m  d i d  n o t  o c c u r  i n  

t h i s  s t u d y  i s  n o t  c l e a r .

The  o t h e r  e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  p o s i t i v i t y  e f f e c t  l i e s  i n  

a i r b i v a  l e n c e - a m p l i f  i c a t i o n  t h e o r y  ( K a t z  t  G l a s s ,  1 9 7 9 ) .  

A c c o r d i n g  t o  t h i s  t h e o r y  f a v o r a b l e  e v a l u a t i o n s  o f  a d i s a b l e d  

s t i m u l u s  p e r s o n  c a n  be e x p e c t e d  t o  o c c u r  when t h e  d i s a b l e d  

p e r s o n  p r e s e n t s  h i m s e l f  i n  a v e r y  p o s i t i v e  m a n n e r ,  t h e  

n o n d i s a h l e d  e v a l u a t o r  s e e k i n g  i n  t h i s  way  t o  r e d u c e  t h e  

p s y c h i c  t e n s i o n  a s s o c i a t e d  w i t h  an  a m b i v a l e n t  a t t i t u d e
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t o w a r d  d i s a b l e d  p e o p l e  i n  g e n e r a l .  W h i l e  t h e r e  was no 

a t t e m p t  t o  i n f l u e n c e  s u b j e c t s '  s e l f - p e r c e p t i o n  i n  t h i s  

s t u d y ,  t h e r e  was an a t t e m p t  t o  h a v e  t h e  d i s a b l e d  p e r s o n  

p r e s e n t  h i m s e l f  as  r e l a t i v e l y  w e l l  a d j u s t e d  t o  t h e  g e n e r a l  

d e m an ds  o f  l i f e .  T h u s ,  i t  i s  s u r p r i s i n g  t h a t  t h e  d i s a b l e d

c o n f e d e r a t e  was n o t  r a t e d  m o r e  f a v o r a b l y  t h a n  t h e

n o n d i s a b i e d  c o n f e d e r a t e  s i n c e  b o t h  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s  o f  

t h e  p o s i t i v i t y  e f f e c t  c o u l d  a p p l y  t o  t h i s  s i t u a t i o n .  The  

o n l y  s u g g e s t i o n  o f  an e x p l a n a t i o n  comes  f r o m  a s t u d y  c i t e d  

e a r l i e r  ( K a t z  e t  a l ,  1 9 7 9 )  i n  w h i c h  i t  was f o u n d  t h a t  

d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s  who a p p e a r e d  " t o o  n o r m a l " ,  t h a t  i s ,  

w e r e  f r i e n d l y  and a c h i e v e m e n t  o r i e n t e d ,  r e c e i v e d  l e s s  

a s s i s t a n c e  a n d  g e n e r a t e d  mo re  h o s t i l i t y  t h a n  e i t h e r  

a p a t h e t i c  and c a u s t i c  d i s a b l e d  c o n f e d e r a t e s  o r  n o n d i s a b l e d

c o n f e d e r a t e s .  I t  i s  p o s s i b l e ,  a l t h o u g h  no  c o r r o b o r a t i n g

e v i d e n c e  c a n  be  p r e s e n t e d ,  t h a t  t h e  c o n f e d e r a t e  i n  t h e  no 

a t t i t u d e  c o n d i t i o n  was a l s o  p e r c e i v e d  a s  t r y i n q  t o  be " t o o  

n o r m a l "  .

I t  was a l s o  p r e d i c t e d  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  n o  a t t i t u d e  

c o n d i t i o n  w o u l d  r e p o r t  m o re  a n x i e t y  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  no 

d i s a b i l i t y  c o n d i t i o n .  A l t h o u g h  t h e  g r o u p  means  w e r e  i n  t h e  

e x p e c t e d  d i r e c t i o n  t h e y  f a i l e d  t o  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y .  

A g a i n ,  t h i s  may be  e x p l a i n e d  b y  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e  

e x p e r i m e n t  was  n o t  s u f f i c i e n t l y  e n g a g i n g  f o r  s u b j e c t s  t o  

h a v e  s i g n i f i c a n t  e m o t i o n a l  r e s p o n s e s .  T h i s  p o s s i b i l i t y  d o e s  

n o t  c o n f l i c t  w i t h  f i n d i n g s  t h a t  s u b j e c t s  i n  t h e  s e l f - p i t y
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c o n d i t i o n  a n t i c i p a t e d  m o re  d i s c o m f o r t  i n  t h e  i n t e r v i e w  t h a n  

s u b j e c t s  i n  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n .  U i t h  

r e s p e c t  t o  t h e  mood s c a l e ,  s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  r e s p o n d  

a c c o r d i n g  t o  how t h e y  a c t u a l l y  f e l t  a t  t h e  m o m e n t .  W h e r e a s  

w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  i n t e r v i e w  q u e s t i o n  c o m f o r t  r a t i n g s  

s u b j e c t s  w e r e  a s k e d  t o  i n d i c a t e  how t h e y  f e l t  a b o u t  an 

a c t i v i t y  w h i c h  was y e t  t o  o c c u r .

I n  s u m m a r y ,  t h e  g e n e r a l  p a t t e r n  o f  r e s u l t s ,  w i t h i n  

d i s a b i l i t y  g r o u p s  and  w i t h  r e s p e c t  t o  a l l  t h e  d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s ,  i s  i n  t h e  e x p e c t e d  d i r e c t i o n .  T h a t  i s ,  s u b j e c t s  

i n  t h e  o p e n  a c k n o w l e d g e m e n t  c o n d i t i o n  r e p o r t  l e s s  a n x i e t y  

and I r s s  d i s c o m f o r t  w i t h  r e s p e c t  t o  a s k i n g  d i s a b i l i t y

r e l a t e d  q u e s t i o n s ,  and  m o r e  o f t e n  c h o o s e  t h e  h i g h  c o n t a c t  

a l t e r n a t i v e  t h a n  s u b j e c t s  i n  t h e  t w o  o t h e r  d i s a b i l i t y

g r o u p s .  H o w e v e r ,  i n  g e n e r a l  t h e s e  d i f f e r e n c e s  w e r e  t o o  

s m a l l  t o  r e a c h  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e .  I t  h a s  been  

s u g g e s t e d  t h a t  s e v e r a l  a s p e c t s  o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  s i t u a t i o n  

may h a v e  c a u s e d  t h e  e x p e c t e d  d i f f e r e n c e s  t o  be  mas ked  o r  

a t t e n u a t e d •

Th e  n o t i o n  t h a t  t h e  e x p r e s s i o n  o f  s e l f - p i t y  on  t h e  p a r t  

o f  d i s a b l e d  p e r s o n s  o c c a s i o n s  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  i n  t h e  n o n -  

d l s a b l r d ,  w h e r e a s  o p e n  a c k n o w e d g m e n t  o f  o n e ' s  d i s a b i l i t y  

o c c a s i o n s  more  p o s i t i v e  r e a c t i o n s .  I s  c e r t a i n l y  w o r t h y  o f  

f u r t h e r  r e s e a r c h .  Once  t h e s e  e f f e c t s  h a v e  b e e n  d e m o n s t r a t e d ,

i t  w o u l d  be  o f  i n t e r e s t  t o  i d e n t i f y  t h e  m e d i a t i n g  f a c t o r s



r e s p o n s i b l e  f o r  t h e i r  o c c u r r e n c e • i n  t h i s  a r e a , s p e c i a l  

c o n s i d e r a t i o n  s h o u l d  be q i v e n  t o  t h e  i d e a  t h a t  t h e  

j u x t a p o s i t i o n ,  w i t h i n  n o n d i s a b l e d  p e r s o n s ,  o f  a d e s i r e  t o  be 

K i n d  t o  t h e  d i s a b l e d  and t h e  o b t r u s i v e n e s s  o f  t h e  d i s a b i l i t y  

i s  r e s p o n s i b l f  f o r  much o f  t h e  d o c u m e n t e d  s t r a i n s  i n  

i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  d i s a b l e d  an d  n o n d i s a b l e d .
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( S u b j e c t s ,  i r  g r o u p s o f  f o u r  o r l e s s , a r e  met by t h e

e x p e r i  r e n t e r and a r e e s c o r t e d  t o t  he r o o m  whe re t h e

e x p e r i r e n t  i s t o  t a k e p l a c e .  The e x p e r i m e n t e r  b e g i n s as

f o l l o w s : )

He * re s t u d y i n g  t h e p r o c e s s  o f  i m p r e s s i o n  f o r m a t i o n and

t h e  ma ss me d i a We w an t  t o  i n v e s t i a a t e t h e  e f f e c t  o f t h e

med ium on  t h e  i m p r e s s i o n  t h a t  p e o p l e  f o r m  a b o u t  w h a t e v e r  i s  

b e i n q  c o m m u n i c a t e d  t o  t h e m .  F o r  e x a m p l e ,  d o e s  r e a d i n c  a b o u t  

someone i n  a n e w s p a p e r  c r e a t e  t h e  same i m p r e s s i o n  as s e e i n g  

h i m  on TV o r  i n  r e a l  l i f e ?

I n  r u r  day  and age  more  and more  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  we 

g e t  a b r u t  e v e n t s  and  p e o p l e  i s  t h r o u g h  TV ,  t h a t  i s ,  v i d e o  

t a p e .  P o l i t i c a l  c a n d i d a t e s  a r e  nood  e x a m p l e s .  F o r  most  

p e o p l e ,  t h e  i m p r e s s i o n s  t h e y  h a v e  o f  t h e  c a n d i d a t e  , a s  a 

p e r s o n ,  a r e  based  on  w h a t  i s  seen  o f  h i m  on T V .  O n l y  r a r e l y  

do  y o u  g e t  t o  meet  on e  o f  them i n  p e r s o n .  Up  w on de r  how

d i f f e r e n t  t h e  i m p r e s s i o n s  w o u l d  be  i f  you  d i d .

In t o d a y ’ s s t u d y ,  t h e  f i n a l  p h a s e  o f  a much l a r g e r  

s t u d y ,  w e ’ r e  g o i n g  t o  c o m p a r e  t h e  i m p r e s s i o n s  f o r m e d  when a 

p e r s o n  i s  v i e w e d  on TV t o  t h e  i m p r e s s i o n s  t h a t  a r e  f o r m e d  

when he i s  s e e n  i n  r e a l  l i f e .  S o ,  w e ’ v e  s e t  u p  a s i t u a t i o n

-  8 6  -



67
w h e r e  you c a r  w a t c h  t w o  p e o p l e  i n t e r a c t i n a  on  v i d e o t a p e .  

You w i l l  t h e n  be a s k e d  t o  make c e r t a i n  j u d g m e n t s  a b o u t  on e  

o f  t h e  p e r s o n s ,  and  t h e n  y o u  w i l l  m e e t  h i m  i n  p e r s o n  and 

a g a i n  i n d i c a t e  y o u r  i m p r e s s i o n s .

What we d i d  i s  t a k e  a f i l m  f r o m  a n o t h e r  s t u d y  d o n e  a 

c o u p l e  o f  m o n t h s  a g o .  T h a t  was a s t u d y  i n  w h i c h  we a s k e d

tw o  v o l u n t e e r  s u b j e c t s  t o  g e t  t o  know e a c h  o t h e r .  One 

s u b j e c t  was r a n d o m l y  s e l e c t e d  t o  a s k  Q u e s t i o n s  o f  t h e  o t h e r  

s u b j e c t .  The  s u b j e c t  s e l e c t e d  t o  a s k  t h e  q u e s t i o n s  was 

g i v e n  a l i s t  t c  u s e  as  a g u i d e  b u t  he  was a l s o  f r e e  t o  ask  

h i s  own  q u e s t i o n s *  $nd n o w ,  i t  o c c u r r e d  t o  us  t h a t  we c o u l d  

u s e  t h a t  same v i d e o t a p e  f o r  t h i s  s t u d y .  We c o n t a c t e d  t h e  

s u b j e c t  who was  t a p e d  an d  h e  a g r e e d  t o  come b a c k  and  h e l p  

w i t h  t h i s  s t u d y .

t  K , now y o u r  j o b  wi l l  be  d i v i d e d  i n t o  t w o  p a r t s .

F i r s t , y o u  * r e c o i n a  t o w a t c h  a s e g m e n t  o f  t h a t  t a p e d

i n t e r a c t i o n  an d r a t e  y o u r r e a c t i o n s and  i m p r e s s i o n s  o f  t h e

p e r s o n who was b e i n g  a s k e d t h e  q u e s t i o n s .  Then  y o u * r e  g o i n g

t o  mee t  t h e  p e r s o n  who was t a l k  i n g a b o u t  h i m s e l f  a n d  e a c h

o n e  o t y o u  w i l l  a s k  some f  u r t h e r q u e s t i o n s  s o  t h a t  y o u r

i m p r e s s i o n s  w i l l  t h e n  be  b a s e d  on  a r e a l  l i f e  e x p e r i e n c e  o f  

t h e  p e r s o n .  To h e l p  t h i n n s  a l o n g  y o u  w i l l  be  s u p p l i e d  a 

l i s t  o f  q u e s t i o n s  an d  o f  c o u r s e  e a c h  o f  y o u  w i l l  h a v e  a 

d i f f e r e n t  l i s t .  Th en  a g a i n  , a s  b e f o r e ,  y o u  w i l l  f i l l  o u t  

v a r i o u s  q u e s t i o n n a i r e s .  C o m b i n e d  w i t h  o t h e r  d a t a  t h i s
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c o m p a r i s o n  w i l l  b e  a b l e  t o  t e l l  u s  t h e  u n i c u e  e f f e c t  o f  e a c h  

c o m m u n i c a t i o n  med ium on t h e  i n f o r m a t i o n  b e i n g  c o n v e y e d *

( f i t  t h i s  p o i n t  t h e  e x p e r i m e n t e r  a s K s  i f  t h e r e  a r e  a n y  

q u e s t i o n s .  I f  t h e r e  a r e  any  he  a n s w e r s  t h e m .  He t h e n  

d i s t r i b u t e s  t h e  MAACL and  s a y s : )

T h i s  i s  a mood a d j e c t i v e  c h e c k  l i s t .  P l e a s e  r e a d  t h e  

i n s t r u c t i o n s  on  t h e  f i r s t  p a g e  an d  p r o c e e d  as i n d i c a t e d .  We 

ne ed  t h i s  i n f o r m a t i o n  b e c a u s e  we Know f r o m  p r e v i o u s  r e s e a r c h  

t h a t  t h e  i m p r e s s i o n s  p e o p l e  f o r m  can  s o m e t i m e s  be  i n f l u e n c e d  

by  t h e i r  mood a t  t h e  m o m e n t .  So,  we ne ed  t h i s  d a t a  as  

b a s e l i n e  i n f o r m a t i o n .

( A f t e r  a l l  t h e  s u b j e c t s  h a v e  c o m p l e t e d  t h e  s c a l e  t h e  

e x p e r i m e n t e r  c o l l e c t s  t h e m  an d  p r o c e e d s  t o  show t h e  

v i d e o t a p e .  A t  t h e  c o n c l u s i o n  o f  t h e  t a p e  t h e  e x p e r i m e n t e r  

d i s t r i b u t e s  t h r e e  m o re  q u e s t i o n n a i r e s .  Th e  f i r s t  c o n t a i n s  

t h e  t o p i c s  o f  d i s c u s s i o n  f o r  t h e  ' s e c o n d  p a r t *  o f  t h e

e x p e r i m e n t .  T h e  e x p e r i m e n t e r  c o n t i n u e s  as  f o l l o w s : )

I ' v e  j u s t  g i v e n  e a c h  o f  y o u  a d i f f e r e n t  l i s t  o f

q u e s t i o n s .  Each  o n e  o f  y o u  i s  g o i n q  t o  t r y  t o  a s k  e v e r y  

q u e s t i o n  on  y c u r  l i s t  o r ,  d e p e n d i n g  on t h e  l e n g t h  o f  t h e

a n s w e r s ,  as many  as  y o u  can  f i t  i n  d u r i n a  y o u r  a l l o t t e d  t i m e

p e r i o d .  We a l s o  need  t o  kn ow  i n  a d v a n c e  how y o u  f e e l  a b o u t  

e a c h  o f  t h e  o u e s t i o n s  b e c a u s e  i t  may a f f e c t ,  among o t h e r  

t h i n g s ,  how y o u  a s k  t h e  a u e s t i o n  a n d  how y o u  r e s p o n d  t o  t h e  

a n s w e r s .  So ,  a g a i n ,  t o  g e t  some b a s e l i n e  d a t a ,  p l e a s e  

c o m p l e t e  t h e  r a t i n o  s c a l e  b e n e a t h  e a c h  o u e s t i o n  by c i r c l i n g  

an  X.
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( T h t  e x p e r i m e n t e r  t h e n  d i s t r u b u t e s  t h e  s e c o n d  

q u e s t  1 r n n a i r e  w h i c h  i s  a n a i n  t h e  MARCL and  s u b j e c t s  a r e  o n c e  

a g a i n  t o l d  t h e  i n f o r m a t i o n  i s  n e e d e d  f o r  b a s e l i n e  d a t a .  The  

t h i r d  o u e s t i o n n a i r e  i s  t h e  I m p r e s s i o n  R a t i n g  S c a l e .  Uhen 

t h e  s u b j e c t s  h a v e  c o m p l e t e d  t h e s e  t h r e e  q u e s t i o n n a i r e s  t h e  

e x p e r i c e n t e r  c o n t i n u e s  : )

OK# w e ' r e  a l m o s t  f i n i s h e d  w i t h  p a r t  o n e  o f  t h e  

e x p e r i m e n t .  Ps s o o n  a s  w e ' r e  d o n e  y o u  c a n  t a K e  a 5 m i n u t e  

fcreaK w h i l e  we s e t  up  f o r  t h e  s e c o n d  p a r t .  D u r i n a  t h i s  t i m e  

you  c a n  w a i t  i n  t h e  l o u n n e  o r  g o  u p s t a i r s  t o  t h e  c a f e t e r i a  

t o r  c o f f e e ,  t h e n  we w i l l  r e c o n v e n e  f o r  t h e  s e c o n d  p a r t  o f  

t h e  s t u d y .  Now as  y o u  Know t h i s  i s  a s t u d y  a b o u t  d i f f e r e n t  

t y p e s  c f  c o m m u n i c a t i o n  m e d i a .  Y o u ' v e  s e e n  t h i s  i n d i v i d u a l  on 

t a p e ,  a n d  i n  t h e  s e c o n d  p a r t  o f  t h e  s t u d y  y o u  w i l l  

i n t e r v i e w  h i m  i n  r e a l  l i f e ,  b u t  o f  c o u r s e ,  t h e r e  a r e  

d i f f e r e n t  ways  o f  i n t e r a c t i n g  w i t h  a p e r s o n  e v e n  I n  r e a l  

l i f e ,  f o r  e x a m p l e ,  f a c e - t o - f a c e  o r  t h r o u a h  a t e l e p h o n e  

s y s t e m .  S o ,  w h a t  w e ' r e  g o i n g  t o  d o  i s  g i v e  e a c h  o f  y o u  a 

c h o i c e  o f  d o i n g  t h e  i n t e r v i e w  e i t h e r  f a c e - t o - f a c e  o r  o v e r  a 

t e l e p h c n e - 1 i K e  I n t e r c o m  s y s t e m .  We a r e  i n t e r e s t e d  i n  b o t h  

t y p e s  c f  c o r o m u n i c a i o n  m e d i a  so  i t  d o e s  n o t  m a t t e r  w h i c h  one  

y o u  p i c K .  So w o u l d  y o u  p l e a s e  i n d i c a t e  on  t h i s  l a s t  

q u e s t i o n n a i r e  t h e  ro om  n u m b e r  y o u  w i l l  r e t u r n  t o  a f t e r  t h e  

b r e a K ,  r o o m  701 f o r  t h e  f a c e - t o - f a c e  i n t e r v i e w  o r  r o om  702 

t o r  t h e  t e l e p h o n e  i n t e r v i e w .
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( S u b j e c t s  a r e  g i v e n  t h i s  l a s t  q u e s t i o n n a i r e  w h i c h  asKs  

t o r  d e m o g r a p h i c  i n f o r m a t i o n  as  w e l l  as  f o r  t h e i r  room 

s e l e c t i o n .  Once t h i s  q u e s t i o n n a i r e  i s  c o m p l e t e d  t h e  

e x p e r i m e n t  i s  f i n i s h e d .  S u b j e c t s  a r e  t h e n  f u l l y  d e b r i e f e d . )



1 n t e r v  i e w e r :

H e s p o n r e n t :

I n t  e r v i p w e r : 

K e s p o n c e n t :

I n t e r v i e w e r : 

H e s p o n n e n t :

Appendix B

OK, I ' m  s u p p o s e d  t o  a s k  y o u  q u e s t i o n s  a b o u t  

y o u r s e l f  . A l r i g h t ,  why d o n ' t  y o u  j u s t  t e l l  

rre a l i t t l e  b i t  a b o u t  y o u r s e l f ,  y o u  k n o w ,  j u s t  

some g e n e r a l  b a c k g r o u n d  s t u f f .

P l r i g h t ,  l e t  me s e e .  (P A U SE )  I  was b o r n  and 

r a i s e d  r i q h t  h e r e  i n  NYC i n  t h e  P r o n x ,  and I  

s t i l l  l i v e  t h e r e  w i t h  my p a r e n t s .  (PA USE )  I ' m  

a s e n i o r  a t  C i t y  C o l l e g e  and  I ' m  m a j o r i n g  i n  

c o m p u t e r  s c i e n c e .  And I  a l s o  h a v e  a p a r t  t i m e  

j o b  a s  a c o m p u t e r  p r o g r a m m e r .  (SHORT PAUSE) I  

r u e s s  t h a t ' s  a b o u t  i t .

CK,  t e l l  me a l i t t l e  b i t  a b o u t  y o u r  c h i l d h o o d .  

(PAUSE)  W e l l ,  I  o u e s s  i t  was a p r e t t y  o r d i n a r y  

c h i l d h o o d .  I  g o t  a l o n g  w e l l  w i t h  my p a r e n t s  

and b r o t h e r s  and  s i s t e r s  (P A U SE )  T h e r e  w e r e  

p l e n t y  o f  k i d s  i n  t h e  n e i g h b o r h o o d  t o  p l a y  

w i t h ,  t h a t  was r e a l  n i c e ,  a n d ,  I  r e m e m b e r  i t  

as  a v e r y  h a p p y  t i m e  o f  my l i f e .

A l r i g h t ,  how d o  y o u  l i k e  s c h o o l ?

I t ' s  OK,  a l t h o u g h  g o i n g  t o  c l a s s  c a n  s o m e t i m e s  

be  a r e a l  p a i n  i n  t h e  n e c k .  I  l i k e  t h e  s u b j e c t  

I ' m  s t u d y i n g  t h o u g h ,  c o m p u t e r  s c i e n c e ,  I  t h i n k

-  9 1  -



1 n t e r v f e w e r : 
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i n t e r v  i e w e r : 

R e s p o n d e n t :
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i t  w i l l  o f f e r  me a l o t  o f  j o b  s e c u r i t y ,  a n d  

I ' i n  a s e n i o r  now so I  s h o u l d  be g r a d u a t i n g  

t h i s  s e m e s t e r .

Pnd w h a t  a r e  y o u r  f u t u r e  v o c a t i o n a l  p l a n s ?

W e l l ,  when I  g r a d u a t e  I  h o pe  t o  be a c o m p u t e r  

p r o g r a m m e r  on a f u l l  t i m e  b a s i s .  As I  

m e n t i o n e d  b e f o r e  I ' m  c u r r e n t l y  w o r k i n g  as  a 

p r o g r a m m e r  p a r t  t i m e ,  and my b o s s  s a i d  he 

w o u l d  be w i l l i n o  t o  h i r e  me f u l l  t i m e  as  s o o n  

as 1 g e t  my d e g r e e .

A l r i g h t ,  now j u s t  t o  c h a n g e  t h e  p a c e  a l i t t l e ,  

a r e  you  e n c a g e d  t o  a n y o n e  o r  i n v o l v e d  w i t h  

a n y o n e ?

ho ,  I ' m  n o t  en n a g e d  , y e t , b u t  I ' v e  b e e n  

s e e i n g  t h e  same woman f o r  a b o u t  t w o  y e a r s  n o w .  

Pnd (SHORT PAUSF) ,  w e l l ,  i f  e v e r y t h i n g  

c o n t i n u e s  t o  go w e l l ,  and i f  I  g r a d u a t e  on  

s c h e d u l e  and t h e  f u l l t i m e  j o b  p o s i t i o n  

m a t e r i a l i z e s ,  and i f  we can  f i n d  a s u i t a b l e  

a p a r t m e n t  i n  NY, w h i c h  can  be a v e r y  d i f f i c u l t  

t h i n a ,  we p r o t a b l y  w i l l  g e t  en g a g e d  a n d  

m a r r i e d .

W e l l ,  I t  s o u n d s  p r o m i s i n g .  I  h o p e  i t  a l l  g o e s  

w e l l  f o r  y o u .

Thank  y o u .  I  t h i n k  i t  w i l l .
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A l r i a h t ,  n e x t  q u e s t i o n .  Wha t  d o  y o u  do  i n  y o u r  

s p a r e  t i m e ?

w e l l ,  r i q h t  now I  d o n ' t  h a v e  v e r y  much s p a r e  

t i m e .  My m i d - t e r m  exams  a r e  c o i r i r . o  up s o  I  

s p e n d  m o s t  o f  my e v e n i n g s  s t u d y i n g .  And I  go  

t o  c l a s s  t w o  d a y s  a week  a n d  I  w o r k  t h e  o t h e r  

t h r e e ,  s o  I  d o n ' t  h a v e  much s p a r e  t i m e .  

(PAUSE)  What  t i m e  I  do  h a v e  I  l i k e  t o  s p e n d  

w i t h  my f r i e n d s  o r  on i ry  h o b b y ,  c o i n  

c o l l e c t i n g .  I  h a v e  a p r e t t y  g o o d  c o l l e c t i o n  

o f  o l d  N o r t h  and S o u t h  A m e r i c a n  c o i n s .

OK, l a s t  q u e s i o n .  I s  t h e r e  a n y t h i n o  y o u  w o u l d  

l i k e  t o  s a y  a b o u t  y o u r  p h y s i c a l  c o n d i t i o n .  I  

mean a b o u t  y o u r  b e i n g  i n  a w h e e l c h a i r .

Open A c k n o w l e d g e m e n t  C o n d i t i o n  

Oh y e a h  s u r e .  I  know p e o p l e  a r e  o f t e n  c u r i o u s  

a b o u t  i t  b u t  d o n ' t  kno w  how t o  b r i n g  i t  u p .  

(PA USE)  W e l l ,  i t ' s  a b i g  p a r t  o f  my l i f e  an d  

I ' v e  had  t o  a d j u s t  t o  i t ,  e s p e c i a l l y  w i t h  

r e s p e c t  t o  i n t e r a c t i n g  w i t h  o t h e r  p e o p l e .  T h e  

m a i n  t h i n o  I ' v e  f o u n d  i s  t h a t  i t ' s  u s u a l l y  

b e s t  t o  b r i n g  i t  r i g h t  o u t  i n t o  t h e  o p e n  when 

1 f i r s t  m e e t  s o m e o n e .  You k no w  t o  be  o p e n  t o  

t a l k i n g  a b o u t  my d i s a b i l i t y  i f  p e o p l e  w a n t  t o ,  

o r  a n s w e r i n g  a n y  q u e s t i o n s  i f  p e o p l e  h a v e  

t h e m .  I  d o n ' t  f o r c e  t h e  c o n v e r s a t i o n  t o  be
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a b o u t my d i s a b i l i t y  b u t I  l i k e  t o  l e t p e o p l e

K now t h a t I ' m  o p e n  t o d i s c u s s i n g  i t i f  t h e y

w a n t t o o r n o t  i f  t h e y  d o n ' t  w a n t  t o . ( PAUSE)

w e l l , ok , 1 o u e s s  t h a t ' s a b o u t  i t .

S e l f - p i t y  C o n d i t i o n  

H e s p o n d e n t :  Yeah I  q u e s s  s o .  (P A U SE )  W e l l ,  i t s  b e e n  a b i g

p r o b l e m  t h a t  p l a c j u e s  me a l l  t h e  t i m e ,  no  

m a t t e r  w h a t  1 t r y  t o  do  i t s  t h e r e  t o  make 

t h i n g s  d i f f i c u l t  f o r  me.  1 f e e l  t h a t ' s  i t  

made my l i f e  much m o r e  d i f f i c u l t  t h a n  o t h e r  

p e o p l e ' s ,  and  s o m e t i m e s  I  n e t  p r e t t y  u p s e t

when I  t h i n k  o f  how e a s y  o t h e r  p e o p l e h a v e  i t

and how t o u g h  i t  i s on  m e . I  j u s t f e e l  i t

r e a l l y  i s n ' t  f a i r 2 . I  t h i n k t o  m y s e l f , why

i re? Why d i d  t h i s n a v e  t o h a p p e n t o  me?

S o m e t i m e s  i t  j u s t  ma k e s  me s o u p s e t . I  j u s t

f e e l  s o  bad a b o u t  i t .  I t  r e a l l y  j u s t  i s n ' t  

f a i  r .

2 Th e  r e m a i n i n g  l i n e s  w e r e  a d d e d  t o  t h e  s e l f - p i t y  s t a t e m e n t  
a f t e r  t h e  s e v e n t h  s u b j e c t  had b e e n  t e s t e d  i n  t h i s  
c o n d i t i o n .  T h i s  s h o u l d  n o t  h a v e  b e e n  d o n e  s i n c e  t h i s  
a d d i t i o n  s l i g h t l y  m o d i f i e s  t h e  m a n i p u l a t i o n .  H o w e v e r ,  
a n a l y s e s  p r e s e n t e d  i n  t h e  r e s u l t s  s e c t i o n  show  t h a t  t h i s  
a d d i t i o n  d i d  n o t  h a v e  a s i q n i f i e a t  i m p a c t  on s u b j e c t s '  
r e s p o n s e s •



Appendix C
&U£.£ilQQ£ EEessGiai te selects iq Cisaiaui* Cendiiieas

1 )  Hew d o e s  y o u r  d i s a b i l i t y  a f f e c t  y o u r  s o c i a l  l i f e ?  Does  

i t  i n t e r f e r e  i n  raaKina  f r i e n d s ?

2 )  w r i a t  a r e  t h e  a s p e c t s  o f  y o u r  p e r s o n a l i t y  you  l i k e  t h e

m o s t  and t h e  l e a s t ?

3 )  How d o e s  y o u r  d i s a b i l i t y  a f f e c t  y o u r  l o v e  l i f e ?  Can you  

s t i l l  h a v e  s e x ?

a )  What  i s  y o u r  o p i n i o n  o f  t h e  I r a n  c r i s i s ?

i )  A r e  y o u  a b l e  t o  d r i v e ?  How w o u l d  y o u  d o  i t  w i t h  t h e

w h e e l c h a i r ?

fc) How do y o u  manage t o  g e t  a r o u n d  t h e  c i t y  i n  y o u r

w h e e l c h a i r ?

7 )  What  do  y o u  f e e l  t h e  q u i l t i e s t  a b o u t  o r  m o s t  ashamed  o f  

i n  y o u r  l i f e ?

H ) What  a r e  y o u r  f a v o r i t e  TV p r o g r a m s  and  why?



Appendix D

lnt£ivi£w fijifisiiens I q t  Selects in fckndis&kled Csndiiicn

1 ) Wh a t  t y p e s  o f s o c i a l  s

un c o m f  c r t a  b l e ? D e s c r i b e  a r e a l

3 ) Wh?:t i s  y o u r  s r x l i  f e 1 i k e

5 ) Where do  y cu s t a n d  on t h e

t  ) Who do you t h i n k sho u I d  he

i t u a t i o n s  i rake y o u  f e e l  v e r y  

l i f e  i n c i d e n t ?

?

a b o r t i o n  i s s u e ?  

o u r  n e x t  p r e s i d e n t  and why?

-  9 f  -



Appendix E

f i d le C l iY e  C £ e &

On t h e  n e x t  pane  y ou  w i l l  f i n d  w o r d s  w h i c h  d e s c r i b e  

d i f f e r e n t  K i n d s  o f  moods and f e e l i n a s .  Mark  an x i n  t h e  

b o x e s  b e s i d e  t h e  w o r d s  w h i c h  d e s c r i b e  how y o u  f e e l  r i g h t  

no w .  Some o f  t h e  w o r d s  may s o u n d  a l i k e  h u t  we w a n t  you  t o  

c h e c k  a l l  t h e  w o r d s  t h a t  d e s c r i b e  y o u r  f e e l i n a s .  Work 

r a p i d l y .

- 97 -
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1 □  a c tive

2 □  adventurous
3 Q  affectionate

4 □  a fra id

j  0  ag ita ted

6 G  agreeable
7 Q  aggressive

8 □  a liv e

9 Q  alone

10 Q  am iab le

11 Q  am used

12 □  angry
13 G  annoyed

14 Q  awful

15 □  bashful

16 G l i t t e r

17 □  blue 

13 G  bored  

10 O  calm

20 G  cautious

21 Q  cheerful

22 Q  clean
23 G  complaining

24 Q  contented

25 G  contrary

26 0  cool

27 Q  cooperative  

29 G  c r i t ic a l

29 Q  cross

30 Q  c ru e l

31 Q  daring
32 Q  desperate

33 Q  destroyed

34 Q  devoted
35 G  disagreeable
36 G  discontented

37 Q  discouraged

38 Q  disgusted
39 G  displeased
40 Q  energetic
41 Q  enraged

42 G  enthusiastic

43 G  fe a r fu l

44 Q f ln e

45 □  fit

46 G  fo rlo rn

47 G  frank

48 G  free

49 G  friend ly

50 G  frightened

31 G  furious

52 □  gay

53 Q  gentle

54 □  Slad
55 Q  gloomy

56 Q  good

57 G  good-natured

58 0  g rim

59 □  happy

60 Q  healthy

61 Q  hopeless

62 Q  hostile

63 G  im patient

64 G incensed

65 0  indignant

66 G  inspired

67 G  interested

68 G  ir r ita te d

69 Q  jealous

70 O  Joyful

71 Q  kindly

72 G  lonely

73 Q  lost

74 G loving

75 G  low

76 Q  lucky

77 0  mad

78 0  mean

79 0  m eek

90 Q  m e rry

91 □  m ild

82 G  m iserab le

83 0  nervous

84 G  obliging

85 0  offended

86 G  outraged

87 G  panicky

88 G  patient

89 Q  peaceful

90 G  pleased

91 G  pleasant

92 G  polite

93 G  powerful

94 G  Quiet

95 Q  reckless

96 Q  rejected

97 G  rough

98 Q  sad

99 G  safe

100 G  satisfied

101 G  secure
102 P  shaky
103 G  shy

104 G  soothed

105 G  steady

106 G  stubborn

107 G  storm y

108 G  strong
 j

109 l_j suffering

110 G  sullen

111 G  sunk

112 Q  sympathetic

113 G  tame

114 Q  tender

115 G  tense

116 G  te rr ib le

117 O  te rr if ie d

118 G  thoughtful

119 Q  tim id

120 G  tormented

121 G  understanding

122 Q  unhappy

123 G  unsociable

124 G  upset

125 G  vexed

126 G  w arm

127 Q  whole

128 □  w ild

129 Q  w illfu l

130 Q  w ilted

131 G  w orrying

132 G  young



Appendix F 

Impression Rating Scale

Try to ba at honaat at you can In rating the parson you just saw on tht video 
tape. Tour ratings will be used for research purposes only. Under no circumstances 
will they be shown to the person you are rating. In faet, your responses are 
anoityaous> It la Important that you express your true feelings. Please answer 
every Item. When in doubt, just try to suite your best judgement Work quickly 

Please circle an X on each scale, at the point which represents
your impression of the person you sew on the videotape.

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

intelligent intelligent unintelligent unintelligent

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

self-pitying self-pltylng non-selfpltylng non selfpltylni

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

friendly friendly unfriendly unfriendly

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

Inconsiderate Inconsiderate considerate considerate

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

Incompetent Incompetent competent competent

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

creative creative uncraatlve uncrestive

X X X X X X X
very somewhat somewhat very

maladjusted maladjusted well-adjusted well-adluatad

-  99 -
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X X X X X X X
vary toMwhit icanhit vary

llkaabla llkaabla untlkaabla unllkaabla

X X X X X X X
vary toawhtt aoaawhat vary

hardworking hardworking 1«»T laay

X X X X X X X
vary a o— what aomawhat vary

narvoua aarvoua calm caln

X X X X X X X
vary aoaawhat aow awhat vary

aacura aacura Inaacura insacura

X X X X X X X
vary aowawhat aowawhat vary

happy happy unhappy unhappy

X X X X X X X
vary aawawhat aowawhat vary

aggraaslva aggrasalva nonaggraaalva nonaggraaali

X X X X X X X
vary aowawhat aowawhat vary

aalf-accaptlng aalf-accapelng aalf-raj acting aalf-ralactli



B IE L IQ C R A E tf i

A l l p o r t ,  G . U .  The N a t u r e  o f  P r e j u d i c e .  New Y o r k :  U i l e y ,
1 9 5 9 .

A r a y l e  , t  L e a r ,  .7. F y e  c o n t a c t  , d i s t a n c e  a n d  a f f i l i a t i o n .  
S & c Is d m ^ iE I. 1 r- f  0 , £3 J, 2 G ° - 3 0 9 .

B a k e r ,  L . H . ,  i  T a y l o r ,  U . H .  The r e l a t i o n s h i p  u n d e r  s t r e s s  
b e t w e e n  c h a n a n s  i n  s k i n  t e m p e r a t u r e ,  e l e c t r i c a l  s k i n  
r e s i s t a n c e  and p u l s e  r a t e .  J o u ^ n n  1 o f  F v p o r i r r e n t a l  

19 B9,  . 36 3 - 3  6 6 .

E -a rk e r  ,  P . G . ,  k r i g h t ,  F . A  . , ^'e v e r s o n  , L .  , f  Go n i c k ,  M . R .
i i a i i s i r r r Q t  i t  L tn L s ic s l t ie a i ic a D  a a l  i l l n e s p :  t a y t y e v  2 f
t h e  s o c i a l  i  s y c h o l p c y  o f  p h y s i q u e  and  d i s a b i l i t y .  New 
Y o r k :  S o c i a l  F c i e n c e  F r s r a r c h  C o u n c i l ,  1 ° 5 3 .

C a r v e r ,  C . S . ,  C l a s s ,  C . C . ,  f* K a t z ,  I .  r a v c r a b l e  e v a l u a t i o n s  
o f  f l a c k s  and  t h e  h a n d i c a p p e d .  iIou£.QQ.i of .  f  p p ! i e d  S .£ £ i3 l  
P s y c h o l o g y , 1 9 7 E ,  A,  9 7 - 1 0 6 .

Corner ,  F . J .  £ T i l i a v i n ,  J .  P .  T h e  e f f e c t s  c f  p h y s i c a l
d e v i a n c e  u p o n  f a c e  t o  f a c e  i n t e r a c t i o n :  The  o t h e r  s i d e .  
s J a i im a l Q i f r r s p n a l l t y  and, £ £ y c h o io n y ,  1 9 / 2 , 2 3 ,
3 3 - 3 9 .

D a v i s ,  F .  D e v i a n c e  d i s a v o w a l :  T h e  m a n a r e / r e n t  o f  s t r a i n e d  
i n t e r a c t i o n  by t h e  h a n d i c a p p e d .  F o c i a i  F rohJLe r r s , 1 9 6 9 ,
2 ,  3 2 0 - 1 3 2 .

D t robo ,  T . ,  L e v i t o n ,  G . L . ,  6 U’ r i o h t , P . A .  A d j u s t m e n t  t o  
r r i s f o r t u n e - - a  p r o b l e m  c f  s o c i a l  p s y c h c l o n i c a l  
r e h a b i l i t a t i o n .  n r t i f l c } n l  L i m b s ,  1 9 B 6 ,  3 ,  9 - 6 2 .

D oo h ,  P . N .  and F c k e r ,  P . P .  f t i c m a  and  C c m f l i a n c e .  J o u r n a l  
o f  P e r s o n  £. I l t y  a S o c i a l  Ps y c h o l o g y ,  1 ^ 7 0  , l u ,  30 2 - 3 0  9 .

E n g l i s h ,  U’ . C o r r e l a t e s  o f  s t i a m a  t o w a r d  p h y s i c a l l y  d i s a b l e d  
p e r s o n s .  R e h a b i l i t a t i o n  R e s e a r c h  and P r a c t i c e  R e v i e w .  
1 9 7 3 ,  2 ,  1 - 1 7 .

F a r i n a ,  A . ,  H o l l a n d ,  C . , F P i n e ,  k . R o l e  o f  s t i g m a  a n d  s e t  
i n  i n t e r p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n .  Co u r n  g 1 of .  A t n o r m a l  
P s y c h o l o gy  . 1 9 f t ,  71., U21 -U2H .

F a r i n a ,  A 6 R i n g ,  K .  The  i n f l u e n c e  o f  p e r c e i v e d  m e n t a l
i l l n e s s  on i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s .  Jou  r n a l  £ £  g f r i ja l  
P s y c h o l o g y . 196G,  7 0 , 9 7 - 5 1 .

-  1 0 3  -



1 0 2

F a r i n a ,  A , ,  S h e r m a n ,  f. M l p n ,  J . C .  h o l e  o f  p h y s i c a l
a b n c r m a 1 i t i e s  i n  i n t e r p e r s o n a l  p e r c e p t i o n  and b e h a v i o r .  
J o u r n a l  o f  Ahnor m a l  P s y c h o l o g y , 1 9 6 P ,  7 2 ,  5 ° 0 - 5 ° 3 .

F r e e d m a n ,  J . L . ,  t P o o h ,  A . N .  Pcy i _ancy :  The p s y c h o l o g y  o f  
3 i  f f  c r e n t . New Y o r K :  A c a d e m i c  F r e . s s ,  196 P .

C o f f m a n ,  E.  S t i g m a .  Mew J e r s e y :  P r e n t i c e  H a l l ,  3 9 6 3 .

H a s t o r f ,  A . H . ,  W i l d f c g e l ,  J . ,  and P a s s m a n ,  T ,
A c k n o w l e d g e m e n t  o f  h a n d i c a p  as a t a c t i c  i n  s o c i a l  
i n  t < r a c t i  on . lLouXD Sl o r  P r r y o n g l i t y  and S o r j  a ]  
P s y c h o l o g y ,  i " 7 p ,  ^ 7 ,  1 7 ^ 0 - 1 7 9 7 7

H f t h ,  r . C .  I h e  Cr c a n i z a t I o n  o f  £ n h a y i g y . Mew Y o r K :  L i  l e y ,
1 9 9 & .

H e h b ,  r . 3 .  On t h e  n a t u r e  o f  f r a r .  P s y c h o l o o i c a l  R e v i e w ,
199 6 , 5 3 ,  2 7 ^ - 2 7 6 .

H e i d e r ,  F .  S o c i a l  P e r c e p t i o n  and p h e n o m e n a l  c a u s a l i t y .  
P s y c h o l o g i e s  1 Pev_i e w , 1 nuu , S I ,  3 5 P - 3 7 3 .

H e n t i q ,  H.  v o n .  P h y s i c a l  d i s a b i l i t y ,  m e n t a l  c o n f l i c t  and  
s o c i a l  i s s u e s .  Jgu r n a 1_ o f  L 2 £ i 3 i  . 199 P , u , 2 1 - 2 7 .

J a f f e ,  J .  W h a t ’ s i n  a n a m e ? - - A t t i t u d e s  t o w a r d  d i s a b l e d  
p e r s o n s .  P e r s o n a l i t y  and G u i d a n c e  J o u r n a l ,  1 ° C 7 ,  9 5 ,  
5 5 7 - 5 6 0  .

J o u r a n d ,  S . M .  S e l f - d i s c l o s u r e  a nd o t h e r - c a t  h e x i s . J o u r n a l  
o f  Abno r m a l  a n d S g g i g i  P r v c h o \ o n y . 1 9 CP,  2 2 .  9 2 P - 9  3 3 .

K a t s ,  1 .  Some t h o u g h t s  cn t h e  s t i a m a  n o t i o n .  P e r s o n a l i t  y 
and S o c i a l  P s y c h o l o gy P u l l e t  i n , 1 9 7 9 ,  5 , 9 9 7 - 9 6 0 .

K a t z ,  T . f F a r t e r ,  J . ,  C l a s s ,  D . C . ,  L u c i d o ,  P . ,  C
F m s w i l i e r , T .  Lhen c o u r t e s y  o f f e n d s :  e f f e c t s  o f  p o s i t i v e  
and n e g a t i v e  b e h a v i o r  by t h e  p h y s i c a l l y  d i s a b l e d  on 
a l t r u i s m  and a n o e r  i n  n o r m a l s .  J g u r n a i  o f  Pe r s o n a l i t y .
19 7 b ,  9 6 ,  5 C 5 - 6 1 8 .

K a t z ,  I .  and G l a s s ,  P . C .  An a m b i v a l e n c e - a m p l i f i c a t i o n
t h e o r y  o f  b e h a v i o r  t o w a r d  t h e  s t i g m a t i z e d .  I n  U.  A u s t i n  
& S .  W o r c h e l  ( e d s . )  H ie  F o c i  a 1 P s y c h c l oc v  g f  I n t e r c i p o u n  

M o n t e r y ,  C a l i f . :  W a d s w o r t h ,  1 9 7 P .

K a t z , I . ,  G l a s s , D . C . ,  5 C o h e n ,  5 .  A m b i v a l e n c e ,  a u i l t ,  and  
t h e  s c a p e g o a t i n a  o f  m i n o r i t y  c r o u p  v i c t i m s .  J o u r n a l  o f  
L K E P I iC C Q S l  f o c i a l  P s y c h o l o c y . 1 n 7 3 ,  n ,  9 2 3 - 9  3 6 .

F l e c k ,  P .  P h y s i c a l  s t i g m a  and n o n v r r b a l  c u e s  e m i t t e d  i n  
f a c e - t o - f a c e  i n t e r a c t i o n .  Human Pe l e t 1o n s , 1 9 6 P ,  2 1 ,  
1 9 - 2 P .



103
K l e c k  , P . ,  B u c k ,  P . L . ,  C o l l e r ,  U . L . ,  L o n d o n ,  R . S . ,  P f e i f f € * r ,  

J . P . ,  and Vii i r k  c l  e v i e , P . E f f e c t s  o f  s t i u m a t i z i n a  
c o n d i t i o n s  c n  t h e  u s e  o f  p e r s o n a l  s p a c e .  F s y c h o l o q j c a 1 
E .£ 2 £L l£ »  156P ,  2 3 ,  1 1 1 - 1 1 B .

K l e c k ,  P . ,  O ne ,  H . ,  and H a s t o r f ,  A . H .  The  e f f e c t s  o f
p h y s i c a l  d e v i a n c y  on f a r p - t o - f a c t  i n t e r a c t i o n .  HSULaU 
F e l a t  i o n s , 1966 , 1 ° ,  9 2 5 - 9  3 6 .

L a d i e u - L e v i t o n , C . ,  A d l e r ,  P . ,  6 P e m h o , T .  S t u d i e s  i n
a d j u s t m a n t  t o  v i s i b l e  i n j u r i e s :  S o c i a l  a c c e p t a n c e  o f  t h e
i n j u r e d .  J o u r n a l  -'"oc i a I  l £ £ U £ £ #  12y.£# H* 6 5 - 6 1 .

L a n g e r ,  E . J . ,  T a y l o r ,  S . ,  F i s k e ,  S . ,  and C h n n o w i t z ,  B.  
S t i c r n a ,  s t a i i n o ,  and d i s c o m f o r t :  A n o v e l - s t i m u l u s  
h y p o t h e s i s .  J o u r n a l  o f  E x p e r i m e n t a l  and  S o c i a l  
F 5 v c h o  1 on v . 19 7 f , 12 , ” 5 1 -U6 3 .

L a n i e r ,  L . H .  I 'd e x p e r i m e n t a l  s t u d y  o f  a f f e c t i v e  c o n f l i c t .
s Z a m n a l 2 1  i z z s h s i Q u z ,  i ° (u ,  n ,  1 9 9 - 2 1 7 .

M a i s e l  , E .  Meet  a b o d y .  M a n u s c r i p t  . f’ cw Y o r k :  I n s t i t u t e  
f o r  t h e  C r i p i l e d  and P i s a b l e d ,  1R 53 .

t '.a ro n , f * .  C hanges  i n  c a l v a n i c  s k i n  r e s p o n s e  acc o m pa ny  i  ng 
r e p o r t s  o f  c h a n c e s  i n  r r e a n i n n  r i u r i n a  o r a l  r e p e t i t i o n .
£ 2 2 m a L  2 l  P L Q £ L a l E £ Y £ tl£ l2 L ^ »  1 9 9 1 ,  25 , 3 5 3 -9  0 1 .

M c D a n i e l ,  J .  P h y s i c a l  D i s a b i l i t y  and Human B e h a v i o r .  
P e reamo n  P r e s s :  1 9 6 9 .

Mussen  , F . H . ,  and P a r k e r ,  R . C .  A t t i t u d p s  t o w a r d  c r i p p l e s .  
j 2 i l i n a l  £ i  A b n o r m a l  and F a c ia l  E £ ll£ t l2 lQ E v . 1999 , 3 0 1 
3 5 1 - 3 5 9 .

N o v a k ,  F . U .  and L e r n e r ,  M. J .  P e j o c t i o n  l;s a c c n s e o u e r c e  o f  
p e r c e i v e d  s i m i l a r i t y .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y  a n d Poc l a l  
P s v c h o l o ctv. 1 9 6 P,  9 ,  1 9 7 - 1 5 2 .

P i l i a v l n ,  I . M . ,  P i l i a v i n ,  J . A .  C R o d i n ,  J .  C o s t s ,  d i f f u s i o n  
and t h e  s t i g m a t i z e d  v i c t i m .  J o u r n a l  F e r s o n a l i t y  a jid  
S o c i a l  P s y c h o l o n u . 1 9 7 5 ,  * 2 ,  9 2 9 - 9  3 6 .

H ay ,  M .H .  The  e f f e c t  o f  c r i p p l e d  a p p e a r a n c e  on p e r s o n a l i t y  
j u d g m e n t .  U n p u b l i s h e d  m a s t e r ' s  t h e s i s .  S t a n f o r d  
U n i v e r s i t y ,  1 9 9 6 .

R u s k ,  H. A . 6 T a y l o r ,  F . J .  hew H o£“  f o r  t h e  H a n d i c a p p e d .
New Y o r k :  H a r p p r ,  1996 .

S i l l e r ,  J .  R e a c t i o n s  t o  p h y s i c a l  d i s a b i l i t y .
R e h a b i l i t a t i o n  Co u n s e l  i n n  B u l l e t i n ,  1 ° 6 3 ,  7 ,  1 2 - 1 6



10U

Son ta r .  ,  S.  2.L Fc t a e h o r . New Y o r k :  F a r r a r ,  S t r a u s
ant i  G i r o u x  , 19 7P .

S t r o n g  , F . K . ,  J r .  Ch ^n ae  o f  j ,n t ° r ° g t s  w i t h  a n r .  S t a n f o r d ,  
C a l i f . :  S t a r - f o r d  U n i v c r s i t y ~ P r e s s , 1931

T r i n g o ,  J . L .  The h i e r a r c h y  o f  p r e f e r e n c e  t o w a r d  d i s a b i l i t y  
c r o u p s  • J o u i  n a l  g f  Sr e c i  a l  F d uca t i o n  . 1 9 7 0 ,  9 ,  2t>S -3 06 .

W o r t h i n g t o n ,  V .  P e r s o n a ]  s p a c e  as  a f u n c t i o n  o f  t h e  s t i g m a  
e f f e c t .  e n v i r o n ment  and Peh a v i o p . 19 7K ,  et

W o r t h y ,  M . ,  G a r y ,  p . L . ,  and K a h n ,  G. S e l f - d i s c l o c u r e  as  an 
e x c h a n o e  p r o c e s s .  J g u r n n  1 P op so r i a ]  j t v  Q£id JL e c is l. 
P s y c h o l o g y ,  1 ^ 6 ° ,  1 2 ,  5 ^ - 6 3 .

W r i g h t ,  B . R .  Ph y s i c a l  d i_sa l_ l l  i  £ v -  - a £ y y c h g l g o l c a l  a pp r oach  . 
New Y o r k :  H a r p e r  f> Row, i n f C .  T e e n ,  P £ N o o n b e r o ,  A,
I h e  e f f e c t s  o f  r h o t o a r a p b s  o f  t h e  h a n d i c a p p e d  cn d o n a t i o n  
t o  c h a r i t y :  When a t h o u s a n d  w o r d s  may be t o o  much.
' j o u r n a l  2 l  A p p I i e l  P s y c h o l o g y .  1 9 7 9 ,  q , U 2 P - 9 3 1 .

Z u c k e r m a n ,  M. £ l u b i n ,  P.  M a n u a l  f o r  t h e  H u l t i p l p  A f f e c t  
A d j r c t i v e  Chech L i s t .  San P i p o d : P d i t s ,  1 9 6 9 .


