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A C K N O W L E D G M E N T S  

I would  l ike  to e x p r e s s  m y  g r a t i t u d e  to f r i e n d s  and  c o l l e a g u e s  who 

h e lp e d  in the  e x e c u t i o n  of  t h e  s tu d y ,  e s p e c i a l l y  M a r k  and  D e i r d r e  S i l v e r m a n ,  

R o b e r t  W i l c h in s ,  R o n a ld  B a r a z a n i ,  and  R o c h e l l e  A b r a m o w i t z .  I a m  m o s t  

g r a t e f u l  to m y  w i fe ,  D o r o t h y  G o l d b e r g ,  f o r  h e r  a s s i s t a n c e  in  m a n y  w a y s  

and p a r t i c u l a r l y  f o r  h e r  m o r a l  s u p p o r t  t h r o u g h o u t  t h e s e  y e a r s  of  g r a d u a t e  

e d u c a t io n .  I a l s o  wou ld  l ik e  to t h a n k  G a b r i e l  R o s e n  f o r  ty p in g  the m a n u s c r i p t .

I would  l i k e  to t a k e  th i s  o p p o r t u n i t y  to e x p r e s s  m y  a p p r e c i a t i o n  to 

D r .  H a r o l d  P r o s h a n s k y ,  m y  s p o n s o r ,  f o r  the  g u id a n c e  he h a s  g iven  m e  in  

t h e s e  p a s t  y e a r s  o f  g r a d u a t e  s tu d y .  H is  c r i t i c a l  a n d  c o n s t r u c t i v e  e v a l u a t i o n s  

a t  a l l  s t a g e s  of  th i s  d i s s e r t a t i o n  w i l l ,  I b e l i e v e ,  r e m a i n  one of  the m o s t  

v a l u a b le  e x p e r i e n c e s  in  m y  p r o f e s s i o n a l  c a r e e r .

I would  a l s o  l i k e  to e x p r e s s  m y  a p p r e c i a t i o n  to the  o t h e r  m e m b e r s  of  

the d i s s e r t a t i o n  c o m m i t t e e ,  D r .  W a l t e r  W e i s s  a n d  D r .  E v e l y n  R a s k i n  f o r  

t h e i r  c o n s t r u c t i v e  c r i t i c i s m  and  s u g g e s t i o n s .  I a m  a l s o  g r a t e f u l  to 

D r .  W i l l i a m  M c G u i r e  fo r  p r o v i d i n g  s o m e  of the  e x p e r i m e n t a l  i n s t r u m e n t s .

L a s t  bu t  not  l e a s t ,  I w ou ld  l i k e  to e x p r e s s  m y  d e e p e s t  g r a t i t u d e  to  The  

C i t y  U n i v e r s i t y  of N ew  Y o r k ,  f o r  i t s  s y s t e m  of  f r e e - t u i t i o n  w h ich  e n a b l e d  

m e  to c o m p l e t e  m y  u n d e r g r a d u a t e  t r a i n i n g ,  and  f o r  i t s  c o n t in u e d  f i n a n c i a l  

a s s i s t a n c e  i n  g r a d u a t e  s c h o o l ,  w h i c h  m a d e  i t  p o s s i b l e  f o r  m e  to r e a c h  th i s  

l e v e l  of  h i g h e r  l e a r n i n g .
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I

F O R M U L A T IO N  O F  TH E P R O B L E M  

The  u n d e r s t a n d i n g  o f  th e  m o s t  e f f e c t iv e  m e a n s  fo r  a  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n  to  c h a n g e  a n  a t t i t u d e  h e ld  by  an  in d i v id u a l  o r  g r o u p  m u s t  

a d d r e s s  i t s e l f  to the  c h a r a c t e r i s t i c s  of  th e  s o u r c e  of t h a t  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n ;  th e  n a t u r e  and o r g a n i z a t i o n  of  th e  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  

i n  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ;  the  m e d i u m  u s e d  to p r e s e n t  th e  p e r ­

s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ;  and  the  c h a r a c t e r i s t i c s  of  the a u d i e n c e  e x p o s e d  

to th e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  T h i s  a s s e r t i o n  p a r a l l e l s  the o f t e n -  

quo ted  f o r m u l a  p r o p o s e d  by  L a s s w e l l  (1948) f o r  a n a l y z i n g  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n s ;  "who s a y s  w h a t ,  to w h o m ,  how,  w i th  w h a t  e f f e c t " .  

M c G u i r e  (1969) r e f e r s  to t h e s e  v a r i a b l e s  of  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n s  

a s  s o u r c e ,  m e s s a g e ,  c h a n n e l ,  a n d  r e c e i v e r  f a c t o r s .

In th i s  i n v e s t i g a t i o n  we w e r e  c o n c e r n e d  w i th  the  e f f e c t s  of s o u r c e ,  

m e s s a g e ,  a n d  r e c e i v e r  v a r i a b l e s  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  on the  

d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e .

S o u r c e  V a r i a b l e s

K e l m a n  (1958, 1961) h a s  s p e c i f i e d  t h r e e  a s p e c t s  of  th e  s o u r c e  v a r i a b l e ,  

v iz .  , p o w e r ,  a t t r a c t i v e n e s s ,  a n d  c r e d i b i l i t y .  K e l m a n  c l a i m s  t h a t  the  

n a t u r e  of  a t t i t u d e  c h a n g e  v a r i e s  a s  a  fu n c t i o n  of  the  type  of  s o u r c e  v a l e n c e .

If th e  s o u r c e  h a s  p o w e r  o v e r  the r e c e i v e r ' s  m e a n s  to a t t a i n  d e s i r a b l e  

g o a l s ,  t h e n  the  r e c e i v e r  r e s p o n d s  in  t e r m s  o f  c o m p l i a n c e , i .  e.  , th e  r e ­

c e i v e r  a c q u i e s c e s  to  the  s o u r c e  in  p u b l i c  w h e r e  the  s o u r c e  c a n  a p p ly  p o s i ­

t iv e  a n d  n e g a t i v e  s a n c t i o n s  to the  r e c e i v e r ,  bu t  n o t  in  p r i v a t e  w h e r e  the 

s o u r c e  d o e s  no t  h ave  s u r v e i l l a n c e  o v e r  th e  r e c e i v e r .  F u r t h e r m o r e ,  the
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r e c e i v e r  w i l l  r e v e r t  to  h i s  ow n  p o s i t i o n  in  p u b l i c ,  s h o u ld  the  s o u r c e  l o s e  

h is  p o w e r  o v e r  th e  r e c e i v e r .

If, on the  o t h e r  h a n d ,  th e  s o u r c e  i s  a t t r a c t i v e  to the  r e c e i v e r ,  the 

l a t t e r  r e s p o n d s  i n  t e r m s  of  i d e n t i f i c a t i o n . I d e n t i f i c a t i o n  i s  s a i d  to  o c c u r  

w h e n  the  r e c e i v e r  a c c e p t s  t h e  i n f l u e n c e  b e c a u s e  he w a n t s  to m a i n t a i n  a 

s a t i s f y i n g  s e l f - d e f i n i n g  r e l a t i o n s h i p  w i th  the  s o u r c e  of  i n f l u e n c e .  Th is  

r e l a t i o n s h i p  m a y  t a k e  t h e  f o r m  o f  c l a s s i c a l  i d e n t i f i c a t i o n ,  w h e r e  the  r e ­

c e i v e r  t a k e s  o v e r  the r o l e  of  t h e  s o u r c e ,  o r  i t  m a y  t a k e  th e  f o r m  of a 

r e c i p r o c a l  r o l e  r e l a t i o n s h i p .  The  r e c e i v e r  w i l l  c o n t in u e  to a c c e p t  the  

p o s i t i o n  a d v o c a t e d  by th e  s o u r c e  a s  long  a s  h i s  r o l e  r e l a t i o n s h i p  to  t h a t  

s o u r c e  r e m a i n s  s a l i e n t .

F i n a l l y ,  if t h e  s o u r c e  c h a r a c t e r i s t i c  is  t h a t  of  c r e d i b i l i t y ,  i.  e .  , 

t h e  ex t e n t  to w h i c h  the  s o u r c e  i s  an  e x p e r t  and  t r u s t w o r t h y ,  t h e n  the  r e ­

c e i v e r ' s  r e s p o n s e  is  in  t e r m s  of  i n t e r n a l i z a t i o n .  I n t e r n a l i z a t i o n  i s  a  m o d e  

of  a t t i t u d e  c h a n g e  w h ic h  i s  b a s e d  on  the  r e c e i v e r ' s  d e s i r e  to  h a v e  an  a c c u ­

r a t e  s t a n d  on t h e  i s s u e .  W i th  t h i s  ty p e  of  a t t i t u d e  c h a n g e ,  th e  r e c e i v e r  

a c t u a l l y  i n t e g r a t e s  the  new p o s i t i o n  in to  h is  v a l u e  s y s t e m .

O th e r  i n v e s t i g a t o r s  h a v e  a l s o  a n a l y z e d  th e  d i f f e r e n t  c o m p o n e n t s  of  the  

s o u r c e  v a r i a b l e  (cf. M c G u i r e ,  1969). F r e n c h  (1956), f o r  e x a m p l e ,  h a s  i so  

l a t e d  f ive s u c h  c o m p o n e n t s , v i z . ,  e x p e r t i s e ,  a t t r a c t i o n ,  c o e r c i o n ,  r e w a r d  

a n d  l e g i t i m a c y .  The f i r s t  two c o r r e s p o n d  r o u g h l y  to  K e l m a n ' s  f a c t o r s  of 

c r e d i b i l i t y  and a t t r a c t i v e n e s s .  The  t h i r d  and f o u r t h  o f  F r e n c h ' s  s o u r c e  

c o m p o n e n t s  c o r r e s p o n d  to  K e l m a n ' s  f a c t o r  of  p o w e r .

In g e n e r a l ,  i t  c an  be  s a i d  t h a t  K e l m a n ' s  a n a l y s i s  o f  th e  s o u r c e  v a r i -
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a b l e  e n c o m p a s s e s  m o s t  of  th e  s o u r c e  c o m p o n e n t s  t h a t  h a v e  b e e n  p o s t u l a t e d  

by  o t h e r  i n v e s t i g a t o r s .

In the l i t e r a t u r e  we f ind s t u d i e s  on  the  e f f e c t s  of  the  s o u r c e  v a r i a b l e s  

o f  p o w e r ,  a t t r a c t i v e n e s s ,  and  c r e d i b i l i t y  o n  the  e x t e n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e  

m a n i f e s t e d  b y  th e  r e c e i v e r  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  (cf. M c G u i r e ,  

1969). In t h i s  i n v e s t i g a t i o n  we w e r e  o n ly  c o n c e r n e d  w i th  th e  e f f e c t s  of  

the  v a r i a b l e  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on the  d e g r e e  of a t t i t u d e  c h a n g e .

The  g e n e r a l  q u e s t i o n  u n d e r l y i n g  the s t u d i e s  of  the  e f f e c t s  of  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y  on  a t t i t u d e  c h a n g e  i s  w h e t h e r  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  p r e ­

s e n t e d  by a  h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e s  m o r e  a t t i t u d e  ch a n g e  th a n  the  

s a m e  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  M o s t  i n v e s t i ­

g a t io n s  do f ind t h a t  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  i s  m o r e  e f f e c t iv e  in  p r o d u c i n g  

a t t i t u d e  ch a n g e  th a n  a low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  e v e n  th o u g h  b o th  s o u r c e s  

a d v o c a te  th e  s a m e  p o s i t i o n  a n d  p r e s e n t  the  s a m e  s u p p o r t i n g  a r g u m e n t s  

f o r  th a t  p o s i t i o n  ( A r o n s o n ,  T u r n e r  and  C a r l s m i t h ,  1963; H ov land  and 

W e i s s ,  1951; K e l m a n  a n d  H o v la n d ,  1953; P o w e l l ,  1965; T a n n e n b a u m ,  1956; 

W a t t s  and M c G u i r e ,  1964). H o v lan d  and  W e i s s  (1951), f o r  e x a m p l e ,  m e a s u r e d  

the  S ' s  a t t i t u d e s  t o w a r d s  a  n u m b e r  of  i s s u e s ,  s u c h  a s  the  f e a s i b i l i t y  of 

m a n u f a c t u r i n g  a t o m i c - p o w e r e d  s u b m a r i n e s  a t  t h a t  t i m e .  The  S w a s  a l s o  

a s k e d  to e v a l u a t e  the  t r u s t w o r t h i n e s s  of  a  l i s t  of s o u r c e s ,  s u c h  as  

O p p e n h e i m e r ,  th e  p h y s i c i s t ,  a n d  th e  R u s s i a n  n e w s p a p e r  P r a v d a .  T hen ,  

f ive days  l a t e r ,  he  w as  a s k e d  to r e a d  a m a g a z i n e  o r  n e w s p a p e r  a r t i c l e  

w h ic h  a d v o c a te d  a  p o s i t i o n  o p p o s i t e  to h is  own. F o r  s o m e  of th e  Ss the  

a r t i c l e  w a s  a t t r i b u t e d  to  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  w h i le  f o r  o t h e r s  the



s a m e  a r t i c l e  w a s  a t t r i b u t e d  to a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  I m m e d i a t e l y  

fo l low ing  the  l a s t  t a s k ,  the  S ' s  a t t i t u d e s  t o w a r d s  the  i s s u e s  w e r e  m e a s u r e d  

fo r  a  s e c o n d  t i m e .  T h e  n e t  p e r c e n t a g e  of Ss who c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  

in  the  d i r e c t i o n  of  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s ,  on  the  a v e r a g e ,  2 3 p e r c e n t  

w h e n  th e  s o u r c e s  w e r e  h i g h l y  c r e d i b l e ,  and  6. 6 p e r c e n t  w h e n  th e  s o u r c e s  

w e r e  of  low c r e d i b i l i t y .  T h i s  d i f f e r e n c e  in  n e t  p e r c e n t a g e  o f  c h a n g e  w as  

s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .

H o v la n d ,  J a n i s  a n d  K e l l e y  (1953) h a v e  a n a l y z e d  the  e f f e c t s  of  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y  on  a t t i t u d e  c h a n g e  in  t e r m s  of the  b a s i c  p s y c h o l o g i c a l  p r o c e s s e s  

in v o l v e d  w h e n  a r e c e i v e r  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  c h a n g e s  o r  f a i l s  

to c h a n g e  h is  a t t i t u d e  in  th e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  th e  c o m m u n i c a t i o n .

T h e y  p o s t u l a t e  t h r e e  p s y c h o l o g i c a l  p r o c e s s e s  in v o lv e d  in  t h e  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n ,  n a m e l y ,  a t t e n t i o n ,  c o m p r e h e n s i o n ,  and  

a c c e p t a n c e .  T h e  i m p a c t  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  on  a  r e c e i v e r  

d e p e n d s  o n  th e  d e g r e e  of  a t t e n t i o n  he g iv e s  to th e  c o m m u n i c a t i o n ,  the  

c o m p r e h e n s i o n  o r  l e a r n i n g  of  w h a t  i t  i s  t h a t  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  a d v o c a t ­

ing  an d ,  f i n a l l y ,  th e  e x t e n t  to  w h ic h  the  r e c e i v e r  a c c e p t s  th e  c o m m u n i ­

c a t i o n ' s  r e c o m m e n d a t i o n s .  T h e o r e t i c a l l y ,  the  v a r i a b l e  of  s o u r c e  c r e d i ­

b i l i t y  m a y  a f f e c t  e i t h e r  t h e  a t t e n t i o n ,  th e  c o m p r e h e n s i o n ,  o r  th e  a c c e p t a n c e  

p r o c e s s ,  o r  a l l  of  t h e s e  p r o c e s s e s .  T h u s ,  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  th e  low 

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e s  l e s s  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  b e c a u s e  w h e n  the  f o r m e r  p r e s e n t s  the  c o m m u n i c a t i o n ,  the  r e c e i v e r  

d o e s  no t  p a y  a s  m u c h  a t t e n t i o n  to th e  c o n t e n t  a s  he wou ld  i f  the  l a t t e r  w e r e  

p r e s e n t i n g  th e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  r e c e i v e r  of  a
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c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  fa i l s  to l e a r n  the  

m a t e r i a l  to the  s a m e  e x t e n t  a s  w h e n  the  s o u r c e  i s  of  h igh  c r e d i b i l i t y  and ,  

fa i l ing  to l e a r n  i t ,  i s  u n a b l e  to a d h e r e  to th e  r e c o m m e n d e d  c o n c l u s i o n s .

In t h e i r  r e v i e w  of the  l i t e r a t u r e ,  H o v la n d ,  J a n i s  and K e l l e y  (1953), 

c o n c lu d e ,  h o w e v e r ,  t h a t  in  the  l a b o r a t o r y  s e t t i n g  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  

in  the  l e a r n i n g  of  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  r e c e i v e r s  e x ­

p o s e d  to a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  and  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to a low c r e d i ­

b i l i ty  s o u r c e .  H ov land  and  W e i s s  (1951) in  th e  s t u d y  p a r t i a l l y  d e s c r i b e d  

e a r l i e r ,  a d m i n i s t e r e d  a  m u l t i p l e - c h o i c e  q u e s t i o n n a i r e  in  o r d e r  to a s s e s s  

the  a m o u n t  o f  m a t e r i a l  l e a r n e d  b y  th e  Ss .  T h e s e  a u t h o r s  found no d i f f e r ­

e n c e  i n  l e a r n i n g  b e t w e e n  Ss e x p o s e d  to a h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  a n d  Ss 

e x p o s e d  to a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  O t h e r  i n v e s t i g a t o r s  a l s o  f ind no r e ­

l a t i o n s h ip  b e t w e e n  the  a m o u n t  of  l e a r n i n g  of the  c o m m u n i c a t i o n  a n d  the  

d e g r e e  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  (H ovland  and  M a n d e l l ,  1952; K e l m a n  and 

H ov land ,  1953).

H ov land  and  h i s  a s s o c i a t e s  c o n c l u d e  t h a t  w hen  we a r e  d e a l in g  w i th  

c a p t iv e  a u d i e n c e s ,  the  e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  w i th  r e s p e c t  to  a t t i ­

tude  ch a n g e  a r e  n o t  r e l a t e d  to the  u n d e r l y i n g  p s y c h o l o g i c a l  p r o c e s s e s  of  

a t t e n t i o n  and c o m p r e h e n s i o n .  H e n c e ,  i t  m u s t  be s a id  t h a t  v a r i a t i o n s  in  

the c r e d i b i l i t y  of  th e  s o u r c e  a f f e c t s  the  e x t e n t  to w h ich  th e  r e c e i v e r  w i l l  

a c c e p t  the  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  by  the  c o m m u n i c a t i o n .  T h a t  i s ,  w h e n  

the  s o u r c e  i s  of h ig h  c r e d i b i l i t y ,  the  r e c e i v e r  i s  m o r e  m o t i v a t e d  to a c c e p t  

the  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  b y  th e  s o u r c e ,  a s  c o m p a r e d  to a  low c r e d i ­

b i l i t y  s o u r c e .  I n a s m u c h  a s  the  d e g r e e  of  a c c e p t a n c e  of the  c o m m u n i ­



6

c a t i o n  d e t e r m i n e s  the  a m o u n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e  in  the d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  

by  the  c o m m u n i c a t i o n ,  we f ind t h a t  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e s  

m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  e v e n  th o u g h  bo th  

s o u r c e s  p r e s e n t  th e  s a m e  s u p p o r t i n g  a r g u m e n t s  and  a d v o c a t e  th e  s a m e  

p o s i t i o n .

H o v lan d ,  J a n i s  and  K e l l e y  (1953) r a i s e  the  q u e s t i o n  a s  to w h y  a c ­

c e p t a n c e  of  the c o m m u n i c a t i o n  i s  l i k e l y  to be h e i g h t e n e d  by  an  i n c r e a s e  

i n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  T h e y  s t a t e :

O ur  p r i n c i p a l  a s s u m p t i o n  i s  t h a t  the  i n d i v id u a l  i s  

m o t i v a t e d  to a c c e p t  c o n c l u s i o n s  and  r e c o m m e n d a t i o n s  

w h ic h  he a n t i c i p a t e s  w i l l  be  s u b s t a n t i a t e d  by  f u r t h e r  

e x p e r i e n c e  o r  w i l l  l e a d  to r e w a r d ,  s o c i a l  a p p r o v a l  

and  a v o i d a n c e  of  p u n i s h m e n t ,  ( p .  38).

T h e s e  a n t i c i p a t i o n s  a r e  i n c r e a s e d  w h e n  a r e c o m m e n d a t i o n  i s  p r e s e n t e d  

by  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  and  a r e  d e c r e a s e d  w hen  the  s o u r c e  i s  of 

low c r e d i b i l i t y .

I t  s e e m s  to us t h a t  t h e r e  a r e  two d i s t i n c t  p a r t s  to the  t h e s i s  p r e s e n t ­

ed b y  H o v lan d  and  h i s  a s s o c i a t e s .  One p a r t  r e f e r s  to the  i n s t r u m e n t a l  

v a l u e  f o r  the  r e c e i v e r  a s  a  r e s u l t  of  b e in g  in  a g r e e m e n t  w i th  a  h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  The  e n d o r s e m e n t  of  a  p o s i t i o n  a d v o c a t e d  b y  a h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  l e a d s  to s o c i a l  a p p r o v a l ,  o r  a t  l e a s t  p r o t e c t s  t h e  r e ­

c e i v e r  f r o m  the  s o c i a l  d i s a p p r o v a l  t h a t  m a y  r e s u l t  i f  he  d e v i a t e s  f r o m  

the  p o s i t i o n  e n d o r s e d  b y  th e  h ig h ly  c r e d i b l e  s o u r c e .  The  o t h e r  p a r t  of 

H o v l a n d ' s  t h e s i s  r e f e r s  to th e  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  of  the  p e r s u a s i v e  c o m ­



7

m u n i c a t i o n .  H o v la n d ,  J a n i s  and  K e l l e y  (1953) c l a i m  t h a t  a  r e c e i v e r  of  a 

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  a c c e p t  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  to  the  e x t e n t  

to w h ic h  he a n t i c i p a t e s  t h a t  the  a r g u m e n t s  in  the  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  be 

v a l i d a t e d  by  f u r t h e r  e x p e r i e n c e .  We wou ld  l ike  to  add ,  h o w e v e r ,  t h a t  

f o r  the  r e c e i v e r  to a n t i c i p a t e  t h a t  the  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  be s u b s t a n t i ­

a t e d  b y  s u b s e q u e n t  e x p e r i e n c e s  m e a n s  t h a t  he m u s t  p e r c e i v e  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  a s  b e in g  t r u e  o r  v a l i d  a t  the  t i m e  i t  i s  p r e s e n t e d .

I t  i s  p o s s i b l e ,  then ,  t h a t  w h e n  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  a  

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  the  a r g u m e n t s  a p p e a r  to c a r r y  r e l a t i v e l y  

m o r e  w e ig h t ,  to  be m o r e  r e a s o n a b l e ,  to  be  m o r e  v a l id  t h a n  w h e n  the  

s o u r c e  i s  of  low c r e d i b i l i t y .  I t  s e e m s  r e a s o n a b l e  to a s s u m e  t h a t  the 

a m o u n t  o f  a t t i t u d e  ch an g e  i n d u c e d  by  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  a 

func t ion ,  in  p a r t ,  of  the  d e g r e e  of  v a l i d i t y  a t t r i b u t e d  to  the  c o m m u n i ­

ca t io n .  T h u s ,  we f ind t h a t  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  i n d u c e s  r e l a t i v e l y  

m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

T he  a b o v e  c o n c e p t u a l i z a t i o n  c a n  be  s a i d  to  a p p l y  to K e l m a n ' s  a n a l y s i s  

of  th e  e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on a t t i t u d e  c h a n g e .  The  m o d e  of a t t i ­

tude  c h a n g e  w i th  t h i s  type  o f  s o u r c e  v a r i a b l e  - i n t e r n a l i z a t i o n  - i s  m e d i ­

a t e d  b y  the  r e c e i v e r ' s  d e s i r e  to ha.ve a n  a c c u r a t e  o p in io n  on th e  i s s u e .

I t s e e m s  to u s ,  h o w e v e r ,  t h a t  b e f o r e  t h e  r e c e i v e r  c h a n g e s  h i s  a t t i t u d e  f o r  

the  s a k e  of  a c c u r a c y ,  he m u s t  p e r c e i v e  t h e  a r g u m e n t s  a d v a n c e d  b y  the 

c r e d i b l e  s o u r c e  a s  b e in g  t r u e  and  v a l id .  I t  i s  r e a s o n a b l e  to e x p e c t  t h a t  

the  a t t r i b u t i o n  of v a l i d i t y  to the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  d e c r e a s e s  a s  

the  c r e d i b i l i t y  of  the  s o u r c e  d i m i n i s h e s .  C o n s e q u e n t l y ,  the d e g r e e  of
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a t t i t u d e  c h a n g e  w i l l  a l s o  d e c r e a s e  a s  the  c r e d i b i l i t y  of  the  s o u r c e  d e ­

c r e a s e s ,  i .  e.  , i n t e r n a l i z a t i o n  d e c r e a s e s  w i th  d e c r e m e n t s  i n  the  c r e d i ­

b i l i t y  of  th e  s o u r c e .

T h e r e  i s  s o m e  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  f o r  the  p r e s u m e d  r e l a t i o n s h i p  b e ­

tw e e n  d e g r e e  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  th e  ex t e n t  of p e r c e i v e d  v a l i d i t y  of 

the  c o m m u n i c a t i o n .  H o v la n d  and W e i s s  (1951), and K e l m a n  and  H ov land  

(1953) a s k e d  t h e i r  Ss to i n d i c a t e  the  e x t e n t  to w h ic h  the  s o u r c e  of  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  w a s  f a i r  i n  h i s  p r e s e n t a t i o n  of  the  i s s u e s ,  and  the  e x t e n t  to 

w h ic h  the  s o u r c e ' s  r e c o m m e n d a t i o n  w a s  j u s t i f i e d  b y  th e  f a c t s .  T h e y  

found  t h a t  th e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  as  b e in g  m o r e  f a i r ,  m o r e  

j u s t i f i e d  w h e n  the  s o u r c e  i s  of  h ig h  c r e d i b i l i t y  a s  c o m p a r e d  to a  low 

c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  In  o t h e r  w o r d s ,  w h e n  the  s o u r c e  i s  h ig h ly  c r e d i b l e  

the  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  a s  c o m p a r e d  to a low 

c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  The  ab o v e  i n v e s t i g a t o r s  a l s o  found t h a t  a  h ig h  c r e d i ­

b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  the  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

T h e r e  a r e  a  n u m b e r  of  s t u d i e s ,  h o w e v e r ,  w h e r e  t h e  above  r e l a t i o n ­

s h ip s  a r e  n o t  o b t a in e d  (H ovland  and  M a n d e l l ,  1952; W e i s s ,  1961).

H ov land  and M a n d e l l  (1952), m a n i p u l a t e d  the d e g r e e  of  t r u s t w o r t h i n e s s  

of the  s o u r c e .  The  t a r g e t  i s s u e  w a s  d e v a l u a t i o n  of th e  d o l l a r ,  and  the 

c o m m u n i c a t i o n  a d v o c a t e d  t h a t  the  d o l l a r  s h ou ld  be d e v a l u e d .  In  one  e x ­

p e r i m e n t a l  co n d i t io n ,  the  s o u r c e  w a s  a n  i m p a r t i a l  e c o n o m i s t  f r o m  a 

u n i v e r s i t y  - H ig h  T r u s t w o r t h y .  In a  s e c o n d  e x p e r i m e n t a l  co n d i t io n ,  the 

s o u r c e  w a s  an  e x e c u t iv e  of  an  i m p o r t i n g  f i r m ,  who h a d  s o m e t h i n g  to ga in  

p e r s o n a l l y  i f  t h e  d o l l a r  w e r e  d e v a l u e d  - Low T r u s t w o r t h y .
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It w as  found t h a t  the  H ig h  T r u s t w o r t h y  s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  g iv ing  

a  f a i r  a n d  h o n e s t  p r e s e n t a t i o n  of  the  i s s u e s  to a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  the  

Low T r u s t w o r t h y  s o u r c e ,  i .  e. , t h e r e  w a s  a  d i f f e r e n c e  in  p e r c e i v e d  

v a l i d i t y  a s  a  fu n c t i o n  of  s o u r c e  t r u s t w o r t h i n e s s .  H o w e v e r ,  t h e r e  w as  no 

d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to th e  H igh  

T r u s t w o r t h y  s o u r c e  and  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to the  Low T r u s t w o r t h y  s o u r c e .

H o v la n d  and  M a n d e l l  (1952) s u g g e s t  t h a t  p e r h a p s  the  d i f f e r e n c e  in  

s o u r c e  c r e d i b i l i t y  b e t w e e n  the  two s o u r c e s  u s e d  in  t h e i r  s t u d y  w a s  not  

l a r g e  en o u g h  to p r o d u c e  d i f f e r e n c e s  in  e x t e n t  of a t t i t u d e  c h a n g e .

A n o t h e r  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n  f o r  th e  ab o v e  r e s u l t s  i s  t h a t  th e  s o u r c e s  

in  t h e  H o v la n d  and  M a n d e l l  (1952) s tu d y  d i f f e r e d  o n ly  w i th  r e s p e c t  to d e g r e e  

of  t r u s t w o r t h i n e s s ,  and  not  w i th  r e s p e c t  to e x p e r t n e s s ,  i .  e. , a n  e c o n o m i s t  

and a b u s i n e s s  e x e c u t i v e  a r e  m o r e  o r  l e s s  e q u a l  w i th  r e s p e c t  to  e x p e r t n e s s .  

The  i m p l i c a t i o n  of  t h i s  l a s t  e x p l a n a t i o n  i s  t h a t  i t  i s  th e  c o m p o n e n t  of e x ­

p e r t n e s s  w h ic h  i s  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r  the  u s u a l l y  o b t a i n e d  e f f e c t s  

of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on  a t t i t u d e  c h a n g e ,  (cf. M c G u i r e ,  1969) .  T h i s  i s s u e ,  

h o w e v e r ,  i s  by  no m e a n s  r e s o l v e d .  S o m e  i n v e s t i g a t o r s  c l a i m  th a t  i t  i s  

the  c o m p o n e n t  of  t r u s t w o r t h i n e s s  w h i c h  i s  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  fo r  the 

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  a t t i t u d e  c h a n g e ,  (cf.  K e l m a n  

and  H o v la n d ,  1953).

In  g e n e r a l ,  h o w e v e r ,  i t  m a y  be s a i d  t h a t  w hen  t h e r e  i s  a  c o v a r i a t i o n  

b e t w e e n  e x p e r t n e s s  and  t r u s t w o r t h i n e s s ,  a s  w as  the  c a s e  i n  t h e  p r e s e n t  

s tu d y ,  we m a y  e x p e c t  t h a t  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w i l l  l e a d  to  g r e a t e r  

p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and  g r e a t e r  a t t i t u d e  ch a n g e  th a n  w h e n  th e  s o u r c e  i s  of
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low c r e d i b i l i t y .  F o r m a l l y ,  th e n ,  we p r e d i c t  tha t :

H y p o t h e s i s  1. A p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  
b y  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w i l l  be 
p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  t h a n  
w hen  i t  i s  p r e s e n t e d  by  a  low c r e d i ­
b i l i t y  s o u r c e .

H y p o t h e s i s  2. A p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  
by  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w i l l  
p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  
w h e n  i t  i s  p r e s e n t e d  by  a  low 
c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

We wou ld  l i k e  to p o in t  ou t ,  h o w e v e r ,  t h a t  the  s t a t e d  h y p o t h e s e s  a r e  

e x p e c te d  to o b t a in  on ly  w h e n  the  r e c e i v e r ' s  a t t i t u d e  t o w a r d s  the  i s s u e  i s  

m e a s u r e d  i m m e d i a t e l y  fo l lo w in g  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  W hen  

th e  a f t e r  c o m m u n i c a t i o n  a t t i t u d e  i s  t a k e n  fo l low ing  a  t i m e  l a p s e  f r o m  the  

p o in t  of  c o m m u n i c a t i o n  e x p o s u r e ,  t h r e e  to f o u r  w e e k s ,  t h e r e  i s  no d i f f e r ­

e n ce  i n  a t t i t u d e  ch a n g e  b e t w e e n  a h ig h  c r e d i b i l i t y  a n d  a low c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  - the  s l e e p e r  e f f e c t ,  (H ovland and  W e i s s ,  1951; K e l m a n  and  

H ov land ,  1953; W a t t s  and  M c G u i r e ,  1964).

H ov land  and W e i s s  (1951) c l a i m  t h a t  the  s l e e p e r  e f f e c t  o c c u r s  b e c a u s e  

w i th  th e  p a s s a g e  of  t i m e  th e  r e c e i v e r  d o e s  not  s p o n t a n e o u s l y  a s s o c i a t e  the  

c o m m u n i c a t i o n  w i th  the  s o u r c e .  It would  s e e m ,  t h e n ,  t h a t  th e  e f f e c t s  o f  

s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on a t t i t u d e  c h a n g e  a r e  m a n i f e s t e d  o n l y  w h e n  the  r e c e i v e r  

i s  a c t i v e l y  c o g n i z a n t  of  the  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  c o m m u n i c a t i o n  and  s o u r c e .  

I n a s m u c h  cts th e  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  and  c o m m u n i c a t i o n  i s  l i k e l y  

to be  a c t i v e  i m m e d i a t e l y  a f t e r  th e  p r e s e n t a t i o n  of  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  i t  

i s  found t h a t  a t t i t u d e  c h a n g e  v a r i e s  a s  a  fu n c t io n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .

In  the  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n ,  we w e r e  o n ly  c o n c e r n e d  w i th  t h e  s i t u a t i o n
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w h e r e  the  a f t e r  c o m m u n i c a t i o n  a t t i t u d e  is  m e a s u r e d  i m m e d i a t e l y  a f t e r  

the p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  H e n c e ,  the  s t a t e d  h y p o t h e s e s .  H o w e v e r ,  

one of the  p u r p o s e s  of  t h i s  s tu d y ,  a s  e l a b o r a t e d  in  the  s e c t i o n s  t h a t  fo l low,  

is  to i s o l a t e  s o m e  of the  c o n d i t i o n s  w h e r e  the  s t a t e d  h y p o t h e s e s  m a y  not  

o b ta in  e v e n  w h e n  th e  a f t e r  c o m m u n i c a t i o n  a t t i t u d e  i s  m e a s u r e d  i m m e d i ­

a t e l y  fo l low ing  the p r e s e n t a t i o n  of  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .

M e s s a g e  V a r i a b l e s

A v a r i e t y  o f  m e s s a g e  v a r i a b l e s  h ave  b e e n  i n v e s t i g a t e d  i n  t h i s  a r e a  of  

r e s e a r c h  (H ovland ,  J a n i s  and  K e l l e y ,  1953; H o v la n d ,  L u m s d a i n e  and 

S hef f ie ld ,  1949; H o v la n d ,  M a n d e l l ,  e t .  a l .  , 1957). The  u n d e r l y i n g  c o n c e r n  

in  t h e s e  i n v e s t i g a t i o n s  h a s  b e e n  to d e t e r m i n e  how th e  p r o p e r t i e s  and  o r g a n ­

i z a t i o n  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  a r e  r e l a t e d  to the  e x t e n t  of a t t i t u d e  

c h a n g e .  The  fo l low ing  a r e  s o m e  of the q u e s t i o n s  t h a t  h a v e  b e e n  r a i s e d .  

Should  one  p r e s e n t  on ly  th a t  s i d e  of the  i s s u e  b e in g  a d v o c a t e d  b y  the c o m ­

m u n i c a t i o n  , o r  s h o u ld  the  c o m m u n i c a t i o n  d i s c u s s  b o th  s i d e s  of  th e  i s s u e ,  

r e c o m m e n d i n g  one s id e  w h i le  r e f u t i n g  the o t h e r ?  If o n ly  the  a d v o c a t e d  s id e  

i s  p r e s e n t e d ,  s h o u ld  the  c o m m u n i c a t i o n  u t i l i z e  th e  s t r o n g e s t  a r g u m e n t s  at  

the o u t s e t  o r  a t  the  end?  W hen  b o th  s id e s  of the  i s s u e  a r e  p r e s e n t e d ,  does  

the  s id e  p r e s e n t e d  f i r s t  o r  the  s id e  p r e s e n t e d  l a s t  h a v e  th e  a d v a n t a g e ?  If 

the  c o m m u n i c a t i o n  a p p e a l s  to the  f e a r s  of  the  a u d i e n c e ,  how i n t e n s e  shou ld  

th a t  f e a r - a p p e a l  b e ?  Should  t h e  c o m m u n i c a t i o n  e x p l i c i t l y  s t a t e  i t s  r e c o m ­

m e n d a t i o n ,  o r  l e t  th e  a u d i e n c e  d e r i v e  th e  i m p l i c i t  r e c o m m e n d a t i o n  i n t e n d e d  

by  the  c o m m u n i c a t i o n ?

H o v la n d  and  M a n d e l l  (1952), f o r  e x a m p l e ,  s t u d i e d  th e  r e l a t i v e  e f f e c t i v e ­
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n e s s  o f  a  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  e x p l i c i t l y  s t a t e d  the  r e c o m m e n d e d  p o s i t i o n  

to be  t a k e n ,  a n d  a c o m m u n i c a t i o n  t h a t  l e t  the  a u d i e n c e  i n f e r  th e  in t e n d e d  

r e c o m m e n d a t i o n .  T h e y  m e a s u r e d  th e  S ' s  a t t i t u d e  t o w a r d s  d e v a l u a t i o n  of  

the  d o l l a r .  The  Ss t h e n  l i s t e n e d  to a  t a p e - r e c o r d e d  s p e e c h  on  g e n e r a l  

e c o n o m i c  p r i n c i p l e s ,  and  the  c o n d i t io n s  w h ic h  w ou ld  m a k e  d e v a l u a t i o n  of  

c u r r e n c y  d e s i r a b l e  o r  u n d e s i r a b l e .  F r o m  t h e s e  p r i n c i p l e s  and  a  s t a t e m e n t  

of  t h e  c o n d i t io n s  p r e v a i l i n g  in  the  U n i ted  S t a t e s ,  the  l o g i c a l  c o n c l u s i o n  to 

be d r a w n  w a s  t h e  d e s i r a b i l i t y  of d e v a l u a t i n g  the  d o l l a r .  To s o m e  Ss ,  

h o w e v e r ,  the  c o n c l u s i o n  w a s  m a d e  e x p l i c i t  by  the  c o m m u n i c a t i o n ,  w h i le  

o t h e r  Ss w e r e  a l l o w e d  to a r r i v e  a t  t h a t  c o n c l u s i o n  on  t h e i r  own.  I m m e d i ­

a t e l y  fo l low ing  the c o m m u n i c a t i o n ,  the  Ss a g a i n  i n d i c a t e d  t h e i r  a t t i t u d e  

t o w a r d  d e v a l u a t i o n  of  t h e  d o l l a r .  I t  w as  found t h a t  the  p r o p o r t i o n  of Ss 

who c h a n g e d  in  the  d i r e c t i o n  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  

w h e n  the  c o n c l u s i o n  w as  e x p l i c i t l y  s t a t e d  by  the  c o m m u n i c a t i o n  a s  c o m p a r e d  

to t h e  c o n d i t io n  w h e r e  th e  Ss w e r e  a l l o w e d  to i n f e r  the i n t e n d e d  c o n c l u s i o n .

In the  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n  we w i l l  be c o n c e r n e d  w i th  th e  m e s s a g e  

v a r i a b l e  of  d e g r e e  of c o m m u n i c a t i o n  a m b ig u i t y .

T h e r e  a r e  d i f f e r e n t  ty p e s  of c o m m u n i c a t i o n  o r  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  bu t ,  

i n  g e n e r a l ,  t h e  v a r i a b l e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  m a y  be s a id  to r e f e r  to  the  

e x t e n t  to w h i c h  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  le n d s  i t s e l f  to d i f f e r e n t  i n -  

t e r p r e t a t i o n s  of  the  p o s i t i o n  b e in g  a d v o c a t e d  b y  t h e  c o m m u n i c a t i o n .

One ty p e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  r e f e r s  to the  s i t u a t i o n  w h e r e  th e  r e ­

c e i v e r  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  d o e s  not  r e a l l y  know w h e t h e r  the  

c o m m u n i c a t i o n  i s  f o r  o r  a g a i n s t  the  a t t i t u d e  o b je c t .  M a n i s  (1961), f o r
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e x a m p l e ,  m a n i p u l a t e d  the d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  v i a  the  " c l o z e "  

p r o c e d u r e  (cf. T a y l o r ,  1953). W i th  t h i s  p r o c e d u r e ,  a  m e s s a g e  i s  m a d e  

a m b i g u o u s  b y  d e l e t in g  e v e r y  n t h  w o r d  f r o m  the  c o m m u n i c a t i o n .  H o w e v e r ,  

i f  the  r e c e i v e r  c a n n o t  t e l l  w i th  a n y  d e g r e e  of  c o n f id e n c e  w h e t h e r  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  i s  fo r  o r  a g a i n s t  th e  a t t i t u d e  o b j e c t ,  i t  b e c o m e s  doub t fu l  

w h e t h e r  we can  s p e a k  of  s u c h  a c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  p e r s u a s i v e .

A s e c o n d  type  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  and  one  w h ic h  w a s  m a n i p u l a t e d  

in  t h i s  s tu d y ,  r e f e r s  to the s i t u a t i o n  w h e r e  th e  r e c e i v e r  d o e s  know the  

s id e  b e in g  a d v o c a t e d  by  the  c o m m u n i c a t i o n ,  bu t  w h e r e  he  d o e s  n o t  know 

f o r  c e r t a i n  how i n t e n s e l y  o r  how s t  r o n g l y  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  f o r  o r  

a g a i n s t  the  a t t i t u d e  o b je c t .  T h u s ,  i f  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r ­

ce i v e d  a s  fa l l in g  on  t h e  a g a i n s t  s i d e  of  the  i s s u e ,  i t  s t i l l  m a y  be  i n t e r p r e t ­

ed a s  b e in g  a n y w h e r e  f r o m  m i l d l y  a g a i n s t  to v e r y  s t r o n g l y  a g a i n s t  the  

a t t i t u d e  o b je c t .  In c o n t r a s t ,  an  " u n e q u i v o c a l "  c o m m u n i c a t i o n  wou ld  h a v e  

a  r e l a t i v e l y  n a r r o w e r  r a n g e  o f  i n t e r p r e t a t i o n ,  e. g. , i t  m a y  r a n g e  f r o m  

s t r o n g l y  to v e r y  s t r o n g l y  a g a i n s t  the  a t t i t u d e  o b je c t .

T h e  q u e s t i o n  a r i s e s  t h a t  g iv e n  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  w h a t  

d e t e r m i n e s  the  r e c e i v e r ' s  s e l e c t i o n  of the one  a m o n g  the  v a r i o u s  i n ­

t e r p r e t a t i o n s  t h a t  c a n  be g iven  to the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  It  would  

be r e a s o n a b l e  to  a s s u m e  t h a t  one d e t e r m i n i n g  f a c t o r  i s  th e  c h a r a c t e r i s t i c s  

of t h e  s o u r c e  of  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  A c c o r d i n g  to  " B a l a n c e  

T h e o r y "  (cf. F e s t i n g e r ,  1957; H e i d e r ,  1958; N e w c o m b ,  1953; O sgood  and  

T a n n e n b a u m ,  1955), a  p e r s o n  ho ld ing  a  v iew  a t  v a r i a n c e  w i th  t h a t  he ld  b y  

a  p o s i t i v e  s o u r c e ,  e x p e r i e n c e s  p s y c h o l o g i c a l  d i s c o m f o r t .  S i m i l a r l y ,  i f
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t h e  p e r s o n  h o ld s  a v iew  w h ic h  i s  be ing  a d v o c a t e d  by  a n e g a t i v e  s o u r c e ,  

he a l s o  e x p e r i e n c e s  p s y c h o l o g i c a l  d i s c o m f o r t .  T h e r e  a r e  a n u m b e r  of  

th in g s  the  p e r s o n  c a n  do to r e d u c e  t h i s  p s y c h o l o g i c a l  d i s c o m f o r t .  He 

c a n  c h a n g e  h i s  a t t i t u d e  i n  th e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  a p o s i t i v e  s o u r c e ,  

thus  p r o d u c i n g  a g r e e m e n t  w i th  t h e  p o s i t i v e  s o u r c e .  W hen  th e  s o u r c e  

i s  n e g a t i v e ,  the  p e r s o n  can  c h a n g e  h i s  a t t i t u d e  i n  the  d i r e c t i o n  o p p o s i t e  

to t h a t  a d v o c a t e d  b y  the  n e g a t i v e  s o u r c e ,  t h u s  i n d u c in g  d i s a g r e e m e n t  w i th  

the  n e g a t i v e  s o u r c e .  One a l t e r n a t i v e  a p p r o a c h  fo r  p r o d u c i n g  a g r e e m e n t  

w i th  a p o s i t i v e  s o u r c e ,  and d i s a g r e e m e n t  w i th  a n e g a t i v e  s o u r c e ,  i s  to 

r e i n t e r p r e t  th e  p o s i t i o n  be ing  a d v o c a t e d  in  the  c o m m u n i c a t i o n ,  p r o v i d e d  

th e  s i t u a t i o n  a l l o w s  i t ,  s u c h  a s  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  

a m b i  g u o u s .

The r e c e i v e r  o f  a n  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  p r e s e n t e d  b y  a p o s i t i v e  

s o u r c e ,  i n s t e a d  of  c h a n g in g  h i s  own a t t i t u d e  on  th e  i s s u e ,  m a y  a s s i m i l a t e  

the  p o s i t i o n  b e in g  a d v o c a t e d  b y  the  p o s i t i v e  s o u r c e ,  i.  e.  , p e r c e i v e  the  

p o s i t i o n  of  the  p o s i t i v e  s o u r c e  as  b e i n g  c l o s e r  to h i s  own p o s i t i o n  th a n  i t  

a c t u a l l y  i s .  C o n v e r s e l y ,  w hen  the  s o u r c e  i s  n e g a t i v e ,  the  r e c e i v e r  m a y  

c o n t r a s t  the  p o s i t i o n  a d v o c a t e d  by  the  n e g a t i v e  s o u r c e ,  i .  e. , p e r c e i v e  i t  

a s  b e in g  f a r t h e r  a w a y  f r o m  h is  own p o s i t i o n  on th e  i s s u e  t h a n  i t  a c t u a l l y  

i s .

T h e r e  i s  s o m e  e m p i r i c a l  e v i d e n c e  f o r  the  p r e s u m e d  r e l a t i o n s h i p  b e ­

tw e e n  the  i n t e r p r e t a t i o n  o r  d i s p l a c e m e n t  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  

and  the  v a l e n c e  of  th e  s o u r c e .  K e l m a n  a n d  E a g l y  (1965), p r e s e n t e d  a 

c o m m u n i c a t i o n  to h ig h  s c h o o l  Ss ,  a d v o c a t in g  the  n e e d  fo r  m o r e  c l e a r - c u t
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s t a n d a r d s  f o r  the  b e h a v i o r  of  t e e n - a g e r s .  M o s t  Ss in  t h i s  p o p u la t io n  

w e r e  e i t h e r  n e u t r a l  o r  m i l d l y  n e g a t i v e  w i t h  r e s p e c t  to the  p o s i t i o n  p r e ­

s e n t e d  in  the  c o m m u n i c a t i o n .  K e l m a n  and  E a g l y  r e p o r t  th a t  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  w a s  " s u f f i c i e n t l y "  a m b i g u o u s  so  t h a t  i t  cou ld  be i n t e r p r e t e d  

as  b e ing  e i t h e r  m o r e  f a v o r a b l e  o r  m o r e  u n f a v o r a b l e  to t e e n - a g e r s  th a n  

i t  a c t u a l l y  w a s .  If  th e  S i n t e r p r e t e d  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  m o r e  

f a v o r a b l e  t h a n  i t  w a s ,  he  w as  m a n i f e s t i n g  a s s i m i l a t i o n .  On th e  o t h e r  

hand ,  i f  he p e r c e i v e d  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e in g  m o r e  u n f a v o r a b l e  

t o w a r d s  t e e n - a g e r s  t h a n  i t  a c t u a l l y  w a s ,  he w a s  s a i d  to be  m a n i f e s t i n g  

c o n t r a s t .

K e l m a n  and E a g l y  (1965) m a n i p u l a t e d  two l e v e l s  of  s o u r c e  v a l e n c e .  

S om e  Ss w e r e  e x p o s e d  to a s o u r c e  w h i c h  w a s  p o s i t i v e  f r o m  the  po in t  of 

view of  t h e s e  s t u d e n t s .  O th e r  Ss w e r e  e x p o s e d  to a  n e g a t i v e  s o u r c e .  

F o l lo w in g  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  the  Ss w e r e  g iven  s e t s  of  t h r e e  s t a t e m e n t s ,  

and  th e y  w e r e  a s k e d  to  i n d i c a t e  w h ic h  of  t h e  t h r e e  s t a t e m e n t s  b e s t  r e p r e ­

s e n t e d  the p o s i t i o n  in  the  c o m m u n i c a t i o n .  One of  th e  s t a t e m e n t s  r e f l e c t e d  

the  a c t u a l  p o s i t i o n  o f  the  c o m m u n i c a t i o n .  T h e  o t h e r  two s t a t e m e n t s ,  r e ­

s p e c t i v e l y ,  w e r e  e i t h e r  m o r e  o r  l e s s  f a v o r a b l e  t o w a r d s  t e e n - a g e r s .

K e l m a n  and  E a g l y  found  a g e n e r a l  t e n d e n c y  to a s s i m i l a t e  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  w h e n  i t  w a s  a s s o c i a t e d  w i th  a  p o s i t i v e  s o u r c e ,  and  a  t e n d e n c y  

to c o n t r a s t  the  c o m m u n i c a t i o n  w h e n  i t  w a s  p r e s e n t e d  by  a  n e g a t i v e  s o u r c e .  

O t h e r  i n v e s t i g a t o r s  h a v e  a l s o  found a t e n d e n c y  to a s s i m i l a t e  the  p o s i t i o n  

of a  p o s i t i v e  s o u r c e  ( H a r v e y ,  K e l l e y  and  S h a p i r o ,  1957; K e l l e y  and 

W o odru f f ,  1956; M a n i s ,  1961).
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One w ou ld  e x p e c t ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e r e  a r e  s t i m u l u s  c o n s t r a i n t s  on 

the  t e n d e n c y  to a s s i m i l a t e  the  p o s i t i o n  i n d i c a t e d  i n  a c o m m u n i c a t i o n  

p r e s e n t e d  by  a p o s i t i v e  s o u r c e ,  and  the  t e n d e n c y  to c o n t r a s t  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  w h e n  a s s o c i a t e d  w i th  a n e g a t i v e  s o u r c e .  W h e n  a c o m m u n i ­

c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l ,  t h e r e  s h o u ld  be no s h a r p  d i f f e r e n c e s  in  the  

p l a c e m e n t  of  t h e  p o s i t i o n  a d v o c a t e d  in  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  b e t w e e n  r e ­

c e i v e r s  e x p o s e d  to a  p o s i t i v e  s o u r c e  and  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to a  n e g a t iv e  

s o u r c e .  I t  i s  o n ly  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s ,  as  

K e l m a n  a n d  E a g l y  (1965) i m p l y ,  s h o u ld  we e x p e c t  a s s i m i l a t i o n  of  a  c o m ­

m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i t h  a  p o s i t i v e  s o u r c e ,  a n d  c o n t r a s t  of the  c o m ­

m u n i c a t i o n  w h e n  a s s o c i a t e d  w i th  a n e g a t i v e  s o u r c e .  In o t h e r  w o r d s ,  the  

d e g r e e  o f  d i s p l a c e m e n t  of a  c o m m u n i c a t i o n  i s  d e t e r m i n e d  b y  the  ex t e n t  

to w h i c h  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s .

On th e  b a s i s  o f  the  p r e c e d i n g  d i s c u s s i o n ,  we p r e d i c t  tha t :

H y p o t h e s i s  3. T h e  m o r e  a m b i g u o u s  the  c o m m u n i c a t i o n  
p r e s e n t e d  by  a  h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  
th e  g r e a t e r  the  d e g r e e  of  a s s i m i l a t i o n  
o n  t h e  p a r t  o f  t h e  r e c e i v e r s  of t h a t  c o m ­
m u n i c a t i o n .

H y p o t h e s i s  4.  The  m o r e  a m b ig u o u s  the  c o m m u n i c a t i o n  
p r e s e n t e d  by  a low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  
th e  g r e a t e r  the  d e g r e e  of  c o n t r a s t  on  the  
p a r t  o f  the  r e c e i v e r s  of  t h a t  c o m m u n i ­
c a t io n .

A t  t h i s  p o in t ,  we w o u ld  l i ke  to  r a i s e  the  i s s u e  a s  to w h e t h e r  the  

v a r i a b l e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  i n t e r a c t s  w i th  the s o u r c e  v a r i a b l e  of 

c r e d i b i l i t y  a s  r e g a r d s  H y p o t h e s e s  1 and  2.

W h e n  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l  we e x p e c t  t h a t  b o th
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h y p o t h e s e s  w i l l  o b t a in ,  i.  e.  , t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  the h ig h  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  s h o u ld  be  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  and i t  shou ld  

p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  w h e n  the  s o u r c e  i s  of  low c r e d i b i l i t y .

I t  r e m a i n s  to be  s e e n  w h e t h e r  t h i s  i s  a l s o  the  c a s e  w h e n  the  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

The  e x p e c t a t i o n  t h a t  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  wou ld  be  a s s i m i l a t e d ,  a n d  c o n t r a s t e d  w h e n  p r e s e n t e d  by  

a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  s h o u ld  n o t  a f f e c t  t h e  p r e d i c t i o n  t h a t  the  a r g u m e n t s  

p r e s e n t e d  by a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w i l l  be m o r e  a c c e p t e d  o r  p e r c e i v e d  

a s  b e in g  m o r e  v a l id  t h a n  w h e n  th e  s a m e  a r g u m e n t s  a r e  p r e s e n t e d  by a low 

c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  If  a n y t h in g ,  the  d i f f e r e n c e  i n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  of 

the  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t i o n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  s h o u ld  be  e v e n  

g r e a t e r  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s ,  a s  c o m p a r e d  to the  c a s e  

of  a n  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  The r e c e i v e r ' s  a t t r i b u t i o n  of  v a l i d i t y  

to the  a r g u m e n t s  i n  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  a h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w ou ld  be r e a l l y  b a s e d  on  two r e a s o n s .  One,  th e  s o u r c e  

has  p o s i t i v e  v a l e n c e ,  a n d  tw o ,  a s  a  r e s u l t  of  a s s i m i l a t i o n ,  the  h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w ou ld  be p e r c e i v e d  a s  a d v o c a t i n g  a p o s i t i o n  clos e r  to 

the r e c e i v e r ' s  own p o s i t i o n  on  th e  i s s u e .  S i m i l a r l y ,  the  r e c e i v e r  would  

a t t r i b u t e  l e s s  v a l i d i t y  to an  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  a 

low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  b e c a u s e  of the  n e g a t i v e  v a l e n c e  of t h a t  s o u r c e ,  and  

b e c a u s e ,  a s  a  r e s u l t  of  c o n t r a s t ,  t h e  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  wou ld  be 

p e r c e i v e d  a s  a d v o c a t i n g  a  p o s i t i o n  r e l a t i v e l y  f a r  f r o m  th e  r e c e i v e r ' s  own 

p o s i t i o n  o n  th e  i s s u e .  S h e r i f  r e p o r t s  t h a t  the  f a r t h e r  a w a y  th e  c o m m u n i ­
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c a t i o n  i s  f r o m  th e  r e c e i v e r ' s  i n i t i a l  p o s i t i o n  on th e  i s s u e ,  the  g r e a t e r  

the  l i k e l i h o o d  th a t  the  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  be p e r c e i v e d  a s  b e in g  b i a s e d  

and  p r o p a g a n d i s t i c  (H ov land ,  H a r v e y  and  S h e r i f ,  1957; S h e r i f  and  

H o v lan d ,  1961; S h e r i f ,  S h e r i f  a n d  N e b e r g a l l ,  1965). I t  f o l l o w s ,  t h e r e f o r e ,  

t h a t  a  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w i l l  be  p e r ­

c e i v e d  as  b e in g  m o r e  v a l id  t h a n  w h e n  the  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e ­

s e n t e d  by  a low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b ig u o u s  

a s  w e l l  a s  w h e n  i t  i s  u n e q u i v o c a l .

G iven  the  p r e s u m e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and 

a t t i t u d e  c h a n g e ,  one  wou ld  be led  to p r e d i c t  t h a t  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  

w i l l  i n d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  r e g a r d l e s s  

of  th e  d e g r e e  o f  m e s s a g e  a m b ig u i t y .  H o w e v e r ,  t h i s  m a y  no t  be the  c a s e .  

A s  the  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  i s  a s s i m i ­

l a t e d ,  i .  e .  , a s  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  a s  a d v o c a t in g  a  p o s i t i o n  

s i m i l a r ,  o r  c l o s e r ,  t o  th e  r e c e i v e r ' s  i n i t i a l  a t t i t u d e  t o w a r d s  t h e  i s s u e ,  

th e  p r e s s u r e  to c h a n g e  i n  th e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  t h e  s o u r c e  d e c r e a s e s  

(cf. K e l m a n  and  E a g l y ,  1965; M a n i s ,  1961). T h a t  i s ,  the  r e c e i v e r  m a y  

s i m p l y  s a y  t h a t  the  s o u r c e  i s  a d v o c a t in g  a p o s i t i o n  r e l a t i v e l y  c l o s e  to the  

r e c e i v e r ' s  own p o s i t i o n ,  and  t h a t ,  t h e r e f o r e ,  t h e r e  i s  no t  a s  g r e a t  a  n e e d  

to  c h a n g e  h i s  a t t i t u d e .  S ince  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to  a n  a m b i g u o u s  c o m ­

m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  by  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  a r e  e x p e c t e d  to a s s i m i  -
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la te  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e y  w i l l  e x p e r i e n c e  l e s s  p r e s s u r e  to c h a n g e .

Th i s  s m a l l e r  p r e s s u r e  to  c h a n g e  m a y  c a n c e l  th e  g r e a t e r  p e r c e i v e d  

v a l i d i t y  on  the  p a r t  o f  t h e s e  r e c e i v e r s .  C o n s e q u e n t l y ,  i t  m a y  p r o v e  to 

be th e  c a s e ,  t h a t  g iv e n  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  r e c e i v e r s  e x p o s e d  

to a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w i l l  n o t  ch a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  to a g r e a t e r  

ex t e n t  t h a n  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to a  low c r e d i b i l i t y  s o u rc e .

It  i s  p o s s i b l e ,  t h e n ,  t h a t  t h e  d e g r e e  of m e s s a g e  a m b i g u i t y  i s  a  l i m i t ­

ing  c o n d i t io n  on th e  e x p e c t e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and 

a t t i t u d e  c h a n g e .  T h a t  i s ,  i t  m a y  p r o v e  to be th e  c a s e  t h a t  t h e  p r e d i c t i o n  

t h a t  a  h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  i n d u c e s  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  a low 

c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  a p p l i e s  on ly  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  

u n e q u i v o c a l .  The  p r o p o s e d  s tu d y  w i l l  a t t e m p t  to  d e t e r m i n e  the  n a t u r e  of 

the r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e  

w h e n  th e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

R e c e i v e r  V a r i a b l e s

T he  s t u d y  of  r e c e i v e r  v a r i a b l e s  h a s  c o n c e r n e d  i t s e l f  f i r s t  w i th  th e  

q u e s t i o n  a s  to w h e t h e r  p e o p l e  a r e  m o r e  o r  l e s s  s u s c e p t i b l e  to i n f l u e n c e  by 

a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ;  and  s e c o n d  w i t h  a t t e m p t s  to e s t a b l i s h  the  

d e t e r m i n a n t s  o r  c o v a r i a t e s  of  s u c h  v a r y i n g  d e g r e e s  of  s u s c e p t i b i l i t y  

(H ovland ,  J a n i s  and  K e l l e y ,  1953; J a n i s ,  H o v la n d ,  et .  a l .  , 1959).

J a n i s  and  F i e l d  (1959), f o r  e x a m p l e ,  i n v e s t i g a t e d  th e  p o s s i b i l i t y  t h a t  

s o m e  p e o p l e  te n d  to be  i n d i s c r i m i n a t e l y  i n f l u e n c e d  b y  p e r s u a s i v e  c o m ­

m u n i c a t i o n s  r e g a r d l e s s  of  t h e i r  s u b s t a n t i v e  o r i e n t a t i o n .  T h e y  m e a s u r e d  

the  S ' s  a t t i t u d e s  t o w a r d s  a  v a r i e t y  of  i s s u e s ,  e. g. , how f r e q u e n t l y  s h o u ld



20

ra d i o  s t a t i o n s  p l a y  c l a s s i c a l  m u s i c .  T h e  S t h e n  r e a d  a  s e r i e s  of  c o m ­

m u n i c a t i o n s  a d v o c a t i n g  p o s i t i o n s  on  f ive  d i f f e r e n t  i s s u e s .  I m m e d i a t e l y  

fo l low ing  t h e s e  c o m m u n i c a t i o n s ,  the  S ' s  o p in i o n s  o n  the  e n t i r e  l i s t  of  

o r i g i n a l  i s s u e s  w e r e  m e a s u r e d  f o r  a  s e c o n d  t i m e .  One w e e k  l a t e r ,  the 

S, a g a i n ,  r e a d  f ive  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n s  on  the  f ive  i s s u e s  to 

w h ic h  he had  b e e n  e x p o s e d  a  w e e k  b e f o r e ,  bu t  in  t h i s  i n s t a n c e  the  c o m ­

m u n i c a t i o n s  a d v o c a t e d  a  d i a m e t r i c a l l y  o p p o s e d  p o s i t i o n .  T h e i r  a t t i t u d e s  

to a l l  o f  t h e  o r i g i n a l  i s s u e s  w e r e  t h e n  m e a s u r e d  f o r  a  t h i r d  t i m e .  A n  S 

w a s  c o n s i d e r e d  to h a v e  a  g e n e r a l  t e n d e n c y  to be s u s c e p t i b l e  to p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n s  i f  he c h a n g e d  in  the  d i r e c t i o n  of  th e  s id e  a d v o c a t e d  b y  the  

f i r s t  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  a l s o  c h a n g e d  i n  the  d i r e c t i o n  of  th e  o p p o s i t e  s id e  

a d v o c a t e d  by  th e  s e c o n d  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  a w e e k  l a t e r .  A f a c t o r  

a n a l y s i s  o f  t h e  i n t e r c o r r e l a t i o n s  a m o n g  the  s c o r e s  of a t t i t u d e  c h a n g e  in  

r e s p o n s e  to b o th  s e t s  of  c o m m u n i c a t i o n s  y i e ld e d  a  g e n e r a l  p e r s u a  s i b i l i t y  

f a c t o r ,  t h a t  i s ,  s o m e  p e o p l e  a r e  g e n e r a l l y  i n f l u e n c e d  by  p e r s u a s i v e  c o m ­

m u n i c a t i o n s  r e g a r d l e s s  of  t h e i r  c o n t e n t .  J a n i s  and  F i e l d  a l s o  found t h a t  

h ig h  p e r s u a s i b i l i t y  a p p e a r s  to be r e l a t e d  to low s e l f - e s t e e m ,  i .  e.  , p e r s o n s  

w i th  low s e l f - e s t e e m  a r e  m o r e  s u s c e p t i b l e  to i n f l u e n c e  t h a n  p e r s o n s  w i th  

h ig h  s e l f - e s t e e m .

T h i s  s t u d y  c o n c e r n e d  i t s e l f  w i th  the  r e c e i v e r  v a r i a b l e  of  a u t h o r i t a r i ­

a n i s m  (A d o rn o ,  et .  a l .  , 1950). The  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n a l i t y  i s  c o n c e p t u ­

a l i z e d  a s  b e i n g  the  ty p e  of  p e r s o n  who r i g i d l y  a d h e r e s  to c o n v e n t i o n a l  

m i d d l e - c l a s s  v a l u e s  and  h a s  a n  e x a g g e r a t e d  c o n c e r n  w i th  s u c h  v a l u e s ,  

i s  s u b m i s s i v e  t o w a r d  the  m o r a l  a u t h o r i t i e s  of  h i s  i n g r o u p ,  c o n d e m n s  and
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r e j e c t s  p e o p l e  who v io l a t e  c o n v e n t io n a l  v a l u e s ,  i s  p r e o c c u p i e d  w i th  p o w e r  

and  s t a t u s  c o n s i d e r a t i o n s ,  t e n d s  to i d e n t i f y  w i th  p o w e r f u l  f i g u r e s ,  and  i s  

g e n e r a l l y  h o s t i l e  t o w a r d  m e m b e r s  of  o u t g r o u p s .

As c a n  be s e e n ,  th e  c o n c e p t  o f  th e  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n a l i t y  i s  r a t h e r  

c o m p l e x ,  bu t ,  i n  g e n e r a l ,  i t  c a n  be  s a i d  t h a t  the a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  

r e a c t s  and  e v a l u a t e s  o t h e r  p e r s o n s  and  t h e i r  m e s s a g e s  a s  a  f u n c t io n  of 

the  s o c i a l  s t a t u s  of  t h e s e  o t h e r  p e r s o n s .  The  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  i s  th e  

k ind  of  i n d i v i d u a l  who h a s  a n  e x a g g e r a t e d  d e f e r e n c e  t o w a r d s  p e r s o n s  of 

h igh  s t a t u s ,  a n d  c o n s i d e r a b l e  d i s d a i n  t o w a r d s  t h o s e  of  low s t a t u s .

A n o t h e r  w a y  of  s t a t i n g  the  ab o v e  i s  t h a t  the  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  i s  

r e l a t i v e l y  m o r e  s o u r c e - o r i e n t e d  in  h i s  a p p r o a c h  to c o m m u n i c a t i o n ,  i .  e.  , 

he  wou ld  t e n d  to  p l a c e  r e l a t i v e l y  m o r e  w e ig h t  to the  c h a r a c t e r i s t i c s  of th e  

s o u r c e  w h e n  e v a l u a t i n g  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  (cf. S c h r o e d e r  and 

H un t ,  1958). L e s s  a u t h o r i t a r i a n  p e r  s o n s , on  the  o t h e r  hand ,  p l a c e  r e l a ­

t i v e l y  m o r e  w e ig h t  to  the  c o n t e n t  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  w h e n  

e v a l u a t i n g  t h a t  c o m m u n i c a t i o n .

I t  s t a n d s  to r e a s o n  t h a t  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  would  be a f f e c t e d  by  

v a r i a t i o n s  in  th e  c r e d i b i l i t y  of the  s o u r c e  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  l e s s  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  H e n c e ,  i t  wou ld  be r e a s o n a b l e  t o  e x p e c t  t h a t  

w h e n  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  b y  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  

"h ig h "  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  a t t r i b u t e  m o r e  v a l i d i t y  to th a t  c o m ­

m u n i c a t i o n  and  c h a n g e  i n  th e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  t h i s  s o u r c e ,  to a 

g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  " lo w "  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  C o n v e r s e l y ,  w h e n  th e  

s o u r c e  i s  of  low c r e d i b i l i t y ,  h igh  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  s h o u ld  a t t r i b u t e
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l e s s  v a l i d i t y  to the  c o m m u n i c a t i o n  and  c h a n g e  l e s s  t h a n  th e  low a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s .  In o t h e r  w o r d s ,  we e x p e c t  a n  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  

s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  a u t h o r i t a r i a n i s m  in  t h e i r  e f f e c t s  on  th e  p e r c e i v e d  

v a l i d i t y  of a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  th e  d e g r e e  of a t t i t u d e  c h a n g e  

in d u c e d  by  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .

T h e r e  i s  s o m e  e m p i r i c a l  s u p p o r t  f o r  o u r  e x p e c t a t i o n s .  H a r v e y  and 

B e v e r l y  (1961), and  W a g m a n  (1955) found  t h a t  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  ch a n g e  

t h e i r  a t t i t u d e s  m o r e  t h a n  low  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w h e n  th e  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  by a h ig h  s t a t u s  s o u r c e .  W h en  the  s o u r c e  i s  

a n o n y m o u s ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  l e s s  t h a n  

low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  W a g m a n  (1955) m e a s u r e d  the  S s '  a t t i t u d e s  

t o w a r d s  d i s c r i m i n a t i o n  a g a i n s t  t h e  N e g r o .  The  Ss w e r e  t h e n  c o n f r o n t e d  

w i th  a  c o m m u n i c a t i o n  a d v o c a t i n g  the e l i m i n a t i o n  of  r a c i a l  d i s c r i m i n a t i o n  

t o w a r d s  the N e g r o .  In s o m e  of  th e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  the  s o u r c e  

w as  e i t h e r  a  b u s i n e s s  e x e c u t i v e  o r  a  m i l i t a r y  o f f i c e r .  T h e r e  w a s  a l s o  a 

c o n d i t io n  w h e r e  t h e  s o u r c e  w a s  n o t  n a m e d ,  w h i c h  W a g m a n  c a l l s  th e  " i n f o r ­

m a t i o n  c o n d i t i o n " ,  i.  e.  , the  s o u r c e  of  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a n o n y m o u s .  

A l th o u g h  W a g m a n ' s  (1955) r e s u l t s  a r e  f a r  f r o m  c o n c l u s i v e ,  he  found in  

the  c o n d i t io n s  i n  w h ic h  th e  s o u r c e s  w e r e  of  h igh  s t a t u s ,  t h a t  a u t h o r i ­

t a r i a n  Ss c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  i n  th e  d i r e c t i o n  of the  c o m m u n i c a t i o n  

to a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  the  l e s s  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  H o w e v e r ,  in  

the  i n f o r m a t i o n  c o n d i t io n ,  low a u t h o r i t a r i a n  Ss s h o w e d  m o r e  a t t i t u d e  

ch a n g e  th a n  h igh  a u t h o r i t a r i a n  S s .

H a r v e y  a n d  B e v e r l y  (1961) m e a s u r e d  th e  a t t i t u d e s  of  Ss  t o w a r d s  t h e
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s a l e  a n d  d r i n k i n g  o f  a l c o h o l ,  a n d  the  e x t e n t  to  w h ic h  t h e s e  Ss w e r e  

a u t h o r i t a r i a n .  A l l  of t h e s e  Ss h a d  a s t r o n g  o p p o s i t i o n  to a l c o h o l  on  

r e l i g i o u s  g r o u n d s .  One w e e k  l a t e r ,  the  Ss w e r e  e x p o s e d  to a c o m m u i -  

c a t i o n  a d v o c a t i n g  the  c o n d i t i o n a l  s a l e  of  w h i s k e y .  One g r o u p  o f  Ss w e r e  

to ld  t h a t  a  p r e a c h e r ,  a  h ig h  s t a t u s  s o u r c e  f o r  t h e s e  S s ,  h a d  w r i t t e n  the  

c o m m u n i c a t i o n .  A n o t h e r  g r o u p  o f  Ss w a s  no t  to ld  the  i d e n t i t y  of  the  

s p e a k e r .  H a r v e y  and  B e v e r l y  (1961), found t h a t  t h o s e  s u b j e c t s  h ig h  i n  

a u t h o r i t a r i a n i s m  c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  m o r e  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s  

w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  w as  p r e s e n t e d  b y  a h ig h  s t a t u s  s o u r c e .  H o w e v e r ,  

w h e n  the  s o u r c e  w a s  a n o n y m o u s ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  c h a n g e d  t h e i r  a t t i ­

tu d e s  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s .

On th e  b a s i s  o f  the  p r e c e d i n g  d i s c u s s i o n ,  we p r e d i c t  tha t :

H y p o t h e s i s  5. G iv e n  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n
p r e s e n t e d  b y  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  
h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  
p e r c e i v e  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e in g  
m o r e  v a l id  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e ­
c e i v e r s .

H y p o t h e s i s  6. G iv e n  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n
p r e s e n t e d  b y  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  
h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  c h a n g e  
t h e i r  a t t i t u d e s  i n  t h e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  
b y  th e  s o u r c e  to  a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  
low  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

H y p o t h e s i s  7. G iv e n  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n
p r e s e n t e d  by  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  
h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  
p e r c e i v e  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e in g  
l e s s  v a l i d  t h a n  lo w  a u t h o r i t a r i a n  r e ­
c e i v e r s  .

H y p o t h e s i s  8. G iv e n  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n
p r e s e n t e d  b y  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,
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h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  
c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  i n  th e  d i r e c t i o n  
a d v o c a t e d  by  th e  s o u r c e  to a  l e s s e r  
e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

I t  r e m a i n s  to be  s e e n ,  h o w e v e r ,  w h e t h e r  the s t a t e d  h y p o t h e s e s  w i l l  

o b t a in  r e g a r d l e s s  of  the  d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y .  I t  m a y  p r o v e  to 

be the c a s e  t h a t  w h e n  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  a  c o m m u n i c a t i o n  

w h ic h  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  m a y  no t  

n e c e s s a r i l y  c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s .

A s  we a r g u e d  e a r l i e r ,  t h e r e  s e e m s  to be a  t e n d e n c y  on  th e  p a r t  o f  

p e o p l e  to be in  a g r e e m e n t  w i th  p o s i t i v e  s o u r c e s ,  and  to be  in  d i s a g r e e m e n t  

w i th  n e g a t i v e  s o u r c e s .  One  w ou ld  e x p e c t  t h a t  p e o p l e  d i f f e r  w i th  r e s p e c t  

to t h i s  t e n d e n c y  to be in  c o n c u r r e n c e  w i th  p o s i t i v e  s o u r c e s ,  and  to be in  

d i s a g r e e m e n t  w i t h  n e g a t i v e  s o u r c e s .  I t  i s  v e r y  l i k e l y  t h a t  p e r s o n s  who 

a r e  v e r y  s e n s i t i v e  to s o u r c e - r e l a t e d  c u e s ,  s u c h  as  th e  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n ,  

wou ld  h a v e  a  s t r o n g e r  n e e d  to be in  a g r e e m e n t  w i th  p o s i t i v e  s o u r c e s ,  and 

to be  i n  d i s a g r e e m e n t  w i th  n e g a t i v e  s o u r c e s .  C o n s e q u e n t l y ,  we e x p e c t  

t h a t  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  r e a c t  w i th  g r e a t e r  i n t e n s i t y  w h e n e v e r  t h e y  

f ind t h e m s e l v e s  in  d i s a g r e e m e n t  w i th  a p o s i t i v e  s o u r c e ,  and in  a g r e e m e n t  

w i th  a n e g a t i v e  s o u r c e .

One w a y  to a c h i e v e  c o n c u r r e n c e  w i th  p o s i t i v e  s o u r c e s ,  and  d i s a g r e e ­

m e n t  w i th  n e g a t i v e  s o u r c e s ,  i s  v i a  a s s i m i l a t i o n  of  the  f o r m e r ,  and  c o n t r a s t  

of  t h e  l a t t e r ,  p r o v i d e d ,  of  c o u r s e ,  th e  s i t u a t i o n  a l lo w s  i t ,  s u c h  a s  when  

the  c o m m u n i c a t i o n  is  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .  I t  fo l lo w s  t h e n ,  t h a t  w h e n  a
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p o s i t i v e  s o u r c e  p r e s e n t s  an  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  h ig h  a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  a s s i m i l a t e  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  to a  g r e a t e r  e x t e n t  

th a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  B y  th e  s a m e  to k e n ,  w h e n  a  n e g a t iv e  

s o u r c e  p r e s e n t s  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  h igh  a u t h o r i t a r i a n  r e ­

c e i v e r s  w i l l  c o n t r a s t  the  c o m m u n i c a t i o n  to a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low 

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  F o r m a l l y ,  th e n ,  we p r e d i c t  tha t :

H y p o t h e s i s  9. G iv e n  a  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­
c a t i o n  p r e s e n t e d  by  a h ig h  c r e d i b i l i t y  
s o u r c e ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  
w i l l  a s s i m i l a t e  the  p o s i t i o n  a d v o c a t e d  
by  th e  s o u r c e  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  
low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

H y p o t h e s i s  10. G iv e n  a  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­
c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a low c r e d i b i l i t y  
s o u r c e ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  
w i l l  c o n t r a s t  th e  p o s i t i o n  a d v o c a t e d  by  
the  s o u r c e  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low 
a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

In l i g h t  of  t h e  l a s t  two h y p o t h e s e s ,  we w i l l  now c o n s i d e r  w h e t h e r  o u r  

p r e d i c t i o n s  r e g a r d i n g  the  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  

a u t h o r i t a r i a n i s m  w i th  r e s p e c t  to p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and  a t t i t u d e  c h a n g e ,  

w i l l  a l s o  o b t a in  when  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

T h e  f a c t  t h a t  h igh  a u t h o r i t a r i a n s  a r e  e x p e c t e d  to c o n t r a s t  a n  a m b i g u ­

o us  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  by  a  low  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  to a  g r e a t e r  

e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s  d o e s  no t  a f f e c t  o u r  p r e d i c t i o n  t h a t  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s  w i l l  a t t r i b u t e  l e s s  v a l i d i t y  to t h a t  c o m m u n i c a t i o n  t h a n  low 

a u t h o r i t a r i a n s .  On the  c o n t r a r y ,  w h e n  s u c h  i s  the  c a s e ,  t h e  h igh  a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r  h a s  two r e a s o n s  fo r  a t t r i b u t i n g  l e s s  v a l i d i t y  to the  c o m ­

m u n i c a t i o n ,  a s  c o m p a r e d  to  t h e  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  O ne ,  the
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n e g a t i v e n e s s  o f  the  s o u r c e ,  and ,  tw o ,  th e  h igh  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r  i s  

e x p e c t e d  to p l a c e  the  c o m m u n i c a t i o n  f a r t h e r  a w a y  f r o m  h is  ow n p o s i t i o n  

on  the  i s s u e ,  a s  c o m p a r e d  to the low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r .  As 

m e n t i o n e d  e a r l i e r ,  i t  h a s  b e e n  found t h a t  th e  m o r e  d i s c r e p a n t  a  c o m ­

m u n i c a t i o n  i s  f r o m  the  r e c e i v e r ’s own p o s i t i o n  on  th e  i s s u e ,  t h e  g r e a t e r  

the  l i k e l i h o o d  t h a t  i t  w i l l  be  p e r c e i v e d  a s  b i a s e d  and  p r o p a g a n d i s t i c  (cf. 

H o v la n d ,  H a r v e y  and  S h e r i f ,  1957; S h e r i f  and H o v la n d ,  1961; S h e r i f  and  

N e b e r g a l l ,  1965).

G iv en  the  a s s u m e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and  a t t i ­

tu d e  c h a n g e ,  we c a n  s t i l l  m a i n t a i n  o u r  p r e d i c t i o n  t h a t  h igh  a u t h o r i t a r i a n s  

w i l l  ch a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  l e s s  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s ,  e v e n  w h e n  a low 

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  an  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  In o t h e r  w o r d s ,  

w hen  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  h ig h  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  a r e  e x p e c t e d  to p e r c e i v e  i t  a s  l e s s  v a l id ,  and  

ch a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  l e s s  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w h e n  the 

c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b ig u o u s  a s  w e l l  a s  w h e n  i t  i s  u n e q u i v o c a l .  T h a t  i s ,  

h y p o t h e s e s  7 a n d  8 a r e  e x p e c t e d  to o b ta in  r e g a r d l e s s  o f  th e  d e g r e e  of  

m e s s a g e  a m b ig u i t y .  L e t  us  now  c o n s i d e r  the  c o n d i t i o n  w h e r e  the  a m b i g u ­

ous  c o m m u n i c a t i o n  i s  a s s o c i a t e d  w i th  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

W hen  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  

h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  a r e  e x p e c t e d  to a s s i m i l a t e  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  to a 

g r e a t e r  e x t e n t  th a n  low a u t h o r i t a r i a n s .  Th i s  d i f f e r e n c e  i n  a s s i m i l a t i o n  

d o e s  no t  a f f e c t  o u r  p r e d i c t i o n  t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w i l l  a t t r i b u t e  m o r e  

v a l i d i t y  to t h a t  c o m m u n i c a t i o n  a s  c o m p a r e d  to low a u t h o r i t a r i a n s .  W h e n
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s u c h  i s  the  c a s e ,  the  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r  i s  no t  o n ly  in f l u e n c e d  

by  the  p o s i t i v e n e s s  o f  th e  s o u r c e  i n  h is  e v a l u a t i o n  of  the  c o m m u n i c a t i o n ,  

but  a l s o  b y  the  f a c t  t h a t  he p e r c e i v e s  the  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e i n g  c l o s e r  

to h i s  i n i t i a l  p o s i t i o n  on  the i s s u e ,  a s  c o m p a r e d  to the  low a u t h o r i t a r i a n  

r e c e i v e r .  T h u s ,  i t  s e e m s  th a t  h y p o t h e s i s  5 w h ic h  s t a t e s  t h a t  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s ,  a s  c o m p a r e d  to low a u t h o r i t a r i a n s ,  w i l l  a t t r i b u t e  a 

g r e a t e r  d e g r e e  of  v a l i d i t y  to a  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  a h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  i s  e x p e c t e d  to o b t a i n  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m ­

b ig u o u s  a s  w e l l  a s  w h e n  i t  i s  u n e q u i v o c a l .  G iv en  th e  e x p e c t e d  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and  a t t i t u d e  c h a n g e ,  one w ou ld  be led  to  p r e d i c t  

t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w i l l  c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  m o r e  th a n  low a u t h o r i ­

t a r i a n s  e v e n  w hen  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  an  a m b ig u o u s  c o m ­

m u n i c a t i o n .  H o w e v e r ,  th i s  m a y  not  be th e  c a s e .  I n a s m u c h  a s  the  h igh  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r  i s  e x p e c t e d  to a s s i m i l a t e  the  a m b ig u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  the  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r ,  the  f o r m e r  

m a y  e x p e r i e n c e  l e s s  p r e s s u r e  to c h a n g e .  A s  a r g u e d  e a r l i e r ,  th i s  s m a l l e r  

p r e s s u r e  to c h a n g e  m a y  c a n c e l  the  e f f e c t s  of  the g r e a t e r  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  

on th e  p a r t  o f  the  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r ,  and  a s  a  r e s u l t ,  he m a y  not  

c h a n g e  m o r e  t h a n  the low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r .

T h u s ,  we s e e  t h a t  h y p o t h e s i s  6 w h i c h  s t a t e s  t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e ­

c e i v e r s  w i l l  c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  m o r e  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  

w h e n  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  m a y  

a p p l y  o n ly  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l ,  bu t  not  w hen  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s .  In o t h e r  w o r d s ,  m e s s a g e  a m b i g u i t y  m a y  t u r n
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ou t  to be  a l i m i t i n g  c o n d i t i o n  o n  th e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a  h igh  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  a n d  a u t h o r i t a r i a n i s m  a s  r e g a r d s  a t t i t u d e  c h a n g e .  One of the  

p u r p o s e s  of  t h i s  s tu d y  i s  to d e t e r m i n e  the n a t u r e  of th i s  r e l a t i o n s h i p  w h e n  

the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .
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II

M E T H O D O L O G Y

S u b je c t s

A t o t a l  of  280 f e m a l e  s tu d e n t s  a t t e n d in g  B r o o k l y n  C o l l e g e  s e r v e d  a s  

s u b j e c t s  i n  t h e  i n v e s t i g a t i o n .  T h e s e  s tu d e n t s  w e r e  r e c r u i t e d  f r o m  

I n t r o d u c t o r y  c o u r s e s  in  P s y c h o l o g y ,  B io logy ,  o r  P o l i t i c a l  S c i e n c e .  T h e i r  

a g e s  r a n g e d  f r o m  16 to 2 7 y e a r s ,  w i th  82 p e r c e n t  b e t w e e n  18 a n d  21 y e a r s  

(Only  two w e r e  27 y e a r s  old) .

E x p e r i m e n t a l  D e s i g n

A 3x2x2 f a c t o r i a l  d e s i g n  w a s  u s e d  to  t e s t  the  h y p o t h e s e s .  T h e r e  w e r e  

t h r e e  l e v e l s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y :  h ig h ,  low,  a n d  an  a n o n y m o u s  s o u r c e ;  

two l e v e l s  o f  m e s s a g e  o r  c o m m u n i c a t i o n  a m b ig u i t y :  u n e q u i v o c a l  and  a m ­

b ig u o u s ;  and  f in a l ly ,  two l e v e l s  of  a u t h o r i t a r i a n i s m :  h ig h  a n d  low.  T h e r e

w e r e ,  t h e n ,  12 e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s ,  to w h i c h  w a s  ad d e d  a no c o m ­

m u n i c a t i o n  c o n t r o l  g roup .

F o l lo w in g  c l a s s i f i c a t i o n  w i th  r e s p e c t  to  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  th e  Ss w e r e  

r a n d o m l y  a s s i g n e d  to the  e x p e r i m e n t a l  and  c o n t r o l  c o n d i t i o n s .  Of th e  140 

Ss c l a s s i f i e d  a s  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  20 w e r e  r a n d o m l y  a s s i g n e d  to e a c h  

of  t h e  6 e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  r e q u i r i n g  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  and  to the  

one  c o n t r o l  g ro u p .  Of t h o s e  140 Ss c l a s s i f i e d  as  low a u t h o r i t a r i a n s ,  a g a i n ,  

2 0 w e r e  r a n d o m l y  a s s i g n e d  to th e  6 a p p r o p r i a t e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s ,  

and  to the one  c o n t r o l  g ro u p .  In o t h e r  w o r d s ,  e a c h  of  th e  12 e x p e r i m e n t a l  

c o n d i t io n s  had  20 S s ,  and  th e  c o n t r o l  group w a s  c o m p o s e d  of  40 S s ,  h a l f  

of  w h o m  w e r e  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  a n d  the  o t h e r  h a l f  low a u t h o r i t a r i a n s .
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M a n ip u l a t i o n  of  E x p e  r i m e n t a l  V a r i a b l e s

The  t a r g e t  i s s u e  w as  th e  d a n g e r  of  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  o f ten .  The  

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  a d v o c a t e d  th e  c o u n t e r n o r m  p o s i t i o n  th a t  

p e o p l e  s h o u ld  no t  b r u s h  t h e i r  t e e t h  a s  o f ten  a s  t h e y  th i n k  th e y  s h ou ld .

1. S o u r c e  C r e d i b i l i t y

The  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w a s  a  d e n t a l  s u r g e o n  id e n t i f i e d  a s  a 

m e m b e r  of  th e  P r e s i d e n t ' s  A d v i s o r y  C o u n c i l  on P u b l i c  H e a l th .  S w as  

to ld  t h a t  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p u b l i s h e s  e x t e n s i v e l y  in  a n u m b e r  

of  d e n t a l  and m e d i c a l  j o u r n a l s ,  and  t h a t  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  

i s  a n  e x c e r p t  f r o m  a lo ng  a r t i c l e  p u b l i s h e d  b y  h i m  in  the  I n t e r n a t i o n a l  

J o u r n a l  o f  D e n t a l  H y g ie n e .

The  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w as  a n  a s s e m b l y  w o r k e r  in  a  t o o l - m a k i n g  

f a c t o r y .  S w a s  to ld  t h a t ,  f r o m  t i m e  to t i m e ,  the  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  

l i k e s  to w r i t e  b r i e f  a r t i c l e s  on h e a l t h ,  and t h a t  o c c a s i o n a l l y  a n  a r t i c l e  

i s  a c c e p t e d  b y  the  F a c t o r y ' s  N e w s l e t t e r .

The  a n o n y m o u s  s o u r c e  w a s  s i m p l y  " a n o t h e r  p e r s o n " .

2.  M e s s a g e  A m b i g u i t y

M e s s a g e  a m b i g u i t y  w a s  m a n i p u l a t e d  in  th e  fo l low ing  m a n n e r .  B o th  

u n e q u i v o c a l  and  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n s  p r e s e n t e d  p r o  and  con  a r g u ­

m e n t s  w i th  r e s p e c t  to the  a t t i t u d e  o b j e c t .  T h e  o n ly  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

t h e s e  two c o m m u n i c a t i o n s  w as  t h a t  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  e x ­

p l i c i t l y  s t a t e d  i t s  r e c o m m e n d a t i o n ,  w h e r e a s  the  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  

did  not .

T h e  c o m m u n i c a t i o n  r e a d  a s  fo l lo w s :
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One o f  th e  c a u s e s  of  t o o t h  d e c a y  i s  a  g e n e r a l  c l a s s  of  o r a l  b a c t e r i a  
c o m m o n l y  k now n  a s  " d e c a y  b a c t e r i a " .  A c e r t a i n  a m o u n t  of t h e s e  
b a c t e r i a  a r e  found  in  the h u m a n  m o u t h  a t  a l l  t i m e s .  H o w e v e r ,  th e  
h e a v i e s t  c o n c e n t r a t i o n  o f  t h e s e  b a c t e r i a  o c c u r  a f t e r  e a t i n g .  S o m e  
d o c t o r s  and  d e n t i s t s  h a v e  r e c o m m e n d e d  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  a f t e r  
m e a l s  to c o u n t e r a c t  t h i s  c o n c e n t r a t i o n  of  b a c t e r i a  a f t e r  e a t in g .  T h e r e  
h a v e  a l s o  b e e n  c l a i m s  t h a t  r e g u l a r  t o o t h  b r u s h i n g  r e d u c e s  t o o t h  d e c a y .
A  few d o c t o r s  and  d e n t i s t s  c o n s i d e r  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  a s  b e in g  m o r e  
i m p o r t a n t  t o d a y  b e c a u s e  of  the  r i c h  d i e t  we c o n s u m e .  One shou ld  
c l e a r l y  k e e p  in  m i n d ,  h o w e v e r ,  the  s i d e  e f f e c t s  of  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  
r e g u l a r l y .  F r e q u e n t  b r u s h i n g  w e a r s  a w a y  th e  e n a m e l  s h e a t h .  The  
e n a m e l  s h e a t h  i s  a  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  t o o t h  d e c a y  p r o v i d e d  to u s  by  
n a t u r e .  A m a j o r  c a u s e  of  t o o t h  d e c a y  i s  e n a m e l  d e f i c i e n c y .  F r e q u e n t  
t o o t h  b r u s h i n g  d a m a g e s  the  g u m s .  We o f t e n  c a u s e  o u r  g u m s  to b l e e d  
w h e n  we b r u s h  o u r  t e e t h .  T h e s e  i n j u r i e s  i n c r e a s e  th e  l i k e l i h o o d  of  gu m  
in f e c t io n .  I t  h a s  b e e n  found t h a t  a  c o m m o n  c a u s e  of  g u m  i n f e c t i o n  i s  i n ­
j u r y  i n f l i c t e d  d u r i n g  to o t h  b r u s h i n g .  A l s o ,  a  r e c e n t  i n v e s t i g a t i o n  found 
t h a t  a  g r o u p  of p e o p l e  who b r u s h  the i r  t e e t h  o f t e n  h a v e  a s  m a n y  c a v i t i e s  
a s  a  g r o u p  who b r u s h  t h e i r  t e e t h  o c c a s i o n a l l y .

(The  n e x t  p a r a g r a p h  a p p e a r e d  in  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  only) .

C o n s i d e r i n g  th e  s id e  e f f e c t s  of  f r e q u e n t  t o o t h  b r u s h i n g  and  s o m e  u p -  
t o - d a t e  e v i d e n c e  on  th i s  m a t t e r ,  I r e c o m m e n d  t h a t  we s h o u ld  n o t  b r u s h  
o u r  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l .

O u r  a i m  w a s  to c o n s t r u c t  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  wou ld  be 

p e r c e i v e d  a s  b e in g  a g a i n s t  f r e q u e n t  t o o t h  b r u s h i n g  e v e n  w h e n  th e  r e c o m ­

m e n d a t i o n  w as  n o t  m a d e  e x p l i c i t .  C o n s e q u e n t l y ,  we d e l i b e r a t e l y  m a d e  the 

a n t i - b r u s h i n g  a r g u m e n t s  s t r o n g e r .  In o t h e r  w o r d s ,  w e  a t t e m p t e d  to c o n ­

s t r u c t  two c o m m u n i c a t i o n s  t h a t  w ou ld  d i f f e r  p r i m a r i l y  w i t h  r e s p e c t  to  th e  

r a n g e  of  i n t e r p r e t a t i o n s  t h a t  c a n  be g iv e n  to  the  c o m m u n i c a t i o n ,  e v e n  

th o u g h  m o s t  i n t e r p r e t a t i o n s  w ou ld  f a l l  on  the  a n t i  s i d e  of the  a t t i t u d e  c o n ­

t i n u u m .  O u r  e x p e c t a t i o n  w a s  t h a t  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  would  

be  i n t e r p r e t e d  a s  b e in g  e i t h e r  s tro n g ly  o r  v e r y  s t r o n g l y  a g a i n s t  f r e q u e n t  

t o o t h  b r u s h i n g ,  w h e r e a s  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w ou ld  r a n g e  f r o m  

m i l d l y  to v e r y  s t r o n g l y  a g a i n s t  f r e q u e n t  t o o t h  b r u s h i n g .
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T h e  p r e t e s t s  of  t h e s e  c o m m u n i c a t i o n s ,  a s  p r e s e n t e d  in  A p p e n d ix  E ,  

j u s t i f i e d  l a b e l l i n g  one  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e in g  r e l a t i v e l y  m o r e  a m b i g u o u s  

t h a n  the  o t h e r .

3. A u t h o r i t a r i a n i s m

The  F - s c a l e  d e v e l o p e d  by  C h r i s t i e ,  H a v e l  and  S e i d e n b e r g  (1958) w as  

u s e d  to m e a s u r e  th e  d e g r e e  of a u t h o r i t a r i a n i s m  i n  the  r e c e i v e r .  Th i s  

f o r m  of  t h e  F - s c a l e  c o n s i s t s  of  20 i t e m s ;  a s  e m p l o y e d  in  the  p r e s e n t  

s tu d y ,  s c o r e s  c o u ld  r a n g e  f r o m  20 to  100.

The  F - s c a l e  w a s  a d m i n i s t e r e d  to 415 s t u d e n t s .  T h o s e  s tu d e n t s  s c o r i n g  

w i th i n  the  top  t h i r d  of  t h e  d i s t r i b u t i o n  of  F - s c o r e s  w e r e  c l a s s i f i e d  as  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s ,  a n d  t h o s e  s c o r i n g  w i th i n  th e  b o t t o m  t h i r d  w e r e  c l a s s i f i e d  

a s  low a u t h o r i t a r i a n s .  S p e c i f i c a l l y ,  Ss s c o r i n g  55 and  ab o v e  w e r e  c l a s s i ­

f ied  a s  " h i g h "  a u t h o r i t a r i a n s ,  and  Ss s c o r i n g  47 a n d  be low ,  w e r e  c l a s s i f i e d  

a s  " low "  a u t h o r i t a r i a n s .

F o r  t h e  s a k e  of  e x p o s i t i o n  we w i l l  r e f e r  to  t h e s e  two g r o u p s  a s  " h ig h "  

a u t h o r i t a r i a n  a n d  low a u t h o r i t a r i a n ,  r e s p e c t i v e l y .

E x p e r i m e n t a l  P r o c e d u r e

T h r e e  e x p e r i m e n t a l  b o o k le t s  w e r e  n e c e s s a r y  f o r  the  e x e c u t i o n  of  the  

s tudy .  One b o o k le t  w a s  t i t l e d ,  P u b l i c  O p in ion  P o l l , and  m e a s u r e d  th e  S ' s  

b e f o r e - a t t i t u d e  t o w a r d s  the  t a r g e t  i s s u e ,  and h e r  l e v e l  o f  a u t h o r i t a r i a n i s m .  

A s e c o n d  b o o k l e t  t i t l e d ,  A  S tudy  of  E m p a t h y , e x p o s e d  th e  S to t h e  u n e q u i ­

v o c a l  o r  a m b i g u o u s  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  w h i c h  w a s  a t t r i b u t e d  to a 

h ig h  c r e d i b i l i t y ,  low c r e d i b i l i t y ,  o r  a n o n y m o u s  s o u r c e ;  t h e r e  w e r e  o t h e r  

q u e s t i o n s  a n d  t a s k s  a s k e d  of  t h e  S in  t h i s  b o o k le t ,  w h ic h  w i l l  be  d e s c r i b e d
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i n  t h e  s e c t i o n s  t h a t  fo l low.  The  t h i r d  b o o k le t ,  t i t l e d ,  C o l l e g e  O p in ion  

S u r v e y ,  m e a s u r e d  th e  S ’s a f t e r  a t t i t u d e  t o w a r d s  th e  t a r g e t  i s s u e .  F i n a l l y ,  

a  P o s t - E x p e r i m e n t a l  Q u e s t i o n n a i r e  w a s  a d m i n i s t e r e d .

The  e x p e r i m e n t a l  p r o c e d u r e  i s  o u t l i n e d  be low ,  a n d  d e s c r i b e d  in  d e ­

t a i l  in  th e  s e c t i o n s  t h a t  fo l low.

O u t l ine  of  E x p e r i m e n t a l  P r o c e d u r e  

S e s s i o n  I: P u b l i c  Opin ion  P o l l  (A ppend ix  A)

A. M e a s u r e  o f  A u t h o r i t a r i a n i s m

B. B e f o r e  C o m m u n i c a t i o n  A t t i tu d e

C. B a c k g r o u n d  I n f o r m a t i o n

S e s s i o n  II ,  P a r t  I: A  S tudy  of  E m p a t h y  (A ppend ix  B).  2 to 4 w e e k s  a f t e r
S e s s i o n  I.

A.  E x p o s u r e  to  C o m m u n i c a t i o n

B. P l a c e m e n t  of  C o m m u n i c a t i o n

C. C e r t a i n t y  and  C l a r i t y  R a t in g s

D. R r c e i v e d  C r e d i b i l i t y  R a t i n g s

E .  S i tu a t io n  T e s t  - M e a s u r e  of  S o u r c e - O r i e n t a t i o n  

S e s s i o n  II ,  P a r t  II: C o l l e g e  O p in ion  S u r v e y  (A ppendix  C)

A. A f t e r  C o m m u n i c a t i o n  A t t i tu d e

B. P o s t - E x p e r i m e n t a l  Q u e s t i o n n a i r e

1. P e r c e i v e d  V a l i d i t y  R a t i n g s

2.  R e c a l l  of C o m m u n i c a t i o n  A r g u m e n t s

3. Q u e s t i o n  on  P u r p o s e  of  S tudy

T h e  s t u d y  w a s  c o n d u c te d  i n  tw o  s e s s i o n s .  F o r  th e  e x p e r i m e n t a l  and
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c o n t r o l  S s ,  th e  P u b l i c  O p in ion  P o l l  w a s  a d m i n i s t e r e d  in  the  f i r s t  s e s s i o n .

In th e  s e c o n d  s e s s i o n ,  two to f o u r  w e e k s  l a t e r ,  the  b o o k l e t s ,  A S tudy  of  

E m p a t h y ,  The  C o l l e g e  O p in ion  S u r v e y ,  and  th e  P o s t - E x p e r i m e n t a l  Q u e s t i o n ­

n a i r e ,  in  t h a t  o r d e r ,  w e r e  a d m i n i s t e r e d  to  th e  e x p e r i m e n t a l  S s .  The  o r d e r  

of  b o o k le t s  f o r  the  c o n t r o l  S s ,  in  the  s e c o n d  s e s s i o n  w a s ,  C o l l e g e  Opin ion  

S u r v e y ,  S tu d y  of  E m p a t h y ,  and  P o s t - E x p e r i m e n t a l  Q u e s t i o n n a i r e .

In  o t h e r  w o r d s ,  th e  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  r e q u i r e d  t h a t  th e  e x p e r i m e n t a l  

S ' s  b e f o r e  a t t i t u d e  be m e a s u r e d  f i r s t ,  f o l l o w e d ,  a f t e r  a  l a p s e  i n  t i m e ,  by  

e x p o s u r e  to the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  and  f in a l ly ,  the  m e a s u r e  of  

h is  a f t e r  c o m m u n i c a t i o n  a t t i t u d e .  In c o n t r a s t ,  t h e  o r d e r  f o r  th e  c o n t r o l  

S w a s :  b e f o r e  a t t i t u d e ,  a f t e r  a t t i t u d e ,  and  th e n  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i ­

ca t io n .

A s  i n d i c a t e d  a b o v e  th e  s t u d y  w as  c o n d u c t e d  i n  two s e s s i o n s ,  a n d  a l s o  

r e q u i r e d  t h r e e  d i f f e r e n t  e x p e r i m e n t e r s .

The  f i r s t  s e s s i o n  to o k  p l a c e  i n  th e  f i r s t  w e e k  of  A p r i l  1968. E l  a d ­

m i n i s t e r e d  to  l a r g e  s e c t i o n s  of  I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l o g y ,  B io logy ,  and  

P o l i t i c a l  S c i e n c e ,  th e  F - s c a l e  and  the  b e f o r e  m e a s u r e  t o w a r d s  th e  i s s u e  

of  b r u s h i n g  t e e t h  o f t e n ,  u n d e r  the  g u i s e  of a  P u b l i c  O p in ion  P o l l .

A f t e r  i n t r o d u c i n g  h i m s e l f ,  E l  a s k e d  th e  Ss to c a r e f u l l y  r e a d  th e  i n ­

s t r u c t i o n s  i n  t h e  b o o k le t ,  and to r a i s e  t h e i r  h a n d s  i f  t h e y  h a d  a n y  q u e s t i o n s .

The  S r e a d  th e  fo l low ing  i n s t r u c t i o n :

We a r e  s tu d y in g  how p e o p l e  th in k  a n d  f e e l  ab o u t  
a  n u m b e r  of i m p o r t a n t  s o c i a l ,  p e r s o n a l ,  and  
h e a l t h - r e l a t e d  q u e s t i o n s .

T h i s  s t u d y  w i l l  be u s e f u l  o n ly  i f  you  a n s w e r  
h o n e s t l y .  H e a s e  c o o p e r a t e .
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T h e  f i r s t  p a r t  of  th e  P u b l i c  Opinion. P o l l  c o n s i s t e d  of the  2 0 - i t e m ,  

F - s c a l e .  T h e  s e c o n d  p a r t  of  th e  P o l l ,  c o n s i s t e d  o f  20 ,  h e a l t h - r e l a t e d  

i t e m s ,  4 of w h ic h  d e a l t  w i th  th e  i s s u e  of  b r u s h i n g  t e e t h .  T h e  p o s i t i o n s  of 

t h e s e  4 i t e m s  w e r e  d e t e r m i n e d  b y  a  r a n d o m  p r o c e d u r e  t h a t  p l a c e d  t h e m  in  

the  s e c o n d  p a r t  of  the  p o l l  in  th e  p o s i t i o n s ,  3, 5, 8,  and  12. F i n a l l y ,  th e  

S w a s  a s k e d  to g ive  b a c k g r o u n d  i n f o r m a t i o n  i n c l u d i n g  h i s  n a m e ,  a d d r e s s ,  

and t e l e p h o n e  n u m b e r .  The  c o m p l e t e  P u b l i c  O p in ion  P o l l  i s  p r e s e n t e d  in  

A p p e n d ix  A.

F r o m  a p o o l  of  415 f  e m a l e  s t u d e n t s , 280 w e r e  s e l e c t  ed to s e r v e  a s  Ss ,  

fo l low ing  c l a s s i f i c a t i o n  w i t h  r e s p e c t  to the  d e g r e e  of  a u t h o r i t a r i a n i s m .

T h e s e  Ss w e r e  t h e n  r a n d o m l y  a s s i g n e d  to the a p p r o p r i a t e  e x p e r i m e n t a l  and 

c o n t r o l  g r o u p s  a s  d e s c r i b e d  e a r l i e r .

Two to f o u r  w e e k s  a f t e r  the  f i r s t  s e s s i o n ,  the  Ss w e r e  c o n t a c t e d  by

phone  b y  the  " s e c r e t a r y "  of  E 2 .  T h e  s e c r e t a r y  w a s  f e m a l e  a n d  she  s a id

the  fo l lo w in g  to th e  S:

I a m  M i s s  W olf ,  and  I a m  c a l l i n g  f o r  D r .  G o l d b e r g  
o f  th e  D e p a r t m e n t  of  P s y c h o l o g y  a t  B r o o k l y n  C o l l e g e .
You h a v e  b e e n  s e l e c t e d  to be  a s u b j e c t  i n  a  s tu d y  
D r .  G o l d b e r g  i s  c o n d u c t in g .

The  s e c r e t a r y  t h e n  s u g g e s t e d  a  d a t e  to the  S. If  th e  S h e s i t a t e d  o r  r e f u s e d ,

the s e c r e t a r y  a s s u r e d  th e  S t h a t  th e  s tu d y  w a s  n o t  an  I. Q. t e s t ,  a c h i e v e m e n t ,

o r  p e r s o n a l i t y  t e s t .  I f  t h e  S s t i l l  h e s i t a t e d ,  t h e  s e c r e t a r y  a d d e d  t h a t  the

s t u d y  w a s  l ike a s u r v e y  type  o f  i n v e s t i g a t i o n .  In a l l  i n s t a n c e s  s h e  s t r e s s e d

the  i m p o r t a n c e  of t h e i r  k e e p i n g  th e  a p p o i n t m e n t .

T he  d e c i s i o n  to  c a l l  a  g iv e n  S f o r  a  g ive n  d a t e  fo l low ed  a  r a n d o m
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p r o c e d u r e .  H o w e v e r ,  s o m e  r e s c h e d u l i n g  w a s  u n a v o i d a b l e .

The  s e c o n d  s e s s i o n  s t a r t e d  in  t h e  f i r s t  w e e k  in  M a y  of  1968 and  l a s t ­

ed two w e e k s .  T h e  Ss w e r e  r u n  i n  g r o u p s  of  5 to 2 5. A s  i n d i c a t e d ,  the 

a p p o i n t m e n t s  f o r  a  g iv e n  d a y  a n d  h o u r  fo l lo w ed  a s  c l o s e l y  a s  p o s s i b l e  a 

r a n d o m  p r o c e d u r e .  T h u s  in  a  g iven  g r o u p  t h e r e  w e r e  u s u a l l y  Ss f r o m  

d i f f e r e n t  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s ,  a n d  Ss f r o m  th e  c o n t r o l  c ond i t ion .

E a c h  S r e c e i v e d  th e  b o o k le t  a p p r o p r i a t e  to th e  c o n d i t i o n  to w h i c h  she  w as  

a s s i g n e d .

E2 i n t r o d u c e d  h i m s e l f  to  t h e  Ss and  to ld  t h e m  th e  fo l lowing :

T h a n k  you  f o r  c o m i n g .  I a m  D r .  G o l d b e r g  a n d  I t e a c h  
a t  B r o o k l y n  C o l l e g e .  T h e  i n s t r u c t i o n s  f o r  the  s tu d y  
a r e  in  the  b o o k le t s  w h i c h  I s h a l l  s o o n  p a s s  ou t .  If  you 
h a v e  a n y  q u e s t i o n s ,  j u s t  r a i s e  y o u r  hand .

We h a v e  s o m e  p r o b l e m s  g e t t i n g  s t u d e n t s  to  s e r v e  a s  
s u b j e c t s  in  p s y c h o l o g i c a l  s t u d i e s .  So,  b e c a u s e  m y  
s tu d y  i s  v e r y  b r i e f ,  I h a v e  a g r e e d  t h a t  m y  c o l l e a g u e ,
D r .  B a r a z a n i  f r o m  N ew  Y o r k  U n i v e r s i t y ,  m a y  a s k  you 
to s e r v e  a s  s u b j e c t s  i n  a  s tu d y  of h is  own.  T h e r e  i s  no 
c o n n e c t i o n  b e t w e e n  the  two s t u d i e s .  So w hen  you f i n i s h  
w i th  m y  s tu d y ,  go to D r .  B a r a z a n i ,  a n d  he w i l l  t e l l  you  
w h a t  he  w a n t s  you  to do.

E2 t h e n  p r e s e n t e d  to  the  e x p e r i m e n t a l  S th e  a p p r o p r i a t e  b o o k le t ,  t i t l e d  

A S tu d y  o f  E m p a t h y ; the  S ' s  n a m e  a p p e a r e d  on  the  f r o n t  p a g e  of  th e  b o o k le t .

If S w a s  in  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  c o n d i t i o n ,  s h e  r e a d  the  fo l low ing  i n ­

s t r u c t i o n s :

We a r e  i n v e s t i g a t i n g  p e o p l e ' s  a b i l i t y  to e m p a t h i z e  w i th  
o t h e r s .  T h a t  i s ,  y o u r  a b i l i t y  to  r e a c t  to  the  w o r l d  as  
i f  you  w e r e  a n o t h e r  p e r s o n .  On th e  n e x t  p a g e  i s  a n  e x ­
c e r p t  f r o m  a n  e x t e n s i v e  a r t i c l e  w r i t t e n  by  D r .  N e w la n d  
a n d  p u b l i s h e d  in  th e  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  of  D e n t a l  
H y g i e n e .  D r .  N e w la n d  i s  a  d e n t a l  S u r g e o n ,  a n d  a 
m e m b e r  of  t h e  A d v i s o r y  C o u n c i l  to  th e  P r e s i d e n t  of  the
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U n i te d  S ta t e s  on  P u b l i c  H e a l t h .  D r .  N e w la n d  i s  a  
f r e q u e n t  c o n t r i b u t o r  of a r t i c l e s  to  v a r i o u s  s c i e n t i f i c  
j o u r n a l s .

R e a d  th i s  e x c e r p t  o n  t h e  n e x t  p a g e  and  th e n  a n s w e r  
t  he q u e s t i o n n a i r e  fo l lo w in g  i t  a s  i f  you w e r e  D r .
N e w la n d .  T h i s  i s  no t  a n  e a s y  t a s k .  J u s t  do y o u r  
b e s t .

If S w a s  in  the  low c r e d i b i l i t y  c o n d i t i o n ,  she  r e a d  th e  fo l low ing  

i n s t r u c t i o n s :

We a r e  i n v e s t i g a t i n g  p e o p l e ' s  a b i l i t y  to e m p a t h i z e  w i th  
o t h e r s .  T h a t  i s ,  y o u r  a b i l i t y  to r e a c t  to the  w o r l d  a s  
i f  you  w e r e  a n o t h e r  p e r s o n .  On th e  n e x t  p a g e  i s  a  b r i e f  
a r t i c l e  w r i t t e n  b y  M r .  N e w la n d  a n d  p u b l i s h e d  i n  the  
h e a l t h  c o l u m n  of t h e  F a c t o r y ' s  N e w s l e t t e r .  M r .  N e w la n d  
i s  an  a s s e m b l y  w o r k e r  in  a  t o o l - m a k i n g  f a c t o r y .  M r .
N e w la n d ,  f r o m  t i m e  to  t i m e ,  l i k e s  to w r i t e  a r t i c l e s  on 
h e a l t h ,  and  o c c a s i o n a l l y  one of  t h e s e  a r t i c l e s  i s  a c c e p t e d  
b y  th e  F a c t o r y ' s  N e w s l e t t e r ,  w h i c h  i s  p u b l i s h e d  m o n t h l y  
a t  t h e  f a c t o r y  p l a n t .

R e a d  th i s  a r t i c l e  o n  th e  n e x t  p a g e ,  and  th e n  a n s w e r  the  
q u e s t i o n n a i r e  fo l lo w in g  i t  a s  i f  y ou  w e r e  M r .  N e w la n d .
T h i s  i s  n o t  a n  e a s y  t a s k .  J u s t  do y o u r  b e s t .

If S w a s  in  the  a n o n y m o u s  s o u r c e  c o n d i t i o n ,  s h e  r e a d  th e  fo l low ing

i n s t r u c t i o n s :

We a r e  i n v e s t i g a t i n g  p e o p l e ' s  a b i l i t y  t o  e m p a t h i z e  w i th  
o t h e r s .  T h a t  i s ,  y o u r  a b i l i t y  to  r e a c t  to t h e  w o r l d  a s  
i f  you  w e r e  a n o t h e r  p e r s o n .  On th e  n e x t  p a g e  i s  a  
s t a t e m e n t  m a d e  b y  a  p e r s o n .  R e a d  t h i s  s t a t e m e n t ,  and 
th e n  a n s w e r  th e  q u e s t i o n n a i r e  fo l low ing  i t  a s  i f  you  w e r e  
t h i s  o t h e r  p e r s o n .

R e a d  t h i s  s t a t e m e n t  on  th e  n e x t  p a g e  and  th e n  a n s w e r  the  
q u e s t i o n n a i r e  fo l l o w in g  i t  a s  i f  you  w e r e  t h i s  o t h e r  p e r s o n .
T h i s  i s  n o t  a n  e a s y  t a s k .  J u s t  do y o u r  b e s t .

T h e  e x p e r i m e n t a l  Ss t h e n  r e a d  a c o m m u n i c a t i o n  d e a l i n g  w i th  th e  c a r e

of t e e t h ,  w h ic h  p r e s e n t e d  a r g u m e n t s  f a v o r i n g  f r e q u e n t  t o o t h - b r u s h i n g ,
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and  a l s o  a r g u m e n t s  w h i c h  s u g g e s t e d  t h a t  one  s h o u ld  no t  b r u s h  h is  t e e t h  

a s  f r e q u e n t l y  a s  p e o p l e  t h i n k  t h e y  s h o u ld .  The  a r g u m e n t s  a g a i n s t  b r u s h ­

in g  t e e t h  o f ten ,  a s  sh o w n  b y  p i l o t  s t u d i e s ,  w e r e  s t r o n g e r  t h a n  th e  a r g u ­

m e n t s  f a v o r i n g  t o o t h - b r u s h i n g .

If S w a s  a s s i g n e d  to the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t io n ,  she  

r e a d ,  i n  a d d i t i o n ,  an  e x p l i c i t  r e c o m m e n d a t i o n  t h a t  p e o p l e  s h o u ld  not  

b r u s h  t h e i r  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l .  If S w a s  a s s i g n e d  to  the  a m b ig u o u s  

c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t io n ,  s h e  did  n o t  r e a d  th e  e x p l i c i t  r e c o m m e n d a t i o n ,

i .  e .  , th e  c o m m u n i c a t i o n  e n d e d  a f t e r  l i s t i n g  the  a r g u m e n t s  a g a i n s t  b r u s h ­

in g  t e e t h  o f ten .

F o l l o w i n g  e x p o s u r e  to t h e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  th e  S w a s  a s k e d  

to p l a c e  the  c o m m u n i c a t i o n ,  i .  e.  , to a n s w e r  a 4 - i t e m  q u e s t i o n n a i r e  on 

th e  i s s u e  of  b r u s h i n g  t e e t h  o f t e n ,  a s  s h e  th o u g h t  t h e  s o u r c e  of th e  c o m ­

m u n i c a t i o n  h a d  a n s w e r e d  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  h i m s e l f .  T h e s e  4 i t e m s  w e r e  

th e  s a m e  a s  t h o s e  u s e d  in  th e  P u b l i c  O p in io n  P o l l  i n  the  f i r s t  s e s s i o n .

F o l lo w in g  t h e  p l a c e m e n t  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  the  S w a s  a s k e d  to 

i n d i c a t e  on  11-point  r a t i n g  s c a l e s ,  how c e r t a i n  s h e  f e l t  t h a t  the  s o u r c e  

had  a n s w e r e d  th e  i t e m s  as  s h e  s u g g e s t e d ;  how c l e a r  th e  s o u r c e  w a s  in  

s t a t i n g  h i s  p o s i t i o n  on  th e  i s s u e ;  how q u a l i f i e d  t h e  s o u r c e  w a s  to  s p e a k  

on  m a t t e r s  of  d e n t a l  h e a l t h ,  a n d  to w h a t  e x t e n t  th e  a u t h o r  of  t h e  c o m ­

m u n i c a t i o n  w a s  a  t r u s t w o r t h y  s o u r c e  of  i n f o r m a t i o n  on  m a t t e r s  of  d e n t a l  

h e a l th .

The l a s t  t a s k  i n  th e  b o o k le t ,  A S tu d y  o f  E m p a t h y ,  w as  a  m e a s u r e  of 

s o u r c e - o r i e n t a t i o n  l a b e l l e d  a  S i tu a t io n  T e s t ,  w h ic h  w as  d e v e l o p e d  by
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S c h r o d e r  and  H unt  (1958). The  p u r p o s e  of  t h i s  m e a s u r e  w as  to t e s t  o u r  

a s s u m p t i o n  th a t  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  t e n d  to  g ive  m o r e  w e ig h t  to the  

c h a r a c t e r i s t i c s  of the  s o u r c e  w h e n  e v a l u a t i n g  a c o m m u n i c a t i o n .  The  

m a t e r i a l s  u s e d  i n  t h e  S tudy  of E m p a t h y  a r e  p r e s e n t e d  in  A ppend ix  B.

W h e n  the  S f i n i s h e d  s h e  r e t u r n e d  th e  b o o k le t  to E2 and  w e n t  o v e r  to 

D r .  B a r a z a n i ,  E 3 .

E 3  i n f o r m e d  th e  S t h a t  he w a s  c o n d u c t in g  a  C o l l e g e  Opin ion  S u r v e y ,  

and g ave  a b o o k le t  to the  S, w h o s e  n a m e  a p p e a r e d  on  th e  f i r s t  p a g e .

T h e  S r e a d  the  fo l low ing  i n s t r u c t i o n s :

T h e r e  i s  a  c u r r e n t  m o v e m e n t  in  t h e  c o l l e g e s  t h r o u g h ­
out  the  U n i te d  S t a t e s  w h i c h  a d v o c a t e s  a  g r e a t e r  d e g r e e  
of  s t u d e n t  p o w e r .  T h i s  m o v e m e n t  h a s  s t i m u l a t e d  r e ­
n e w e d  i n t e r e s t  in  th e  o p in io n s  of  the  c o l l e g e  s tu d e n t  on  
a l l  k in d s  of  i s s u e s .  T h i s  i s  a  s u r v e y  of  how c o l l e g e  
s t u d e n t s  t h i n k  and  f e e l  a b o u t  a  n u m b e r  of  i m p o r t a n t  
s o c i a l ,  p e r s o n a l ,  a n d  h e a l t h - r e l a t e d  q u e s t i o n s .

The  C o l l e g e  O p in ion  S u r v e y  c o n s i s t e d  of  a  3 0 - i t e m  q u e s t i o n n a i r e ,  

and  m o s t  of  the  i t e m s  w e r e  d i f f e r e n t  f r o m  t h o s e  of  the  P u b l i c  O p i n i o n  

P o l l  w h i c h  w a s  a d m i n i s t e r e d  i n  the f i r s t  s e s s i o n .  The fo u r  i t e m s  on 

b r u s h i n g  t e e t h  w e r e  th e  s a m e  fo r  b o th  C o l l e g e  O p in ion  S u r v e y  and  P u b l i c  

O p in io n  P o l l .

F o r  t h e  e x p e r i m e n t a l  S s ,  th e  p o s t - e x p e r i m e n t a l  q u e s t i o n n a i r e  w a s  

t h e  l a s t  p a r t  of  the  b o o k le t  f o r  the  C o l l e g e  O p in io n  S u r v e y .  T h e  p o s t -  

e x p e r i m e n t a l  q u e s t i o n n a i r e  c o n s i s t e d  of  5 q u e s t i o n s .  Q u e s t i o n  1 a s k e d  

th e  S to d e s c r i b e  a n y  th o u g h t  s h e  h a d  w h i le  a n s w e r i n g  th e  C o l l e g e  O p in ion  

S u r v e y .  Q u e s t i o n  2 a s k e d  th e  S to  i n d i c a t e  on  a n  11-point  r a t i n g  s c a l e  

t h e  e x t e n t  to w h ic h  s h e  f e l t  the  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  i n  th e  c o m m u n i c a t i o n
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on b r u s h i n g  t e e t h ,  w e r e  t r u e  o r  v a l id .  Q u e s t i o n  3 a s k e d  the  S to i n d i ­

c a t e  on  an  11-point  r a t i n g  s c a l e  the  e x t e n t  to w h i c h  s h e  f e l t  t h a t  t h e  r e c o m ­

m e n d a t i o n  m a d e  in  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  j u s t i f i e d  b y  the  f a c t s  i t  p r e ­

s e n t e d .  Q u e s t i o n  4 a s k e d  S to d e s c r i b e  a s  m a n y  a r g u m e n t s  o r  p o in t s  

she  r e m e m b e r e d  f r o m  the  c o m m u n i c a t i o n  on  b r u s h i n g  t e e t h .  Q u e s t io n  

5 a s k e d  t h e  S to g u e s s  t h e  p u r p o s e  of  t h e  s t u d i e s  in  w h ic h  s h e  p a r t i c i ­

p a t e d .

T h e  b o o k le t  f o r  the  C o l l e g e  O pin ion  S u r v e y  i s  p r e s e n t e d  in  A p p e n d ix

C.

The  o r d e r  of  i n s t r u m e n t s  f o r  Ss in  t h e  c o n t r o l  g r o u p  w as  a s  fo l low s :  

P u b l i c  Op in ion  P o l l ,  C o l l e g e  Opin ion  S u r v e y  (without  t h e  P o s t - E x p e r i ­

m e n t a l  Q u e s t i o n n a i r e ) ,  S tudy  o f  E m p a t h y ,  and P o s t - E x p e r i m e n t a l  

Q u e s t i o n n a i r e .

In o r d e r  to  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  c r e d i b i l i t y  a t t r i b u t e d  to th e  h ig h  

and  low s o u r c e s  on  th e  p a r t  of  the  e x p e r i m e n t a l  Ss wou ld  be a f f e c t e d  by  

the  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e s e  s o u r c e s  and  the  c o u n t e r n o r m  c o m m u n i c a t i o n ,  

th e  c o n t r o l  Ss  w e r e  a s k e d  to  r a t e  t h e  c r e d i b i l i t y  of the  h ig h  and  low s o u r c e s  

b e f o r e  t h e s e  s o u r c e s  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i th  th e  c o m m u n i c a t i o n .  I m m e d i ­

a t e l y  p r e c e d i n g  t h e  b o o k le t  e n t i t l e d  S tudy  of  E m p a t h y ,  s o m e  of t h e  c o n t r o l  

Ss w e r e  g iv e n  a  d e s c r i p t i o n  of D r .  N e w la n d ,  and  o t h e r  c o n t r o l  Ss w e r e  

g iv e n  a d e s c r i p t i o n  of  M r .  N e w la n d .  The  c o n t r o l  Ss w e r e  t h e n  a s k e d  to  i n ­

d i c a t e  th e  e x t e n t  to  w h ic h  t h e  s o u r c e  i s  q u a l i f i e d  to s p e a k  on m a t t e r s  of 

d e n t a l  h e a l t h ,  and  the  e x t e n t  to  w h ic h  th e  s o u r c e  i s  a  t r u s t w o r t h y  s o u r c e  of
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i n f o r m a t i o n  on  m a t t e r s  of  d e n ta l  h e a l th .  The m a t e r i a l s  f o r  t h i s  a d d i t i o n ­

a l  t a s k  f o r  t h e  c o n t r o l  Ss  a r e  p r e s e n t e d  in  A p p e n d ix  D.

F o l lo w in g  t h e  c o m p l e t i o n  of  " b o th  s t u d i e s "  in  t h e  s e c o n d  s e s s i o n ,

E2  d e b r i e f e d  t h e  Ss and  e x p l a in e d  w hy  i t  w a s  n e c e s s a r y  to  h ide  th e  t r u e  

p u r p o s e  of  th e  s tudy .

M e a s u r e m e n t  T e c h n i q u e s

1. S o u r c e  C r e d i b i l i t y : To c h e c k  o u r  m a n i p u l a t i o n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  

t h e  S w a s  a s k e d  to i n d i c a t e  on  11-point r a t i n g  s c a l e s ,  the  e x t e n t  to w h ic h  

th e  s o u r c e  w a s  q u a l i f i e d  to s p e a k  on m a t t e r s  of  d e n t a l  h e a l t h ,  and  the 

e x t e n t  to w h i c h  the  s o u r c e  w as  t r u s t w o r t h y  a s  a  s o u r c e  of  i n f o r m a t i o n  c o n ­

c e r n i n g  m a t t e r s  o f  d e n t a l  h e a l t h  (See A p p e n d ix  B).  T h e  s u m  of  t h e  S ' s  

r a t i n g s  on  b o th  q u e s t i o n s  y ie ld e d  a m e a s u r e  of  p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y  of

th e  s o u r c e .  T h u s ,  t h e  r a n g e  of  p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y  s c o r e s  w a s  f r o m  2 

to 22 ,  and  th e  h i g h e r  th e  s c o r e  the  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  of  p e r c e i v e d  

c r e d i b i l i t y .

2.  M e s s a g e  A m b i g u i t y : T h e r e  w e r e  t h r e e  i n d i c e s  to c h e c k  o u r  

m a n i p u l a t i o n  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y .  One i n d e x  d e a l t  w i th  the  e x t e n t  of  

d i s a g r e e m e n t  o r  v a r i a b i l i t y  in  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  of  t h e  p e r s u a s i v e  c o m ­

m u n i c a t i o n .  To o b ta in  a  m e a s u r e  f o r  t h i s  i n d e x  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  

the  S w a s  a s k e d  to a n s w e r  the  q u e s t i o n n a i r e  on  b r u s h i n g  t e e t h  a s  she  

th o u g h t  th e  s o u r c e  h i m s e l f  a n s w e r e d  the  q u e s t i o n n a i r e ,  i .  e.  , t h e  S w as  

a s k e d  to p l a c e  the  c o m m u n i c a t i o n  ( s e e  A p p e n d ix  B).  The  e x p e c t a t i o n  

w a s  t h a t  the  v a r i a b i l i t y  of  p l a c e m e n t  of  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  

w i l l  be g r e a t e r  t h a n  t h e  v a r i a b i l i t y  o f  p l a c e m e n t  of  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m -
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m u n i  c a t io n .

The  s e c o n d  in d e x  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  d e a l t  w i th  th e  S ' s  c o n f id e n c e  

o r  c e r t a i n t y  ab o u t  h is  p l a c e m e n t  of  the  c o m m u n i c a t i o n .  The  S w as  a s k e d  

to i n d i c a t e  o n  a n  11-point  r a t i n g  s c a l e ,  r a n g i n g  f r o m  0 to 100, t h e  e x t e n t  

to w h i c h  s h e  f e l t  c e r t a i n  th e  s o u r c e  a n s w e r e d  th e  q u e s t i o n n a i r e  on  b r u s h ­

in g  t e e t h  a s  s h e  i n d i c a t e d  ( s e e  A p p e n d ix  B).  T h e  h i g h e r  th e  s c o r e  the  

g r e a t e r  the  S ' s  c e r t a i n t y  a b o u t  h i s  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n .  We 

e x p e c t e d  t h a t  th e  S w i l l  f e e l  l e s s  c e r t a i n  a b o u t  the  p l a c e m e n t  of  the  a m ­

b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  a s  c o m p a r e d  to  t h e  p l a c e m e n t  of  th e  u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n ,  i .  e.  , t h e  m o r e  a m b i g u o u s  t h e  s i t u a t i o n ,  the  l e s s  c e r t a i n  

one i s  a bou t  h is  i n t e r p r e t a t i o n  of t h a t  s i t u a t i o n .

F o r  th e  t h i r d  i n d e x  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  t h e  S w a s  a s k e d  to i n d i c a t e  

on  a n  11-point r a t i n g  s c a l e ,  r a n g i n g  f r o m  1 to 11, th e  e x t e n t  to  w h i c h  she  

fe l t  the  s o u r c e  w a s  c l e a r  in  s t a t i n g  h i s  own p o s i t i o n  on  the  q u e s t i o n  of  

b r u s h i n g  t e e t h  a f t e r  m e a l s  ( s e e  A p p e n d ix  B).  T h e  h i g h e r  th e  s c o r e ,  the  

g r e a t e r  the  p e r c e i v e d  c l a r i t y  of  t h e  s o u r c e ' s  e x p l i c i t n e s s  a s  r e g a r d s  h i s  

p o s i t i o n  on  t h e  i s s u e  of  b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .  We e x p e c t e d  t h a t  th e  p e r c e i v e d  

c l a r i t y  of  the  s o u r c e ' s  s t a t e m e n t  of  h i s  own p o s i t i o n  on th e  i s s u e  s h o u l d  

be  s m a l l e r  f o r  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  a s  c o m p a r e d  to the  u n e ­

q u iv o c a l  c o m m u n i c a t i o n .

3. A u t h o r i t a r i a n i s m :  The  2 0 - i t e m ,  F - s c a l e  d e v e l o p e d  b y  C h r i s t i e ,

H a v e l  and  S e i d e n b e r g  (1958), w a s  u s e d  to  m e a s u r e  a u t h o r i t a r i a n i s m .  T e n  

of  th e  i t e m s  i n  t h i s  c a l e  a r e  k e y e d  so  t h a t  a g r e e m e n t  r e f l e c t s  a u t h o r i t a r i ­

a n i s m ,  a n d  fo r  the  o t h e r  t e n  i t e m s ,  d i s a g r e e m e n t  r e f l e c t  s a u t h o r i t a r i a n i s m
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(s e e  A p p e n d ix  A).

T h e r e  w e r e  f o u r  r e s p o n s e  c a t e g o r i e s  f o r  e a c h  i t e m ,  v iz .  , a g r e e  

v e r y  m u c h ,  a g r e e  a l i t t l e ,  d i s a g r e e  a l i t t l e ,  d i s a g r e e  v e r y  m u c h .  If 

the i t e m  w as  one  w h e r e  the  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  w a s  e x p e c t e d  to  a g r e e  

w i th  th e  i t e m ,  the  w e ig h t s  f o r  the f o u r  r e s p o n s e  c a t e g o r i e s ,  i n  th e  o r d e r  

p r e s e n t e d  a b o v e ,  w as  a s  fo l low s :  5, 4,  2 ,  1. If the  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n

w a s  e x p e c t e d  to d i s a g r e e  w i th  th e  i t e m ,  t h e  s c o r e  w e ig h t s  w e r e  r e v e r s e d :

1, 2 ,  4,  5. If t h e  S d id  not  a n s w e r  an  i t e m ,  a  s c o r e  of  3 w a s  a s s i g n e d  fo r  

t h a t  i t e m .  The  s u m  of  t h e  w e ig h t s  f o r  a l l  20 i t e m s ,  y i e ld e d  the  F - s c o r e  

fo r  a  g ive n  S. T h u s ,  a  s c o r e  of  a  100 r e f l e c t s  th e  h i g h e s t  d e g r e e  of  

a u t h o r i t a r i a n i s m ,  and  a  s c o r e  of 20 ,  the  l o w e s t  d e g r e e  of  a u t h o r i t a r i a n i s m .

The  Ss  i n d i c a t e d  t h e i r  a n s w e r s  to  th e  F - s c a l e  on  I. B.  M.  a n s w e r  s h e e t s ,  

w h ic h  w e r e  t h e n  m a c h i n e - s c o r e d .

4. S o u r c e - O r i e n t a t i o n :  We m a d e  the  a s s u m p t i o n  t h a t  the  h ig h  a u t h o r i ­

t a r i a n  p e r s o n  i s  m o r e  s o u r c e - o r i e n t e d  t h a n  t h e  low a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n ,

i.  e .  , the  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  t e n d s  to be m o r e  i n f l u e n c e d  b y  t h e  c h a r a c ­

t e r i s t i c s  of  the  s o u r c e  o f  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  w h e n  e v a l u a t i n g  th e  

co n t e n t  of  t h a t  c o m m u n i c a t i o n .  In o r d e r  to t e s t  t h i s  a s s u m p t i o n ,  the  

m e a s u r e  of  s o u r c e - o r i e n t a t i o n  d e v e l o p e d  by  S c h r o d e r  a n d  H u n t  (1958) w as  

a d m i n i s t e r e d  to t h e  Ss ( s ee  S i tu a t io n  T e s t ) .  The  S w a s  a s k e d  to  i m a g i n e  

t h a t  she  i s  w o r k i n g  on  s o m e  p r o j e c t .  She i s  t h e n  c o n f r o n t e d  w i t h  d i s ­

a p p r o v a l  by  a n o t h e r  p e r s o n .  F o r  e x a m p l e ,

A s  you  a r e  w o r k i n g  c o m e s  in
an d  c r i t i c i z e s  you ,  i n d i c a t i n g  t h a t  i t  lo o k s  a s  
i f  you  a r e  not  do ing  v e r y  w e l l .



The  b l a n k  i s  f i l l e d  by a l i k e d  s o u r c e  f o r  s ix  of  th e  i t e m s ,  a n d  b y  a 

d i s l i k e d  s o u r c e  f o r  a n o t h e r  s i x  i t e m s .  T h e s e  s o u r c e s  a r e  p e r s o n a l l y  

l i k e d  and  d i s l i k e d  b y  the  S, i . e . ,  she  h e r s e l f  i n d i c a t e d  to th e  E t h r e e  

l i k e d  s o u r c e s ,  and  t h r e e  d i s l i k e d  s o u r c e s .

F o l lo w in g  e a c h  d i s a p p r o v i n g  i t e m ,  the  S c h o o s e s  one  of  the  fo l low ing  

two a l t e r n a t i v e s ,

a) I t  cou ld  be t h a t  I a m  n o t  do ing  w e l l  enough .

b) I t cou ld  be t h a t  I a m  do ing  w e l l  enough .

If S c h o o s e s  t h e  f i r s t  a l t e r n a t i v e ,  he  i s  s a i d  to h a v e  d e v a l u e d  h i m s e l f .  

The  s c o r i n g  i s  i n  t e r m s  of  s e l f - d e v a l u a t i o n .  T h u s ,  s ix  i s  t h e  m a x i m u m  

s c o r e  fo r  e a c h  ty p e  o f  s o u r c e .

The  g r e a t e r  the  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  s e l f - d e v a l u a t i o n  g iv e n  a l i k e d  s o u r c e  

and  s e l f - d e v a l u a t i o n  g iv e n  a  d i s l i k e d  s o u r c e ,  th e  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  of 

s o u r c e - o r i e n t a t i o n .  H e n c e ,  a  p e r s o n  who o b ta in s  a  s e l f - d e v a l u a t i o n  

s c o r e  of  s ix ,  g iv e n  a  l i k e d  s o u r c e ,  and  a  s e l f - d e v a l u a t i o n  s c o r e  of  two 

g ive n  a  d i s l i k e d  s o u r c e ,  i s  m o r e  s o u r c e - o r i e n t e d  t h a n  a n  S who o b ta in s  

a  s e l f - d e v a l u a t i o n  s c o r e  of  s ix  f o r  b o th  t y p e s  of  s o u r c e s ,  i .  e.  , th e  d i f f e r ­

e n c e  f o r  the  f i r s t  S i s  f o u r ,  w h e r e a s  f o r  t h e  s e c o n d  S i t  i s  z e r o .  The r a n g e  

of  s o u r c - o r i e n t a t i o n  s c o r e s  i s  f r o m  0 to 6.

The  i m p l i c i t  r a t i o n a l e  f o r  t h i s  i n s t r u m e n t  i s  t h a t  t h e  e x t e n t  to w h ic h  a 

s o u r c e - o r i e n t e d  p e r s o n  a c c e p t s  c r i t i c i s m  f r o m  a n o t h e r  i s  a  f u n c t i o n  of  the  

c h a r a c t e r i s t i c s  of  t h i s  o t h e r  p e r s o n .

T h e r e  i s  s o m e  " c o n s t r u c t "  v a l i d i t y  f o r  th e  a b o v e  m e a s u r e  of  s o u r c e -  

o r i e n t a t i o n .  S c h r o d e r  and  H un t  (1958) p r e d i c t e d  t h a t  i n  a  c o n f o r m i t y  type



of  s i t u a t i o n  w h e r e  o n e ' s  j u d g m e n t  i s  d i s c r e p a n t  f r o m  t h a t  of  the  g r o u p ' s ,  

t h o s e  Ss who t e n d  to  c o n f o r m  a t  h igh  l e v e l s  of  d i s c r e p a n c y  w i l l  be  m o r e  

s o u r c e - o r i e n t e d  t h a n  t h o s e  Ss who t e n d  to c o n f o r m  a t  low l e v e l s  of  

d i s c r e p a n c y .  T h i s  p r e d i c t i o n  w a s  c o n f i r m e d  b y  th e  r e s u l t s .

5. P e r c e i v e d  V a l id i ty :  T h i s  m e a s u r e  w a s  o b t a i n e d  b y  h av in g  S i n d i ­

c a t e  on  11-point r a t i n g  s c a l e s ,  th e  e x t e n t  to w h i c h  the  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  

i n  th e  c o m m u n i c a t i o n  a r e  t r u e  o r  v a l i d ,  a n d  the  e x t e n t  to w h ic h  the  r e c o m ­

m e n d a t i o n  m a d e  by  th e  s o u r c e  i s  j u s t i f i e d  b y  th e  f a c t s  he p r e s e n t e d  ( s ee  

A p p e n d ix  C).  T h e  s u m  of b o th  r a t i n g s  y i e l d e d  t h e  m e a s u r e  o f  p e r c e i v e d  

v a l i d i t y  of  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  The  r a n g e  of  the  s c o r e s  i s  

f r o m  2 to 22 ,  and  the  h i g h e r  t h e  s c o r e  the  g r e a t e r  the  d e g r e e  of  p e r c e i v e d  

v a l id i t y .

6. A t t i t u d e  C h a n g e :  T h e  S i n d i c a t e d  h e r  b e f o r e  a t t i t u d e  w h e n  s h e

a n s w e r e d  the  Rib l ic  O p in ion  P o l l .  Two to f o u r  w e e k s  l a t e r ,  s h e  w a s  e x ­

p o s e d  to  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  i m m e d i a t e l y  fo l lo w in g  t h a t ,  

t h e  S i n d i c a t e d  h e r  a f t e r  a t t i t u d e  i n  th e  C o l l e g e  O p in io n  S u r v e y .

The  fo l low ing  f o u r  i t e m s  w e r e  u s e d  to  m e a s u r e  th e  S ' s  a t t i t u d e  t o w a r d s  

b r u s h i n g  t e e t h  of ten :

1. B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a  h a r m f u l  p r a c t i c e ,  
i f  one  d o e s  i t  o f ten .

2. The  b e s t  w a y  to p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to  b r u s h  o n e ' s  
t e e t h  f r e q u e n t l y .

3. T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  too 
o f t e n  a s  w e l l  a s  n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

4. E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h i s  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  i f  
a t  a l l  p o s s i b l e .
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H a l f  of  the  i t e m s  a r e  w o r d e d  in  a  f a v o r a b l e  d i r e c t i o n  (2 and 4),  

and  h a l f  in  a n  u n f a v o r a b l e  d i r e c t i o n  (1 and  3). E a c h  i t e m  w a s  fo l low ed  

b y  a  15 -po in t  s c a l e ,  w h e r e  1 s t a n d s  f o r  D i s a g r e e  S t r o n g l y ,  and  15 fo r  

A g r e e  S t r o n g ly .  The  i t e m s  w e r e  s c o r e d  so  t h a t  a  low s c o r e  i n d i c a t e s  

a  f a v o r a b l e  p o s i t i o n  w i th  r e g a r d  to b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .  An S ' s  a t t i t u d e  

s c o r e  w a s  b a s e d  on  th e  s u m  of  h e r  r a t i n g s  on a l l  fo u r  i t e m s .  A s c o r e  of 

4 i n d i c a t e s  t h a t  S i s  m o s t  f a v o r a b l e  t o w a r d s  th e  i s s u e ,  and  a  s c o r e  of  6 0 , 

m o s t  u n f a v o r a b l e .  A s c o r e  of 32 m a y  be s a i d  to r e f l e c t  a " n e u t r a l "  

p o s i t i o n .

The  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  the  a f t e r  m e a s u r e  and b e f o r e  m e a s u r e  y ie ld e d  

a n  i n d e x  of  a t t i t u d e  c h a n g e .  A p o s i t i v e  va lue  i n d i c a t e s  t h a t  S c h a n g e d  in  

the  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  the  c o m m u n i c a t i o n .  A z e r o  d i f f e r e n c e  m e a n s  

t h a t  no ch a n g e  o c c u r r e d .  A n e g a t i v e  v a l u e  i n d i c a t e s  t h a t  S c h a n g e d  in  the  

d i r e c t i o n  o p p o s i t e  to t h a t  a d v o c a t e d  b y  the c o m m u n i c a t i o n .

7. A s s i m i l a t i o n - C o n t r a s t :  In  g e n e r a l ,  we n e e d  t h r e e  m e a s u r e s  to 

d e t e r m i n e  w h e t h e r  an  S is  a s s i m i l a t i n g  o r  c o n t r a s t i n g  th e  p o s i t i o n  b e in g  

a d v o c a t e d  by  the  c o m m u n i c a t i o n ,  to w i t ,  t h e  S ' s  b e f o r e  a t t i t u d e ,  th e  S ' s  

p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  the  " t r u e "  p o s i t i o n  of  the  c o m m u n i ­

c a t io n ,  to be d e f in e d  s h o r t l y .  If the  S i n t e r p r e t s  o r  p l a c e s  the  c o m m u n i ­

c a t io n  clos e r  to h e r  b e f o r e  a t t i t u d e  t h a n  i t  a c t u a l l y  i s ,  i .  e. , a s  c o m p a r e d  

to th e  d i s t a n c e  b e t w e e n  th e  S ’ s b e f o r e  a t t i t u d e  and  the t r u e  p o s i t i o n  of  

the  c o m m u n i c a t i o n ,  th e  S i s  s a i d  to be a s s i m i l a t i n g .  On the  othe r  h and ,  

i f  the S p l a c e s  the  c o m m u n i c a t i o n  f u r t h e r  a w a y  f r o m  hs r  b e f o r e  a t t i t u d e  

t h a n  i t  a c t u a l l y  i s ,  a s  c o m p a r e d  to the  d i s t a n c e  b e t w e e n  the b e f o r e  a t t i -
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tu d e  a n d  the  t r u e  p o s i t i o n  o f  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  th e  S i s  s a i d  to be c o n ­

t r a s t i n g .

The  S ' s  b e f o r e  a t t i t u d e  on  th e  i s s u e  of  b r u s h i n g  t e e t h  w a s  o b t a i n e d  w hen  

she  a n s w e r e d  th e  P u b l i c  O p in ion  P o l l .  To o b t a i n  a  m e a s u r e  of  S ' s  p l a c e m e n t  

of  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  S w as  a s k e d  to  a n s w e r  t h e  4 - i t e m  a t t i t u d e  s c a l e  on  

b r u s h i n g  t e e t h  a s  s h e  th o u g h t  th e  s o u r c e  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a n s w e r e d  

t h a t  q u e s t i o n n a i r e  h i m s e l f  ( s e e  A p p e n d ix  B).

We could  no t  d e v i s e  a n  o b j e c t iv e  i n d e x  f o r  t h e  " t r u e "  p o s i t i o n  of  a 

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  H o w e v e r ,  o u r  p r i m a r y  p u r p o s e  w a s  to  i n v e s t i ­

g a t e  t h e  e f f e c t s  of  s o u r c e  c h a r a c t e r i s t i c s  on  the  i n t e r p r e t a t i o n  o r  p l a c e m e n t  

of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  we  o p e r a t i o n a l l y  d e f in e d  th e  

t r u e  p o s i t i o n  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a s  th a t  i n t e r p r e t a t i o n  g iv e n  to  the  c o m m u n i ­

c a t io n  w h e n  an  a n o n y m o u s  s o u r c e  i s  a s s o c i a t e d  w i th  the  c o m m u n i c a t i o n .

In  o t h e r  w o r d s ,  w h e n  the  p l a c e m e n t  of the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  

p r i m a r i l y  d e t e r m i n e d  by  th e  c o n t e n t  of t h a t  c o m m u n i c a t i o n .  T h i s  co n d i t io n  

w as  m e t  i n  t h o s e  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t s  w h e r e  t h e  s o u r c e  w a s  a n o n y m o u s .  

S o m e  of o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  w e r e  e x p o s e d  to th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  t h e  a n o n y m o u s  s o u r c e .  The  m e a n  p l a c e m e n t  of  th i s  

c o m m u n i c a t i o n  y ie ld e d  th e  i n d e x  fo r  the  t r u e  p o s i t i o n  of t h e  u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n .  S i m i l a r l y ,  t h e  S s '  p l a c e m e n t  of  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  t h e  a n o n y m o u s  s o u r c e ,  y ie ld e d  th e  i n d e x  f o r  th e  

t r u e  p o s i t i o n  of  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .

P i l o t  w o r k  h a s  i n d i c a t e d  t h a t  th e  S s '  b e f o r e  a t t i t u d e  f a l l s  on  t h e  

f a v o r a b l e  s id e  i n  th e  a t t i t u d e  c o n t i n u u m  a s  r e g a r d s  b r u s h i n g  t e e t h  of ten ;
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the  S s '  m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  in  t h e s e  p i l o t  s t u d i e s  w a s  18.15.  P i l o t  s t u d i e s  

a l s o  i n d i c a t e  t h a t  b o th  a m b ig u o u s  and  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n s ,  w h e n  

a s s o c i a t e d  w i th  an  a n o n y m o u s  s o u r c e ,  a r e  p l a c e d  on  the  u n f a v o r a b l e  s id e  

of  the  a t t i t u d e  c o n t in u u m .  In o t h e r  w o r d s ,  the  Sfe m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  i s  

f a v o r a b l e  t o w a r d s  b r u s h i n g  t e e t h  o f ten ,  and  th e  t r u e  p o s i t i o n  of b o th  a m ­

b iguous  and  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n s  t e n d  to be p e r c e i v e d  a s  fa l l in g  

on the  u n f a v o r a b l e  s id e  a s  r e g a r d s  b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .

I n a s m u c h ,  a s  the b e f o r e  a t t i t u d e  of  th e  Ss t e n d e d  to be  t h e  s a m e ,  i t  

w a s  d e c i d e d  t h a t  i n  o r d e r  to  d e t e r m i n e  w he the r  a  g iv e n  e x p e r i m e n t a l  

g r o u p  w a s  a s s i m i l a t i n g  o r  c o n t r a s t i n g ,  a l l  t h a t  w a s  n e e d e d  w a s  to c o m p a r e  

t h a t  g r o u p ’-s m e a n  p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  the  t r u e  p o s i t i o n  

of  th e  c o m m u n i c a t i o n .  In o t h e r  w o r d s ,  a l l  t h a t  w as  n e c e s s a r y  w a s  th e  

c o m p a r i s o n  b e t w e e n  th e  m e a n  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  on  the  p a r t  

of  Ss e x p o s e d  to h ig h  o r  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e s  and  t h e  m e a n  p l a c e m e n t  

of  t h e  c o m m u n i c a t i o n  on  the  p a r t  of  t h o s e  Ss e x p o s e d  to th e  a n o n y m o u s  

s o u r c e .

If a  g r o u p ' s  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  y i e ld s  a  s c o r e  l o w e r  t h a n  

the s c o r e  of  th e  t r u e  p o s i t i o n  of  t h a t  c o m m u n i c a t i o n ,  we wou ld  h a v e  a  c a s e  

of a s s i m i l a t i o n ,  i.  e.  , the  c o m m u n i c a t i o n  w as  p e r c e i v e d  as  be ing  m o r e  

f a v o r a b l e  t h a n  i t  a c t u a l l y  i s  w i th  r e s p e c t  to b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .  On the  

o t h e r  h and ,  i f  a  g r o u p ' s  p l a c e m e n t  o f  th e  c o m m u n i c a t i o n  y i e ld s  a  s c o r e  

g r e a t e r  th a n  th e  s c o r e  of  th e  t r u e  p o s i t i o n  of  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  we wou ld  

h a v e  a c a s e  of  c o n t r a s t ,  i .  e. , t h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  

m o r e  u n f a v o r a b l e  t o w a r d s  th e  i s s u e  th a n  i t  a c t u a l l y  i s .  F u r t h e r m o r e ,  the
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l o w e r  the  m e a n  p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  a s  c o m p a r e d  to  i t s  t r u e  

p o s i t i o n ,  the  g r e a t e r  th e  d e g r e e  of  a s s i m i l a t i o n ,  and  th e  h i g h e r  t h e  m e a n  

p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e  g r e a t e r  th e  d e g r e e  of  c o n t r a s t .

8. L e a r n i n g : A s  we p r e s e n t e d  e a r l i e r ,  H ov land  et .  al .  , c l a i m  t h a t  

th e  e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  o n  t h e  a m o u n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e  fo l lowing  

a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  i s  m e d i a t e d  by  th e  p s y c h o l o g i c a l  p r o c e s s  of 

a c c e p t a n c e  of  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  by  th e  c o m m u n i c a t i o n .  F u r t h e r m o r e ,  

t h a t  t h e  v a r i a b l e  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  d o e s  not  a f f e c t  the  p s y c h o l o g i c a l  

p r o c e s s e s  of  a t t e n t i o n  and  l e a r n i n g  o r  c o m p r e h e n s i o n  of  the  c o m m u n i ­

c a t io n ,  a t  l e a s t  in  th e  l a b o r a t o r y  s e t t i n g .  In  o r d e r  to d e t e r m i n e  w h e t h e r  

t h e r e  w as  a d i f f e r e n c e  i n  l e a r n i n g  o r  c o m p r e h e n s i o n  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  

a m o n g  th e  v a r i o u s  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s ,  t h e  S w a s  a s k e d  to r e c a l l  a s  m a n y  

p o in t s  t h a t  w e r e  m a d e  in  t h e  c o m m u n i c a t i o n  ( s ee  A p p e n d ix  C). A w e ig h t  

of  1 w a s  a s s i g n e d  to  e v e r y  c o r r e c t  p o in t  th e  S r e c a l l e d .  T h e  s u m  of t h e s e  

w e ig h t s  y i e ld e d  th e  m e a s u r e  of  l e a r n i n g  o r  c o m p r e h e n s i o n  o f  t h e  c o m m u n i ­

c a t i o n  fo r  a  g iv e n  S.

The  m a x i m u m  n u m b e r  of  p o in t s  t h a t  c o u ld  be  r e c a l l e d  i s  15, i .  e.  , e a c h  

s e n t e n c e  i n  t h e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  c a n  be s a id  to  p r o v i d e  one  po in t  

of  i n f o r m a t i o n .  T h u s  i f  th e  S w r o t e  th e  fo l low ing ,  " F r e q u e n t  b r u s h i n g  

w e a r s  a w a y  th e  e n a m e l .  E n a m e l  i s  a  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  d e c a y .  B r u s h i n g  

m a k e s  t h e  g u m s  b l e e d " ,  s h e  r e c e i v e d  a  l e a r n i n g  s c o r e  of  3.
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III

R E S U L T S

F o r t y - f o u r  of  the  o r i g i n a l  280 s tu d e n t s  s e l e c t e d  to s e r v e  a s  s u b j e c t s ,  

e i t h e r  r e f u s e d  to c o m e  o r  d id  no t  k e e p  the  a p p o i n t m e n t  f o r  th e  s e c o n d  

s e s s i o n .  The  s u b j e c t  l o s s  r a t e  w a s  a p p r o x i m a t e l y  the  s a m e  f o r  a l l  e x ­

p e r i m e n t a l  and  c o n t r o l  c o n d i t i o n s .  In o r d e r  to f i l l  the  e x p e r i m e n t a l  and  

c o n t r o l  c e l l s ,  the  P u b l i c  O p in ion  P o l l  w a s  a d m i n i s t e r e d  to an  a d d i t i o n a l  

s e c t i o n  of  I n t r o d u c t o r y  B io logy .  The  s t u d e n t s  of  t h i s  new p o o l  of  s u b j e c t s  

who w e r e  c l a s s i f i e d  a s  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  o r  low a u t h o r i t a r i a n s  w e r e  

t h e n  r a n d o m l y  a s s i g n e d  to th e  e x p e r i m e n t a l  and  c o n t r o l  c e l l s  w i th  m i s s i n g  

s u b j e c t s .

E f f i c a c y  of  E x p e r i m e n t a l  M a n ip u l a t i o n s

1. S o u r c e  C r e d i b i l i t y :  A s  a c h e c k  of  o u r  m a n i p u l a t i o n s  of  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y ,  the  S w as  a s k e d  to i n d i c a t e  th e  e x t e n t  to w h i c h  th e  s o u r c e  w as  

q u a l i f i e d  to  s p e a k  on m a t t e r s  of  d e n t a l  h e a l t h ,  and  the  e x t e n t  to w h i c h  he 

w as  a t r u s t w o r t h y  s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  ( s ee  A p p e n d ix  B).  The  c o r r e l a t i o n  

b e t w e e n  t h e s e  two r a t i n g s  w a s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  (r  = . 91, p ^  . 01).

The  S ' s  r a t i n g s  on  t h e s e  two s c a l e s  w e r e  t h u s  c o m b i n e d  to  y i e l d  a  m e a s u r e  

of  p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y  of  the  s o u r c e .  T h e  s c o r e s  cou ld  r a n g e  f r o m  2 to 

22,  a n d  the  h i g h e r  th e  s c o r e  t h e  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  of  p e r c e i v e d  c r e d i ­

b i l i ty .

The  m e a n  r a t i n g s  of  c r e d i b i l i t y  a t t r i b u t e d  to th e  t h r e e  s o u r c e s  on the  

p a r t  o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  1, and  the  a n a l y s i s  

of  v a r i a n c e  i s  p r e s e n t e d  in  T a b l e  2.
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T a b l e  1

M e a n  C r e d i b i l i t y  R a t in g  of  th e  S o u r c e  
o f  the  C o m m u n i c a t i o n  
(N = 20 in  e a c h  ce l l )

R e c e i v e r  C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low A n o n y m o u s H igh

H igh
A u t h o r i t a r i a n

U n e q u iv o c a l 5. 65 8. 00 19. 45

A m b ig u o u s 6. 45 9. 95 19. 70

Low 
Autho  r i t a r  ian

U n e q u iv o c a l 6.10 9. 80 18. 80

A m b i g u o u s 7. 20 9. 45 19. 30

6. 35 9. 30 19. 31
(80) (80) (80)

T a b l e  2

A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e  o f  P e r c e i v e d  C r e d i b i l i t y  
of  th e  S o u r c e  of  the  C o m m u n i c a t i o n 3-

S o u r c e SS df MS F  p

S o u r c e  C r e d i b i l i t y  (A) 7386.11 2 3693. 05 2 3 0 .9 5  ^ . 0 1
M e s s a g e  A m b i g u i t y  (B) 30.10 1 30. 10 1. 88
A u t h o r i t a r i a n i s m  (C) 3. 50 1 3. 50
A x  B 3. 56 2 1. 78
A x  C 17. 66 2 8. 83
B x  C 5. 11 1 5. 11
A x  B x  C 22.11 2 11. 05
W ith in 3646 .15 228 15. 99

T o t a l  1 1 1 1 4 . 3 0  2 39

a T h e  M e a n  S q u a r e  W i th in  w a s  t a k e n  a s  th e  e r r o r  t e r m .  T h a t  i s ,  we 
c o n s i d e r e d  th e  l e v e l s  of  e a c h  f a c t o r  a s  " e f f e c t i v e l y "  f ixed  (cf. W i n e r ,  1962).
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A s s h o w n  in  T a b l e  2 ,  th e  o n ly  s i g n i f i c a n t  r e s u l t  w a s  the  m a i n  e f f ec t  

o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  A s  c a n  be s e e n  f r o m  T a b le  1, th e  h ig h  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e ,  D r .  N e w la n d ,  i s  p e r c e i v e d  as  the  m o s t  q u a l i f i e d  and t r u s t w o r t h y  

s o u r c e  (19. 31), the  a n o n y m o u s  s o u r c e  i s  g ive n  th e  n e x t  h i g h e s t  r a t i n g  on  

p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y  (9. 30),  and th e  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  M r .  N e w la n d ,  

h a s  the l o w e s t  c r e d i b i l i t y  r a t i n g  (6. 35).

A d i f f e r e n c e  b e t w e e n  two m e a n s  i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  i f  i t  i s  

e q u a l  to o r  g r e a t e r  t h a n  1 .42  ( T u k e y ' s  t e s t ,  cf .  W i n e r ,  1962). A l l  of 

the  ab o v e  t h r e e  m e a n s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  f r o m  e a c h  o t h e r .

I t  s h o u ld  be p o in t e d  o u t  t h a t  th e  r a t i n g  of  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  fe l l  

on  the  n e g a t i v e  s id e  of  t h e  c o n t in u u m  of p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y ,  i .  e .  , the 

c r e d i b i l i t y  r a t i n g s  cou ld  r a n g e  f r o m  2 to  22 ,  t h u s  th e  m i d p o i n t  of the 

s c a l e  i s  12.

S in c e  t h e r e  w e r e  no i n t e r a c t i o n  e f f e c t s ,  we e x p e c t e d  t h a t  the  ab o v e  

p a t t e r n  of  r e s u l t s  would  ho ld  w h e n  we c o n s i d e r  e a c h  c o m m u n i c a t i o n  c o n ­

d i t i o n  s e p a r a t e l y .  T h i s  w a s  i n d e e d  found to be th e  c a s e .  F o l lo w in g  

T u k e y ' s  p r o c e d u r e  f o r  c o m p a r i n g  p a i r s  of  m e a n s ,  we found t h a t  the  h ig h  

s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  c r e d i b l e  th a n  the  a n o n y m o u s  and low 

s o u r c e s ,  and  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e i n g  m o r e  c r e d i b l e  

t h a n  t h e  low s o u r c e ,  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s  and  w hen  

the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l .

I t  c an  be s a i d ,  th e n ,  t h a t  w e  w e r e  s u c c e s s f u l  in  th e  m a n i p u l a t i o n  of 

s o u r c e  c r e d i b i l i t y  w hen  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l  and  w hen  i t  

w a s  a m b i g u o u s .
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A s d e s c r i b e d  i n  th e  m e t h o d o l o g y  s e c t i o n ,  the  c o n t r o l  Ss r a t e d  the  

e x p e r t n e s s  a n d  t r u s t w o r t h i n e s s  o f  the  h ig h  o r  low s o u r c e  b e f o r e  t h e s e  

s o u r c e s  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i th  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  F o r  th e  

c o n t r o l  g r o u p ,  the m e a n  c r e d i b i l i t y  r a t i n g  of  the h ig h  s o u r c e  w a s  20.  40 ,  

and  f o r  th e  low s o u r c e  th e  m e a n  w as  4. 10. The  c o n t r o l  Ss a t t r i b u t e d  a 

g r e a t e r  d e g r e e  of  c r e d i b i l i t y  to  the  h ig h  s o u r c e  t h a n  to  t h e  low s o u r c e  

(t = 22.  02,  38 d . f . ,  p C  05).

We n e x t  c o m p a r e d  th e  m e a n  c r e d i b i l i t y  r a t i n g  of  the  h ig h  s o u r c e  

a m o n g  the  c o n t r o l  g r o u p ,  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t io n ,  and  

th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t io n .  The  m e a n  c r e d i b i l i t y  r a t i n g  of  

t h e  h ig h  s o u r c e  w a s  19. 12 w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  19. 50 

w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s ,  and  f o r  the  c o n t r o l  gio up  the  

m e a n  w as  2 0 . 4 0 .  T h e  d i f f e r e n c e  a m o n g  t h e s e  m e a n s  w as  n o t  s t a t i s t i c a l ­

ly  s i g n i f i c a n t .  It  c a n  be s a id ,  t h e n ,  t h a t  th e  d e g r e e  o f  c r e d i b i l i t y  a t t r i ­

b u te d  to  t h e  h igh  s o u r c e ,  D r .  N e w l a n d ,  w a s  the  s a m e  w h e t h e r  the r a t i n g s  

w e r e  m a d e  b e f o r e  o r  a f t e r  the  h ig h  s o u r c e  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i th  the  

c o u n t e r n o r m  c o m m u n i c a t i o n .

T h e  m e a n  c r e d i b i l i t y  r a t i n g  of  th e  low s o u r c e  w a s  5. 87 w h e n  th e  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  6. 82 w hen  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m ­

b i g u o u s ,  and f o r  the  c o n t r o l  g r o u p  th e  m e a n  w a s  4. 10. The  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  t h e  c o n t r o l  g r o u p  a n d  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t i o n  

w a s  s i g n i f i c a n t  (t = 2 .2 1 ,  58 d . f .  , p  ^  . 05),  and  the  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

the  c o n t r o l  g r o u p  and  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t i o n  w a s  a l s o  

s i g n i f i c a n t  (t = 3.16 ,  58 d. f. , p < .  05).
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T h u s ,  we  s e e  t h a t  th e  p e r c e i v e d  c r e d i b i l i t y  of the  low s o u r c e  i s  a f ­

f e c t e d  w h e n  t h a t  s o u r c e  b e c o m e s  a s s o c i a t e d  w i th  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i ­

c a t i o n ,  i.  e.  , th e  low s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  r e l a t i v e l y  m o r e  

c r e d i b l e  w h e n  he  w a s  a s s o c i a t e d  w i th  th e  c o u n t e r n o r m  c o m m u n i c a t i o n ,  

a s  c o m p a r e d  to t h e  c r e d i b i l i t y  a t t r i b u t e d  by  the  c o n t r o l  Ss to the  s a m e  

low s o u r c e  b e f o r e  he  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i t h  the  c o m m u n i c a t i o n .  A 

p o s s i b l e  r e a s o n  as  to w h y  t h i s  o c c u r r e d  i s  t h a t  the  c o n t r o l  g r o u p  w as  

o n ly  g iv e n  a b r i e f  d e s c r i p t i o n  of the  low s o u r c e ,  a  f a c t o r y  w o r k e r ,  and 

w a s  t h e n  a s k e d  to  r a t e  t h e  c r e d i b i l i t y  of th e  low s o u r c e  a s  r e g a r d s  m a t t e r s  

of  d e n t a l  h e a l t h  ( s ee  A p p e n d ix  D). T h i s  r a t i n g  m a y  be s a id  to  r e p r e s e n t  

t h e  S s '  p e r c e p t i o n  of the  c r e d i b i l i t y  of an  " a v e r a g e "  f a c t o r y  w o r k e r .  The 

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s ,  on the  o t h e r  han d ,  r a t e d  th e  c r e d i b i l i t y  of  t h e  low 

s o u r c e  a f t e r  th e  l a t t e r  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i th  an  o r g a n i z e d  and  w e l l -  

w r i t t e n  s t a t e m e n t .  T h i s  v e r y  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  the  low s o u r c e  and the  

c o m m u n i c a t i o n  m a y  h a v e  l e d  th e  e x p e r i m e n t a l  Ss to  a t t r i b u t e  c h a r a c t e r i s t i c s  

to  t h a t  s o u r c e  w h i c h  p l a c e d  h i m  a b o v e  th e  a v e r a g e  f a c t o r y  w o r k e r .

T h i s  l a s t  f in d in g ,  h o w e v e r ,  i n  no w a y  a f f e c t s  o u r  m a n i p u l a t i o n  of 

s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  i .  e. , t h e  e x p e r i m e n t a l  Ss s t i l l  a t t r i b u t e d  l e s s  c r e d i ­

b i l i t y  to th e  low s o u r c e  t h a n  to th e  a n o n y m o u s  and  h ig h  s o u r c e s .

A s  s t a t e d  e a r l i e r ,  the  c r e d i b i l i t y  a t t r i b u t e d  to the h ig h  s o u r c e  d id  no t  

i n c r e a s e  w h e n  the  h igh  s o u r c e  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i th  the  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n .  A p o s s i b l e  r e a s o n  fo r  t h i s  f ind ing  i s  t h a t  one  g e n e r a l l y  

e x p e c t s  t h a t  a  h ig h  s o u r c e  w ou ld  a r t i c u l a t e  o r g a n i z e d  and  w e l l  w r i t t e n  

s t a t e m e n t s .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  r e c e i v e r s  d id  n o t  m o d i f y  t h e i r  c r e d i b i l i t y
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r a t i n g s  o f  th e  h ig h  s o u r c e  w h e n  t h e  l a t t e r  b e c a m e  a s s o c i a t e d  w i th  a w e l l -  

o r g a n i z e d  c o m m u n i c a t i o n .

T he  ab o v e  p a t t e r n  of r e s u l t s  i s  c o n t r a r y  to  t h e  e x p e c t a t i o n s  and  f i n d ­

in g s  d e r i v e d  f r o m  c o n g r u i t y  t h e o r y  (O sgood  and  T a n n e n b a u m ,  1955; 

T a n n e n b a u m ,  1956). T a n n e n b a u m  (1956), f o r  e x a m p l e ,  found t h a t  the  S ' s  

e v a l u a t i o n  o f  th e  s o u r c e  d e c r e a s e s  a f t e r  th e  s o u r c e  p r e s e n t s  a  c o m m u n i ­

c a t i o n  a d v o c a t i n g  a  p o s i t i o n  w h i c h  i s  d i s c r e p a n t  f r o m  th e  S ' s  own p o s i t i o n  

on  th e  i s s u e .

2.  M e s s a g e  A m b i g u i t y : B o th  th e  a m b i g u o u s  a n d  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t i o n s  p r e s e n t e d  s u p p o r t i n g  and  o p p o s in g  a r g u m e n t s  w i th  r e s p e c t  to b r u s h ­

ing  o n e ' s  t e e t h  o f ten .  T h e  o n ly  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  th e  two c o m m u n i c a t i o n s  

w as  t h a t  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  e x p l i c i t l y  s t a t e d  the  r e c o m m e n d a t i o n  

t h a t  one  s h o u ld  no t  b r u s h  a f t e r  e v e r y  m e a l ,  w h e r e a s  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n  did  n o t  m a k e  th i s  r e c o m m e n d a t i o n  e x p l i c i t .

T h e s e  c o m m u n i c a t i o n s  w e r e  p r e t e s t e d  in  o r d e r  to d e t e r m i n e  w h e t h e r  one 

c o m m u n i c a t i o n  w a s  i n d e e d  m o r e  a m b i g u o u s  t h a n  the  o t h e r .  The  fo l low ing  

c r i t e r i a  w e r e  c h o s e n  to d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e s e  two c o m m u n i c a t i o n s  

d i f f e r e d  w i th  r e s p e c t  to the  d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b ig u i t y :  (1) T h e r e  s h o u ld

be  g r e a t e r  v a r i a b i l i t y  in  the  i n t e r p r e t a t i o n  of  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  

a s  c o m p a r e d  w i th  th e  i n t e r p r e t a t i o n  of  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ;

(2) A nd  t h e r e  s h o u ld  be  l e s s  c e r t a i n t y  a b o u t  o n e ' s  i n t e r p r e t a t i o n  of  th e  a m ­

b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  a s  c o m p a r e d  w i th  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  

i .  e .  , t h e  m o r e  a m b i g u o u s  the  s i t u a t i o n  the  l e s s  c e r t a i n  one  i s  ab o u t  h is  

i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h a t  s i t u a t i o n ;  (3) And f in a l ly ,  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­
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c a t i o n  s h o u ld  be  e v a l u a t e d  a s  be ing  c l e a r e r  i n  s t a t i n g  i t s  p o s i t i o n  o n  the  

i s s u e  t h a n  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .

A s  r e p o r t e d  in  A p p e n d ix  E ,  a l l  t h r e e  c r i t e r i a  o f  d e g r e e  of m e s s a g e  

a m b i g u i t y  w e r e  m e t  i n  th e  p r e t e s t s ,  i .  e.  , t h o s e  Ss e x p o s e d  to the  a m ­

b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  gave  a w i d e r  v a r i e t y  of  i n t e r p r e t a t i o n  to th a t  

c o m m u n i c a t i o n  t h a n  w a s  the  c a s e  w i t h  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ;  

th e  Ss e x p o s e d  to the  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  fe l t  l e s s  c e r t a i n  a bou t  

t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n  of  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  t h a n  the Ss e x p o s e d  to the 

u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ;  f i n a l l y ,  the  Ss e x p o s e d  to th e  a m b ig u o u s  

c o m m u n i c a t i o n  a t t r i b u t e d  a l e s s e r  d e g r e e  of c l a r i t y  to t h a t  c o m m u n i c a t i o n  

t h a n  w a s  the  c a s e  w i th  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .

A c h e c k  of  the m a n i p u l a t i o n  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  w a s  a l s o  done  in  

the  m a i n  s tu d y .  F o l l o w i n g  the  c o m m u n i c a t i o n ,  th e  S w as  a s k e d  to a n s w e r  

th e  f o u r - i t e m  q u e s t i o n n a i r e  on b r u s h i n g  t e e t h ,  a s  s h e  th o u g h t  th e  s o u r c e  

h i m s e l f  h a d  a n s w e r e d  th e  q u e s t i o n n a i r e  ( s ee  A p p e n d ix  B). T h a t  i s ,  the  

S w a s  a s k e d  to i n t e r p r e t  the  c o m m u n i c a t i o n .  F o r  the  s a k e  of  c o n v e n i e n c e  

we w i l l  c a l l  the t a s k  of  i n t e r p r e t i n g  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a s  " p l a c e m e n t "  of 

th e  c o m m u n i c a t i o n .

As i n d i c a t e d  i n  t h e  m e t h o d o l o g y  s e c t i o n ,  th e  s c o r e  of c o m m u n i c a t i o n  

p l a c e m e n t  cou ld  r a n g e  f r o m  4 to 60,  and th e  h i g h e r  the  s c o r e  the  m o r e  

o p p o s e d  t h e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  to be  w i th  r e s p e c t  to b r u s h i n g  

t e e t h  o f ten .

F o l l o w i n g  p l a c e m e n t  of the  c o m m u n i c a t i o n ,  the  S w as  a s k e d  to i n d i ­

c a t e  o n  a n  11-s tep  r a t i n g  s c a l e  r a n g i n g  f r o m  0 to 100, how c e r t a i n  she
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f e l t  t h a t  t h e  s o u r c e  a n s w e r e d  the  q u e s t i o n n a i r e  a s  the  S h a d  in d i c a t e d .  

F i n a l l y ,  the  S w a s  a s k e d  to i n d i c a t e  on  a n  11-point  r a t i n g  s c a l e  the  e x t e n t  

to w h i c h  the  c o m m u n i c a t i o n  c l e a r l y  s t a t e d  i t s  p o s i t i o n  on  th e  i s s u e  ( s ee  

A p p e n d ix  B).

The  r e s u l t s  f o r  t h e  t h r e e  c r i t e r i a  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  a r e  p r e s e n t e d  

in  T a b l e  3.

T a b l e  3

M e a s u r e s  R e f l e c t i n g  the 
D e g r e e  of  M e s s a g e  A m b i g u i t y

M e a s u r e  C o m m u n i c a t i o n

A m b i g u o u s U nequi  v o c a l P

M 44. 30 53. 79 t  = 8. 70 < . 01

2
P l a c e m e n t :  s 123. 59 45.  71 F  = 2 . 7 0 <  . 01

R a n g e 10 - 60 35 - 60

C e r t a i n t y :  M 61. 07 73. 07 t  = 5. 71 <  . 01

C l a r i t y :  M 5. 45 9. 01 t  = 12. 71 <  . 01

N 140 140

A s  c a n  be  s e e n  i n  T a b l e  3, a l l  t h r e e  c r i t e r i a  f o r  d e g r e e  of  m e s s a g e  

a m b i g u i t  y w e r e  m e t .  The  v a r i a n c e  of p l a c e m e n t ,  S , f o r  t h e  a m b ig u o u s  

c o m m u n i c a t i o n  i s  s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  t h a n  t h a t  f o r  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m ­

m u n i c a t i o n .  A l s o ,  th e  r a n g e  of  p l a c e m e n t  f o r  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n  i s  g r e a t e r  t h a n  t h a t  f o r  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  We a l s o
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found t h a t  th e  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  f e e l  

s i g n i f i c a n t l y  l e s s  c e r t a i n  a b o u t  t h e i r  p l a c e m e n t  of the  c o m m u n i c a t i o n  th a n  

r e c e i v e r s  e x p o s e d  to  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  F i n a l l y ,  the  r e ­

c e i v e r s  e x p o s e d  to t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  p e r c e i v e d  t h a t  th e  

s o u r c e  w a s  l e s s  c l e a r  in  s t a t i n g  h i s  p o s i t i o n  on  the  i s s u e  t h a n  the  r e ­

c e i v e r s  e x p o s e d  to th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .

On t h e  b a s i s  of  t h e  e v i d e n c e  p r e s e n t e d ,  i t  c a n  be s a id  t h a t  we w e r e  

s u c c e s s f u l  in  e s t a b l i s h i n g  two c o m m u n i c a t i o n s  t h a t  d i f f e r  w i th  r e s p e c t  

to m e s s a g e  a m b i g u i t y .

A s  s h o w n  in  T a b l e  3, th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  

a s  b e in g  m o r e  u n f a v o r a b l e  t o w a r d s  b r u s h i n g  t e e t h  o f t e n  (53. 79),  th a n  i s  

th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  (44.  30). H o w e v e r ,  b o th  c o m m u n i c a t i o n s  

a r e  p l a c e d  a b o v e  th e  n e u t r a l  p o in t  of  32,  i .  e.  , on  the  u n f a v o r a b l e  s id e  

of  the  a t t i t u d e - c o n t i n u u m .  M o r e  i m p o r t a n t l y ,  b o th  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  

p e r c e i v e d  a s  be ing  m o r e  u n f a v o r a b l e  t o w a r d s  the  i s s u e  th a n  th e  r e c e i v e r s '  

b e f o r e  a t t i t u d e  t o w a r d s  b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .  The  m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  

f o r  the  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w as  18 .4 0 ,  

and  f o r  the  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  the  m e a n  

b e f o r e  a t t i t u d e  w a s  17. 98.

T h u s ,  we s e e  t h a t  we w e r e  s u c c e s s f u l  in  the  m a n i p u l a t i o n  of m e s s a g e  

a m b i g u i t y .  T h a t  i s ,  b o th  c o m m u n i c a t i o n s  w e r e  g e n e r a l l y  p e r c e i v e d  as  

be in g  o p p o s e d  to  f r e q u e n t  t o o t h - b r u s h i n g ,  bu t  th e  i n t e n s i t y  of  t h i s  u n ­

f a v o r a b l e  p o s i t i o n  r e c e i v e d  a g r e a t e r  n u m b e r  of  i n t e r p r e t a t i o n s  w h e n  th e  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .
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3. A u t h o r i t a r i a n i s m : A c c o r d i n g  to t h e  w a y  the  r e s p o n s e  to t h e  F - s c a l e  

i t e m s  w e r e  w e ig h t e d ,  a  s c o r e  of  20 r e f l e c t s  the  l o w e s t  d e g r e e  of  a u t h o r i ­

t a r i a n i s m ,  a  s c o r e  of  100 th e  h i g h e s t  d e g r e e  of  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  and  a  

s c o r e  of  60 c a n  be c o n s i d e r e d  the  n e u t r a l  p o in t  i n  th e  r a n g e  of  p o s s i b l e  

F - s c o r e s .  Of t h e  t o t a l  p o o l  of  415 f e m a l e  S s ,  th e  top  t h i r d  of  th e  F - s c o r e  

d i s t r i b u t i o n  w a s  c l a s s i f i e d  a s  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  and  t h e  b o t t o m  t h i r d

a s  low a u t h o r i t a r i a n s .  T h o s e  Ss c l a s s i f i e d  a s  H ig h  A u t h o r i t a r i a n s

■> <(F  ^  55), a n d  t h o s e  c l a s s i f i e d  a s  Low A u t h o r i t a r i a n s  (F  — 47),  w e r e

th e n  r a n d o m l y  a s s i g n e d  to  the  a p p r o p r i a t e  e x p e r i m e n t a l  and c o n t r o l  c o n ­

d i t i o n s .  The  m e a s u r e s  of  c e n t r a l  t e n d e n c y  and  v a r i a b i l i t y  f o r  t h e  t o t a l  

p o o l  of S s ,  and  f o r  th e  h ig h  and  low g r o u p s  a r e  p r e s e n t e d  in  T a b l e  4.

T a b l e  4

T h e  D i s t r i b u t i o n  of  F - s c o r e s  
f o r  t h e  T o t a l  S a m p l e ,  and  
f o r  t h e  H igh  and  Low  G r o u p s

F - s c o r e  D i s t r i b u t i o n  G r o u p

H ig h ___________ Low ____________T o t a l

M 62. 82 34. 90 51. 40

s 4. 48 4. 49 9. 23

R a n g e 55 - 76 20 - 47 20 - 76

N 140 140 415

The  m e a n  f o r  the  t o t a l  s a m p l e ,  51 .40 ,  i s  be low  th e  n e u t r a l  s c o r e  of 

60,  i.  e .  , on  th e  n o n - a u t h o r i t a r i a n  s id e  of th e  F - d i s t r i b u t i o n .  T h i s ,
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h o w e v e r ,  i s  c o n s i s t e n t  w i th  the  f in d in g s  of  C h r i s t i e ,  H a v e l  and S e i d e n b e r g  

(1958), t h a t ,  on the  a v e r a g e ,  c o l l e g e  s a m p l e s  t e n d  to s c o r e  be low  the 

n e u t r a l  p o in t  of  th e  F - d i s t r i b u t i o n .

A s  s h o w n  in  T a b l e  4,  t h e  m e a n  F - s c o r e  f o r  the  low g r o u p  i s  34. 90,  

and  fo r  th e  h ig h  g r o u p  the  m e a n  i s  62.  82, w h i c h  i s  n e a r  the  n e u t r a l  po in t .  

S t r i c t l y  s p e a k i n g ,  t h e n ,  i t  c a n n o t  be s a id  t h a t  we h ave  i s o l a t e d  a g r o u p  

w h ic h  i s  "h ig h "  w i th  r e s p e c t  to  a u t h o r i t a r i a n i s m .  A l l  t h a t  c a n  be  s a id ,  

t h e n ,  i s  t h a t  we h a v e  i s o l a t e d  two g r o u p s  t h a t  d i f f e r  w i th  r e s p e c t  to the  

d e g r e e  of a u t h o r i t a r i a n i s m .

U n f o r t u n a t e l y ,  H a r v e y  and B e v e r l y  (1961), a n d  W a g m a n  (1955), who 

i n v e s t i g a t e d  the  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  a u t h o r i t a r i a n ­

i s m  w i th  r e s p e c t  to  a t t i t u d e  c h a n g e ,  d id  n o t  r e p o r t  th e  F - s c o r e s  of  t h e i r  

h ig h  a n d  low a u t h o r i t a r i a n  g r o u p s .  T h e s e  i n v e s t i g a t o r s ,  h o w e v e r ,  d id  

e m p l o y  c o l l e g e  s a m p l e s  in  t h e i r  r e s p e c t i v e  s t u d i e s .  In  l i g h t  of  t h i s  

i n f o r m a t i o n ,  a n d  s i n c e  t h e r e  i s  a  d i f f e r e n c e  in  d e g r e e  of a u t h o r i t a r i a n i s m  

b e t w e e n  th e  h ig h  and  low g r o u p s  i n  th e  p r e s e n t  s tu d y ,  we f e l t  j u s t i f i e d  i n  

u s i n g  t h e s e  two g r o u p s  f o r  t e s t i n g  o u r  h y p o t h e s e s .  F o r  the  s a k e  of  c o n ­

v e n i e n c e ,  we w i l l  r e f e r  to t h e s e  two g r o u p s  a s  H ig h  A u t h o r i t a r i a n  and 

Low A u t h o r i t a r i a n ,  r e s p e c t i v e l y .

One of  th e  a s s u m p t i o n s  m a d e  ab o u t  th e  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  i s  

t h a t  he i s  r e l a t i v e l y  m o r e  s o u r c e - o r i e n t e d  t h a n  the  low a u t h o r i t a r i a n  

p e r s o n  w h e n  e v a l u a t i n g  c o m m u n i c a t i o n s .  To t e s t  t h i s  a s s u m p t i o n ,  a 

m e a s u r e  of  s o u r c e - o r i e n t a t i o n ,  t h e  S i tu a t io n  T e s t ,  w a s  a d m i n i s t e r e d  to 

a l l  of  th e  Ss ( s e e  A p p e n d ix  B). A s  d e s c r i b e d  i n  th e  m e t h o d o l o g y  s e c t i o n ,
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the  h i g h e r  t h e  s c o r e ,  the  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  of  s o u r c e - o r i e n t a t i o n .  High  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  o b ta in e d  a  m e a n  s o u r c e - o r i e n t a t i o n  s c o r e  of 2. 75, 

and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  o b t a i n e d  a  m e a n  of 2. 80. T h e  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  t h e s e  two m e a n s  i s  no t  s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .  The c o r r e l a t i o n  

b e t w e e n  t h e s e  two m e a s u r e s  i s  a l s o  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  (r  = . 0 2 ) .

I t  i s  p o s s i b l e ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  S i tu a t io n  T e s t  i s  no t  a  s e n s i t i v e  enough  

i n s t r u m e n t  to  d e t e c t  a  d i f f e r e n c e  in  the  d e g r e e  of  s o u r c e - o r i e n t a t i o n  b e ­

tw e e n  th e  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  t h a t  w e r e  

u s e d  in  t h i s  s tudy .

In  o r d e r  to d e t e r m i n e  w h i c h  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  w ou ld  be  a p p r o p r i a t e  

fo r  the  t e s t  of  o u r  h y p o t h e s e s ,  we c o m p a r e d  th e  b e f o r e  a t t i t u d e  on the  

p a r t  of  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w i th  t h e  b e f o r e  a t t i t u d e  on the  p a r t  of  low 

a u t h o r i t a r i a n s .  T h e  m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  on the p a r t  of  t h e s e  two g r o u p s  

w e r e  15. 77 and  19. 45,  r e s p e c t i v e l y .  The d i f f e r e n c e  b e t w e e n  th e  two m e a n s  

is  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

4. E f f e c t i v e n e s s  of  E x p e r i m e n t a l  P r o c e d u r e  to D i s g u i s e  P u r p o s e  

of  S tu d y :  F o r t y - o n e  of the  240 e x p e r i m e n t a l  Ss s u s p e c t e d  t h a t  the  s tu d y  had

" s o m e t h i n g "  to do w i t h  c h a n g in g  o p in i o n s .  Of t h e s e ,  20 Ss w e r e  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s  and  21 Ss w e r e  low a u t h o r i t a r i a n s .  T h e s e  Ss w e r e ,  m o r e  

o r  l e s s ,  e q u a l l y  d i s t r i b u t e d  a c r o s s  the  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s .  The  m e a n  

b e f o r e  a t t i t u d e  of  t h e s e  20 h ig h  a u t h o r i t a r i a n  Ss w a s  16. 88 ,  and  f o r  th e  

21 low a u t h o r i t a r i a n  Ss  th e  m e a n  w a s  18. 96.  The  c o r r e s p o n d i n g  m e a n s  

f o r  th e  b e f o r e  a t t i t u d e  f o r  t h e  Ss who d id  not  s u s p e c t  the  t r u e  p u r p o s e  of 

the  s tu d y  w e r e  15. 61 and  19. 57,  r e s p e c t i v e l y .  T h e  d i f f e r e n c e s  a m o n g
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t h e s e  f o u r  m e a n s  a r e  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

T e s t  of  H y p o t h e s e s

1. P e r c e i v e d  V a l i d i t y : E a r l y  in  th e  f o r m u l a t i o n  o f  t h e  p r o b l e m ,  we 

p r e d i c t e d  t h a t  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  a  h ig h  s o u r c e  

would  be p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  th a n  w hen  th e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  

w a s  a s s o c i a t e d  w i th  a low s o u r c e  (H y p o th e s i s  1). A t  a  l a t e r  p o in t ,  we 

a l s o  p r e d i c t e d  t h a t  w h e n  th e  s o u r c e  w as  of  h igh  c r e d i b i l i t y ,  h ig h  a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s  w ou ld  p e r c e i v e  the  c o m m u n i c a t i o n  a s  be ing  m o r e  va l id  

t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  (H y p o th e s i s  5). C o n v e r s e l y ,  w h e n  the 

s o u r c e  w a s  of  low c r e d i b i l i t y ,  h igh  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  wou ld  p e r c e i v e  

the  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e in g  l e s s  v a l id  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  

( H y p o th e s i s  7). A l l  o f  t h e  a b o v e  h y p o t h e s e s  w e r e  e x p e c t e d  to o b t a i n  r e ­

g a r d l e s s  of th e  d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y .

T he  m e a s u r e  of  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  w a s  o b t a in e d  b y  hav in g  S r a t e  the  

e x t e n t  to w h i c h  th e  c o m m u n i c a t i o n  a r g u m e n t s  a r e  t r u e  o r  v a l i d ,  and  the 

e x t e n t  to w h i c h  the  r e c o m m e n d a t i o n  m a d e  by  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  j u s t i f i e d  

b y  the  f a c t s  i t  p r e s e n t e d  ( s e e  A p p e n d ix  C). The  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e s e  

two r a t i n g s  w a s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  (r  = . 68,  p <  . 01). The  S ' s  

r a t i n g s  on  b o th  s c a l e s  w e r e  th u s  c o m b i n e d  to y ie ld  a m e a s u r e  of p e r c e i v e d  

v a l id i t y .  The  s c o r e s  cou ld  r a n g e  f r o m  2 to 22 ,  a n d  th e  h i g h e r  the  s c o r e  

the  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  of  p e r c e i v e d  v a l i d i t y .

The  m e a n  v a l i d i t y  a t t r i b u t e d  to th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t io n  of 

s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  and  a u t h o r i t a r i a n i s m  a r e  p r e s e n t e d  

i n  T a b l e  5, and  th e  a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  i s  p r e s e n t e d  in  T a b l e  6.
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T a b le  5

M e a n  V a l i d i t y  A t t r i b u t e d  to the  A r g u m e n t s  
of  the  C o m m u n i c a t i o n  
(N = 20 i n  e a c h  ce l l )

R e c e i v e r  C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low  A n o n y m o u s  H ig h

H ig h
A u t h o r i t a r i a n

U n e q u iv o c a l

A m b i g u o u s

10. 00 

12. 65

10. 70 

11. 75

17. 15 

15. 65

U n e q u iv o c a l 12. 90 12. 20 16 . 20
Low

A u t h o r i t a r i a n
A m b i g u o u s 13. 30 14. 70 15 .20

12. 21 
(80)

12. 33 
(80)

16. 05 
(80)

T a b l e  6

A n a l y s i s  of  V a r i a n c e  of  P e r c e i v e d  V a l i d i t y  
of  the  C o m m u n i c a t i o n

S o u r c e SS df MS F P

S o u r c e  C r e d i b i l i t y  (A) 7 6 0 .6 6 2 380.  33 23.  36 < . 0 1
M e s s a g e  A m b i g u i t y  (B) 28.  02 1 28.  02 1.  72
A u t h o r i t a r i a n i s m  (C) 72.  60 1 72. 60 4.  45 < •  05
A x  B 112. 76 2 56. 38 3. 46 < .  05
A x  C 9 9 . 2 3 2 49.  61 3. 04 <  . 05
B x  C . 15 1 . 15
A x  B x  C 36.  92 2 18. 46 1. 13
W ith in 3713 .  40 228 16. 28

T o t a l 4 8 2 3 . 7 4  239
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A s  s h o w n  i n  T a b l e  6 ,  t h e  m a i n  e f f e c t  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  w as  s t a ­

t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .  The  m e a n  v a l i d i t y  r a t i n g  a t t r i b u t e d  to th e  c o m m u n i ­

c a t i o n  w h e n  p r e s e n t e d  b y  t h e  h ig h  s o u r c e  w a s  16. 05,  and  w hen  p r e s e n t e d  

b y  the  low a n d  a n o n y m o u s  s o u r c e s ,  the  m e a n s  w e r e  12.21 a n d  12. 33, 

r e s p e c t i v e l y  ( s e e  T a b l e  5). To be  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  a  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  tw o  m e a n s  m u s t  e q u a l  to o r  e x c e e d  th e  v a l u e  of  1. 45 ( T u k e y ' s  

t e s t ,  cf.  W i n e r ,  1962).

W hen  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a s s o c i a t e d  w i th  the  h ig h  s o u r c e  i t  w a s  

p e r c e i v e d  a s  b e i n g  m o r e  v a l id  t h a n  w h e n  i t  w a s  p r e s e n t e d  by  th e  low o r  

a n o n y m o u s  s o u rc e , .  T h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  

th e  low a n d  a n o n y m o u s  s o u r c e .

T he  a b o v e  p a t t e r n  of  r e s u l t s  w a s  a l s o  o b ta in e d  w h e n  we c o n s i d e r e d  

e a c h  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t io n  s e p a r a t e l y .

On th e  b a s i s  o f  th e  p r e c e d i n g  s e t  of  r e s u l t s  i t  c a n  be s a i d  th a t  

H y p o t h e s i s  1 w a s  c o n f i r m e d ,  i .  e.  , w h e n  a c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  

b y  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  i t  w i l l  be  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  t h a n  

w h e n  th e  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  b y  a low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

As s how n  in  T a b l e  6,  h o w e v e r ,  the  i n t e r a c t i o n  e f f e c t  b e t w e e n  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y  and  m e s s a g e  a m b i g u i t y  w a s  s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .  T h e  m e a n  

v a l i d i t y  r a t i n g s  a s  a  f u n c t i o n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  m e s s a g e  a m b i g u i t y  

a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  7.
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T a b le  7

M e a n  V a l i d i t y  A t t r i b u t e d  to the  C o m m u n i c a t i o n  
a s  a  F u n c t i o n  of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y  

and  M e s s a g e  A m b i g u i t y  
(N = 40 i n  e a c h  ce l l )

C o m m  u n i  c a t i o n S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low A n o n y m o u s H ig h

U n e q u i v o c a l 11.45 11. 45 16. 67

A m b i g u o u s 12. 97 13.22 15. 42

A s  c a n  be  s e e n  in  T a b l e  7, t h e  d i f f e r e n c e  in  m e a n  v a l i d i t y  r a t i n g  

b e t w e e n  th e  h ig h  s o u r c e  a n d  the  o t h e r  tw o  s o u r c e s  w a s  r e l a t i v e l y  g r e a t e r  

w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l  t h a n  the  c o r r e s p o n d i n g  d i f f e r ­

e n c e  i n  m e a n  v a l i d i t y  r a t i n g s  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s .

T h e  s e c o n d  i n t e r p r e t a t i o n  of  the  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  by  m e s s a g e  a m b i ­

g u i ty  i n t e r a c t i o n  i s  t h a t  w h e n  th e  s o u r c e  w a s  of  h ig h  c r e d i b i l i t y ,  t h e r e  

w a s  a  t e n d e n c y  f o r  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  to be p e r c e i v e d  a s  

r e l a t i v e l y  m o r e  v a l id  t h a n  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  w as  a m b i g u o u s ;  th i s  

m e a n - d i f f e r e n c e  w a s  n o t ,  h o w e v e r ,  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  The  o b v e r s e  

n o n - s i g n i f i c a n t  t e n d e n c y  w a s  a l s o  found f o r  t h e  low a n d  a n o n y m o u s  s o u r c e s .

A s  c a n  be  s e e n  i n  T a b l e  6, th e  m a i n  e f f e c t  of  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  and  the  

i n t e r a c t i o n  e f f e c t  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  a u t h o r i t a r i a n i s m  w e r e  a l s o  

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T a b l e  8 p r e s e n t s  t h e  m e a n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  a s  

a  f u n c t i o n  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  a u t h o r i t a r i a n i s m .
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T a b le  8

M e a n  V a l i d i t y  A t t r i b u t e d  to  the  
C o m m u n i c a t i o n  a s  a  F u n c t i o n  

o f  S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and  A u t h o r i t a r i a n i s m  
(N = 40 i n  e a c h  ce l l )

R e c e i v e r  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

________________________________Low______A n o n y m o u s ______H igh______T o ta l

H ig h  A u t h o r i t a r i a n  11.32 11.22 16 .40  12 .98
( 1 2 0 )

Low A u t h o r i t a r i a n  13. 10 13. 45 15. 70 14. 08
( 1 2 0 )

The  i n t e r a c t i o n  e f f e c t  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  and  a u t h o r i t a r i a n i s m  

c a n  be i n t e r p r e t e d  to m e a n  t h a t  w h e n  th e  s o u r c e  i s  a n o n y m o u s  o r  of low 

c r e d i b i l i t y ,  h igh  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  a t t r i b u t e  l e s s  v a l i d i t y  to the  

c o m m u n i c a t i o n  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  bu t  w hen  th e  s o u r c e  i s  

of  h igh  c r e d i b i l i t y  the  o b v e r s e  i s  the  c a s e  ( s e e  T a b l e  8).

The  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a n y  two m e a n s  i n  T a b l e  8 i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i ­

f i c a n t  i f  i t  i s  e q u a l  to o r  g r e a t e r  t h a n  2.  53 ( T u k e y ' s  t e s t ,  cf .  W i n e r ,  1962).

The d i f f e r e n c e  in  m e a n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  h ig h  and low a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s  w a s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  w h e n  the  h ig h  s o u r c e  

p r e s e n t e d  th e  c o m m u n i c a t i o n .  The  s a m e  w as  the  c a s e  w hen  th e  low s o u r c e  

p r e s e n t e d  th e  c o m m u n i c a t i o n .  T h i s  p a t t e r n  of  r e s u l t s  w a s  a l s o  o b t a in e d  

w h e n  we c o n s i d e r e d  e a c h  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t i o n  s e p a r a t e l y .  T h u s ,  i t  

s e e m s  th a t  H y p o t h e s e s  5 and  7 r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  t h e  s tu d y ,  a l t h o u g h  

the  r e s u l t s  w e r e  i n  t h e  p r e d i c t e d  d i r e c t i o n .
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T h e r e  w a s  a l s o  no d i f f e r e n c e  in  m e a n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  h igh  

and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w h e n  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  

c o m m u n i c a t i o n .

A s e c o n d  i n t e r p r e t a t i o n  of th e  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  by  a u t h o r i t a r i a n i s m  

i n t e r a c t i o n  e f f e c t  i s  t h a t  the  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  

the  h ig h  s o u r c e  and  th e  o t h e r  two s o u r c e s  i s  r e l a t i v e l y  g r e a t e r  f o r  the 

h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  t h a n  th e  c o r r e s p o n d i n g  m e a n  d i f f e r e n c e s  fo r  

th e  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  F o r  e x a m p l e ,  h igh  a u t h o r i t a r i a n  r e ­

c e i v e r s  a t t r i b u t e  a m e a n  v a l i d i t y  r a t i n g  of  16. 40 to the  h igh  s o u r c e  and  a 

m e a n  of  11. 32 to t h e  low  s o u r c e  ( s e e  T a b l e  8). Th i s  m e a n  d i f f e r e n c e  of 

5 . 0 8  p o in t s  i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  Low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  on  

the  o t h e r  hand ,  a t t r i b u t e  a m e a n  v a l i d i t y  r a t i n g  of  15. 70 to th e  h ig h  s o u r c e ,  

and  a m e a n  of 13. 10 to th e  low s o u r c e .  Th is  m e a n  d i f f e r e n c e  o f  2.  60 p o in t s  

a l s o  r e a c h e s  a  l e v e l  of  s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e .

T h u s ,  we s e e  t h a t  the  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  a s  a  

f u n c t i o n  o f  v a r i a t i o n  i n  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  the  s o u r c e  i s  g r e a t e r  f o r  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s  a s  c o m p a r e d  to low  a u t h o r i t a r i a n s .  The  r a t i o n a l e  fo r  

h y p o t h e s e s  5 and  7 w a s  t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  would  be m o r e  

a f f e c t e d  b y  v a r i a t i o n s  in  th e  c r e d i b i l i t y  of  the  s o u r c e  w h e n  e v a l u a t i n g  a 

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  The f ind ing  t h a t  the  d i f f e r e n c e  i n  m e a n  p e r ­

c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  t h e  h ig h  and  low s o u r c e s  w as  r e l a t i v e l y  g r e a t e r  

f o r  the h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  d o e s  lend  s u p p o r t  to the  ab o v e  

r a t i o n a l e .  H o w e v e r ,  a s  w o r d e d ,  H y p o t h e s e s  5 and  7 r e q u i r e d  s i m p l e  

e f f e c t s  w h i c h  a s  s t a t e d  a b o v e  w e r e  not  o b ta in e d .
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2.  A t t i tu d e  C h a n g e :  B e f o r e  p r o c e e d i n g  w i th  th e  t e s t  of the  h y p o t h e s e s

c o n c e r n i n g  a t t i t u d e  c h a n g e ,  we c o m p a r e d  the  m e a n  b e f o r e  c o m m u n i c a t i o n  

a t t i t u d e  a m o n g  th e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  The  m e a n  b e f o r e  c o m m u n i c a t i o n  

a t t i t u d e  f o r  t h o s e  g r o u p s  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  9.

T a b l e  9

M e a n  B e f o r e  C o m m u n i c a t i o n  A t t i tu d e  
f o r  the  E x p e r i m e n t a l  G r o u p s

R e c e i v e r  C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low A n o n y m o u s High

U n e q u iv o c a l 16. 33 18. 07 14. 81
H ig h  

A u t h o r  i t a  r i a n
A m b i g u o u s 14. 2 7 13. 66 20 .13

U n e q u i v o c a l 18. 38 15. 50 17. 36
Low 

Autho  r  i t a r i a n
A m b i g u o u s 20.  57 18. 73 19. 57

B y  a n a l y s i s of  v a r i a n c e ,  none

17. 38 
(80)

of th e  m a i n

1 6 .4 9  17.81 
(80) (80)

e f f e c t s  n o r  i n t e r a c t i o n

e f f e c t s  w e r e  found to be s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  i.  e.  , t h e r e  w a s  no 

d i f f e r e n c e  in  m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  a s  a  f u n c t i o n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  

a u t h o r i t a r i a n i s m ,  a n d  m e s s a g e  a m b i g u i t y .

On th e  b a s i s  of  t h e  a b o v e  f i n d in g ,  i t  w a s  d e c i d e d  to  u s e  the  a n a l y s i s  

of  v a r i a n c e  f o r  t e s t i n g  o u r  h y p o t h e s i s  c o n c e r n i n g  a t t i t u d e  c h a n g e .  

H o w e v e r ,  a s  an  a d d i t i o n a l  p r e c a u t i o n  a n  a n a l y s i s  of  c o v a r i a n c e  w a s  a l s o
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c o n d u c te d  ( s ee  A p p e n d ix  F ) .  S ince  b o th  a n a l y s e s  le d  to the  s a m e  s t a t i s t i ­

c a l  c o n c l u s i o n s ,  we w i l l  o n ly  r e p o r t  th e  r e s u l t s  f r o m  th e  a n a l y s i s  of  

v a r i a n c e .

The  m e a s u r e  o f  a t t i t u d e  c h a n g e  w as  o b t a in e d  by  t a k i n g  th e  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  the  S ' s  a f t e r  the  c o m m u n i c a t i o n  a t t i t u d e  a n d  the  b e f o r e  c o m m u n i ­

c a t i o n  a t t i t u d e .  If the  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  th e  a f t e r  m e a s u r e  and  b e f o r e  

m e a s u r e  w as  p o s i t i v e ,  th e  S c h a n g e d  in  t h e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  th e  

c o m m u n i c a t i o n ;  a  z e r o  d i f f e r e n c e  m e a n s  t h a t  no a t t i t u d e  c h a n g e  o c c u r r e d ;  

and a n e g a t i v e  v a lu e  i n d i c a t e s  th a t  th e  S c h a n g e d  in  th e  d i r e c t i o n  o p p o s i t e  

to t h a t  a d v o c a t e d  b y  th e  c o m m u n i c a t i o n .  W i th  v e r y  few e x c e p t i o n s ,  m o s t  

Ss c h a n g e d  in  t h e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  b y  th e  c o m m u n i c a t i o n .

The  f i r s t  s t e p  in  the  a n a l y s i s  w i th  r e s p e c t  to a t t i t u d e  c h a n g e  w as  to 

d e t e r m i n e  w h e t h e r  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n s  d id  i n d e e d  ch a n g e  the  

r e c e i v e r ' s  a t t i t u d e  in  th e  a d v o c a t e d  d i r e c t i o n .

The  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  s c o r e s  f o r  the  e x p e r i m e n t a l  and  c o n t r o l  

g r o u p s  a r e  p r e s e n t e d  i n  T ab le  10; th e  c o n t r o l  g r o u p  a n s w e r e d  th e  " a f t e r "  

a t t i t u d e  m e a s u r e  w i th o u t  be ing  e x p o s e d  to th e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n s .

T a b l e  10

M e a n  A t t i t u d e  C h a n g e  f o r  Six 
E x p e r i m e n t a l  and  One C o n t r o l  G r o u p s  

(N = 40 in  e a c h  g roup )

C o m m u n i c a t i o n S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low A n o n y m o u s_____ H ig h _____ C o n t r o l  G r o u p

U n e q u iv o c a l 9. 30 7. 35 21. 70 1. 30

A m b ig u o u s 11. 27 8. 57 15. 12
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By D u n n e t t ' s  T e s t  (W in e r ,  1962),  a  m e a n  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a  g iven  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p  a n d  the  c o n t r o l  g r o u p  i s  s i g n i f i c a n t  i f  i t  i s  e q u a l  to 

o r  l a r g e r  t h a n  6. 36.  T h e  o n ly  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  w h i c h  d id  not  p r o d u c e  

m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  th e  con t  r o l  g r o u p  w a s  th e  o n e  w h e r e  the  

a n o n y m o u s  s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  T h u s ,  i t  

c an  be s a id  t h a t  w i t h  t h i s  o n e  e x c e p t i o n  b o th  u n e q u i v o c a l  and a m b i g u o u s  

c o m m u n i c a t i o n s  c h a n g e d  t h e  S ' s  a t t i t u d e  i n  th e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by the  

c o m m u n i c a t i o n ,  i .  e.  , t h e  c o m m u n i c a t i o n s  w e r e  p e r s u a s i v e .

In the  f o r m u l a t i o n  of  th e  p r o b l e m ,  we s t a t e d  t h a t  a  c o m m u n i c a t i o n  

p r e s e n t e d  b y  a  h ig h  s o u r c e  s h o u ld  p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  a 

low  s o u r c e  (H y p o th e s i s  2). We a l s o  q u a l i f i e d  H y p o t h e s i s  2_ by  s a y in g  th a t  

i t  m a y  no t  o b t a i n  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .  A s  

r e g a r d s  th e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  

we p r e d i c t e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  on  th e  p a r t  of  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w hen  

a h ig h  s o u r c e  p r e s e n t s  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  ( H y p o t h e s i s  6), and  l e s s  a t t i ­

t u d e  c h a n g e  on  th e  p a r t  o f  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w h e n  the  s o u r c e  i s  of  low 

c r e d i b i l i t y  (H y p o th e s i s  8).  F u r t h e r m o r e ,  we q u a l i f i e d  H y p o t h e s i s  6̂  by 

s a y in g  i t  m a y  n o t  o b t a i n  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

The  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t io n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  m e s s a g e  

a m b i g u i t y ,  a n d  a u t h o r i t a r i a n i s m  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  11, and  the  

a n a l y s i s  of  v a r i a n c e  i s  s h o w n  i n  T a b l e  12.
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T a b le  11

M e a n  A t t i tu d e  C h a n g e  F o l lo w in g  th e  
P e r s u a s i v e  C o m m u n i c a t i o n  

(N = 20 i n  e a c h  c e l l )

R e c e i v e r  C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low_______ A n o n y m o u s _______ H ig h

H igh
A u t h o r i t a r i a n

U n e q u i v o c a l

A m b i g u o u s

8. 85 

12. 85

6. 50 

9. 70

25.  15 

14. 70

U n e q u i v o c a l 9. 75 8 . 2 0 18. 25
Low 

Autho  r i t a r i a n
A m b i g u o u s 9. 70 7. 45 15. 55

10.  28 
(80)

7. 96 
(80)

18. 41 
(80)

T a b l e  12

A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e  of  A t t i tu d e  C h a n g e  
F o l l o w i n g  th e  P e r s u a s i v e  C o m m u n i c a t i o n

S o u r c e SS df MS F P

S o u r c e  C r e d i b i l i t y  (A) 4816. 6 3 2 2408 .  31 19. 31 <  . 01
M e s s a g e  A m b i g u i t y  (B) 75.  94 1 75. 94
A u t h o r i t a r i a n i s m  (C) 130.  54 1 1 30.  54 1. 04
A x  B 8 9 6 . 7 0 2 4 4 8 . 3 5 3. 59 < •  05
A x  C 79.  30 2 39.  65 -------
B x  C .10 1 . 10 -------
A x  B x  C 4 6 0 . 2 4 2 230.  12 1. 84
W ith in 28424 .  85 228 124.  67

T o t a l 3 4 8 8 4 . 3 0  239
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A s  s e e n  in  T a b l e  12, th e  m a i n  e f f e c t  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  w a s  s t a t i s ­

t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  i .  e.  , t h e  h ig h  s o u r c e  p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  

t h a n  th e  o t h e r  two s o u r c e s  ( s e e  T a b l e  11). The  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  fo r  

the  h ig h  s o u r c e  w a s  18.41,  f o r  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  7 . 9 6 ,  and  f o r  the  

low s o u r c e  10 .28 .  B y  T u k e y ' s  t e s t  a  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a n y  two m e a n s  

i s  s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t  i f  i t  i s  e q u a l  to o r  e x c e e d s  th e  v a l u e  4. 10. It  

w a s  found  t h a t  the  h ig h  s o u r c e  p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  th e  

o t h e r  two s o u r c e s ,  bu t  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  

the  a n o n y m o u s  and  low s o u r c e .

We n e x t  c o m p a r e d  th e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  a m o n g  the  t h r e e  s o u r c e s  

w i th in  e a c h  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  c o n d i t i o n s .  B y  T u k e y ' s  t e s t ,  a  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  a n y  two m e a n s  i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  i f  i t  i s  e q u a l  to o r  

l a r g e r  t h a n  7. 09.

W hen  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  t h e  m e a n  a t t i t u d e  ch a n g e  

p r o d u c e d  by th e  h ig h  s o u r c e  w a s  21. 70, f o r  th e  low s o u r c e  t h e  m e a n  w a s  

9. 30,  and  f o r  t h e  a n o n y m o u s  s o u r c e  th e  m e a n  w as  7. 35.  T h e  h ig h  s o u r c e  

p r o d u c e d  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  the  low and  a n o n y m o u s  

s o u r c e s ;  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  the  low and  

a n o n y m o u s  s o u r c e s .

T h u s ,  we s e e  t h a t  H y p o t h e s i s  2_ w a s  c o n f i r m e d  f o r  t h e  c a s e  w h e r e  the  

c o m m u n i c a t i o n  w as  u n e q u i v o c a l ,  i .  e .  , th e  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o ­

d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  th e  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

W h en  the  c o m m u n i c a t i o n  w as  a m b i g u o u s ,  the  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  

p r o d u c e d  by  th e  h ig h  s o u r c e  w a s  15. 12, f o r  t h e  low s o u r c e  t h e  m e a n  w as
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11.27,  and  fo r  the  a n o n y m o u s  s o u r c e  t h e  m e a n  w a s  8. 57.  N one  o f  the  

d i f f e r e n c e s  a m o n g  the  t h r e e  p a i r s  o f  m e a n s  w e r e  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

I t  w o u ld  s e e m ,  t h e n ,  t h a t  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s ,  

the  h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  w a s  no m o r e  e f f e c t i v e  t h a n  th e  s o u r c e s  l o w e r  

w i th  r e s p e c t  to c r e d i b i l i t y .  In t h e  f o r m u l a t i o n  o f  th e  p r o b l e m ,  we s u g g e s t ­

ed t h a t  t h i s  m a y  t u r n  o u t  to be th e  c a s e .

The ab o v e  p a t t e r n  of r e s u l t s  i s  a l s o  r e f l e c t e d  i n  the  s i g n i f i c a n t  i n t e r ­

a c t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  m e s s a g e  a m b i g u i t y  a s  r e g a r d s  a t t i ­

t u d e  c h a n g e  ( s e e  T a b l e s  10 and  12). T h a t  i s ,  the  m e a n - d i f f e r e n c e  i n  a t t i ­

tu d e  c h a n g e  b e t w e e n  the  h ig h  s o u r c e  a n d  the  o t h e r  two s o u r c e s  w a s  r e l a ­

t i v e l y  g r e a t e r  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  a s  c o m p a r e d  to

th e  c o r r e s p o n d i n g  m e a n - d i f f e r e n c e s  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i -  

1guous .

A s e c o n d  i n t e r p r e t a t i o n  of  the  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  

and  m e s s a g e  a m b i g u i t y  i s  t h a t  f o r  a  h ig h  s o u r c e  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t i o n  s e e m s  to be m o r e  e f f e c t iv e  in  p r o d u c i n g  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  the  

a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ;  the o b v e r s e  s e e m s  to  be  the  c a s e  f o r  th e  

a n o n y m o u s  and  low s o u r c e  ( s e e  T a b l e  10).

By T u k e y ' s  t e s t ,  a  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  p a i r s  of  m e a n s  p r e s e n t e d  be low  

i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  i f  i t  i s  e q u a l  to o r  l a r g e r  t h a n  11. 50.

W hen  the  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  the  

m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  f o r  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w a s  2 5 .1 5 ,  and  f o r  low a u t h o r i -

■*In g e n e r a l ,  t h i s  p a t t e r n  of  r e s u l t s  w a s  a l s o  o b t a i n e d  w h e n  w e  a n a l y z e d  
a t t i t u d e  c h a n g e  fo r  e a c h  of the  fo u r  o p in io n  i t e m s  s e p a r a t e l y .  (See A p p e n d ix  G).
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t a r i a n s  th e  m e a n  w a s  18 .25 .  T h i s  m e a n  d i f f e r e n c e  i s  no t  s t a t i s t i c a l l y  

s ig n i f i c a n t .  (If the  l e s s  c o n s e r v a t i v e  t  o r  F  t e s t  i s  u s e d  i n s t e a d  of  

T u k e y ' s  " w h o l ly  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e " ,  th e  c r i t i c a l  m e a n - d i f f e r e n c e  i s  

6. 91, i.  e .  , t h e n  th e  ab o v e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  25 .  15 a n d  18. 2 5 r e a c h e s  

s t a t i s t i c a l  s i g n i f i c a n c e .  S ince  t h i s  c o m p a r i s o n  w a s  p l a n n e d  a  p r i o r i ,  i t  

i s  p e r h a p s  no t  i n a p p r o p r i a t e  to c o n c l u d e  t h a t  H y p o t h e s i s  6 r e c e i v e d  s o m e  

s u p p o r t  f r o m  th e  s tu dy) .

W hen  the h igh  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  the  

m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  f o r  h igh  and low a u t h o r i t a r i a n s  w a s  14. 70 and  15. 55,  

r e s p e c t i v e l y .  T h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  w a s  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  ( th is  

w a s  so e v e n  w h e n  the  t - t e s t  w a s  u s e d ) .

W hen  th e  low s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  the  

m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  fo r  h igh  a u t h o r i t a r i a n s  and  low a u t h o r i t a r i a n s  w as  

8. 85 and  9. 75,  r e s p e c t i v e l y .  T h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  w a s  no t  s t a t i s t i c a l l y  

s ig n i f i c a n t .  W hen  the  low s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  

the  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  f o r  h ig h  and  low a u t h o r i t a r i a n s  w a s  12. 85 a n d  9. 70,  

r e s p e c t i v e l y .  T h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  w a s  a l s o  n o t  s i g n i f i c a n t .  The  s a m e  

p a t t e r n  of  r e s u l t s  w a s  o b t a in e d  w h e n  th e  l e s s  c o n s e r v a t i v e  t - t e s t  w as  

u s e d .  T h e r e  i s  no s u p p o r t ,  t h e n ,  f o r  H y p o t h e s i s  8 w h ic h  s t a t e d  t h a t  w h e n  

the  s o u r c e  i s  of  low c r e d i b i l i t y ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  s h o u ld  c h a n g e  t h e i r  

a t t i t u d e s  in  the  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  th e  c o m m u n i c a t i o n  to a  l e s s e r  e x ­

t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s .

We a l s o  c o m p a r e d  the  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e  of  h igh  and  low a u t h o r i ­

t a r i a n s ,  w h e n  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  u n e q u i v o c a l  o r  a m b i ­
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guous  c o m m u n i c a t i o n .  T h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h an g e  b e t w e e n  

h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  and  low a u t h o r i t a r i a n s  w h e n  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  

p r e s e n t e d  th e  u n e q u i v o c a l  o r  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  ( s e e  T a b l e  11).

3. P l a c e m e n t  of  the  C o m m u n i c a t i o n :  In the  f i r s t  s e c t i o n  of  th i s  

p a p e r ,  i t  w a s  a r g u e d  t h a t  t h e r e  a r e  s t i m u l u s  c o n s t r a i n t s  on th e  e x t e n t  to 

w h ic h  one c a n  m i s i n t e r p r e t  t h e  i n t e n t  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  

F u r t h e r m o r e ,  i t  w a s  c l a i m e d  t h a t  t h e  d e g r e e  of m e s s a g e  a m b i g u i t y  i s  one 

of  t h o s e  s t i m u l u s  c o n s t r a i n t s .  C o n s e q u e n t l y ,  we p r e d i c t e d  t h a t  th e  m o r e  

a m b i g u o u s  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  by  a h ig h  s o u r c e ,  th e  g r e a t e r  

t h e  d e g r e e  of  a s s i m i l a t i o n ,  i .  e.  , t h e  m o r e  the  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  be 

p e r c e i v e d  a s  be ing  c l o s e r  to t h e  S ’s i n i t i a l  a t t i t u d e  t o w a r d s  t h e  i s s u e  

(H y p o th es i s  3). S i m i l a r l y ,  th e  m o r e  a m b ig u o u s  th e  c o m m u n i c a t i o n  

p r e s e n t e d  by  a  low s o u r c e ,  t h e  g r e a t e r  the  d e g r e e  of  c o n t r a s t ,  i .  e.  , th e  

m o r e  the  c o m m u n i c a t i o n  w i l l  be p e r c e i v e d  a s  be ing  f u r t h e r  a w a y  f r o m  

th e  S ' s  own p o s i t i o n  o n  th e  i s s u e  (H y p o th e s i s  4j.

A s  d e s c r i b e d  i n  c h a p t e r  II ,  t h e  m e a n  p l a c e m e n t  of th e  c o m m u n i c a t i o n  

a s s o c i a t e d  w i th  the  a n o n y m o u s  s o u r c e  i s  c o n s i d e r e d  a s  t h e  " t r u e "  p o s i t i o n  

o f  th e  c o m m u n i c a t i o n .  I n a s m u c h  a s  t h e  m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  o n  th e  p a r t  

of  t h e  Ss w a s  th e  s a m e  i n  t h e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  , a l l  t h a t  w a s  n e e d e d  

to m e a s u r e  t h e  d e g r e e  of  a s s i m i l a t i o n  o r  c o n t r a s t  i s  th e  c o m p a r i s o n  b e ­

t w e e n  the  m e a n  p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  th e  h igh  

o r  low s o u r c e  w i th  th e  m e a n  p l a c e m e n t  of t h e  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d

^ T h e  g r a n d  m e a n  b e f o r e  a t t i t u d e  on  th e  p a r t  of  t h e  Ss w a s  17. 65.
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w i t h  the  a n o n y m o u s  s o u r c e  - t h e  " t r u e "  p o s i t i o n  of  th e  c o m m u n i c a t i o n .

In  g e n e r a l ,  i f  t h e  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  the a n o n y m o u s  

and h ig h  s o u r c e ,  i n  t h a t  o r d e r ,  i s  p o s i t i v e  and  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  we 

w ou ld  h a v e  a c a s e  of  a s s i m i l a t i o n  ( the s a m e  would  be t r u e  w h e n  c o m p a r i n g  

the  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  th e  a n o n y m o u s  and  low s o u r c e ) .  C o n v e r s e l y ,  

i f  t h e  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  th e  a n o n y m o u s  and  low s o u r c e ,  

in  t h a t  o r d e r ,  i s  n e g a t i v e  and  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  we w o u ld  h a v e  a 

c a s e  of  c o n t r a s t  ( the s a m e  a p p l i e s  w h e n  c o m p a r i n g  th e  a n o n y m o u s  and  

h ig h  s o u r c e  a s  r e g a r d s  p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n ) .

The  m e a s u r e  o f  c o m m u n i c a t i o n  p l a c e m e n t  w a s  o b ta in e d  b y  hav in g  the  

S a n s w e r  the  4 - i t e m  a t t i t u d e  s c a l e  a s  s h e  th o u g h t  the  s o u r c e  of  th e  c o m ­

m u n i c a t i o n  had  a n s w e r e d  t h a t  s c a l e  h i m s e l f .  The h i g h e r  t h e  m e a n  

p l a c e m e n t ,  th e  m o r e  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  a g a i n s t  

b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .

The  m e a n  p l a c e m e n t  of  the  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t i o n  of  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y  and  m e s s a g e  a m b i g u i t y  a r e  p r e s e n t e d  in  T a b l e  13.

T a b l e  13

M e a n  P l a c e m e n t  of  a  P e r s u a s i v e  C o m m u n i c a t i o n  
a s  a  F u n c t i o n  of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y ,  

and  M e s s a g e  A m b i g u i t y  
(N = 40 i n  e a c h  g ro u p )

C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

___________________________________ Low_______ A n o n y m o u s ________ H ig h

U n e q u i v o c a l

A m b i g u o u s

54. 05 

45.  95

53. 55 

41.  85

53.  02 

44.  70
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The  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  t h e  a n o n y m o u s  and  h igh  

s o u r c e  i s  - 2 . 8 5  fo r  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  If a n y th ing  th i s  i s  

a  c a s e  of  c o n t r a s t  and  no t  a s s i m i l a t i o n .  The  c o r r e s p o n d i n g  m e a n - d i f f e r ­

e n c e  f o r  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  +0.  53 ( s e e  T a b l e  13). By 

S c h e f f e ' s  t e s t  f o r  m u l t i p l e  c o m p a r i s o n s  th e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  the  v a l u e s  

-2 .  85 and  +0.  53 i s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  (t C  1; t h e  c r i t i c a l  t - v a l u e  

a t  th e  . 05 l e v e l  of s i g n i f i c a n c e  i s  5.15 .  T h i s  c r i t i c a l  t - v a l u e  a l s o  a p ­

p l i e s  f o r  the  c o m p a r i s o n s  p r e s e n t e d  be low) .

T h u s ,  i t  m u s t  be s a i d  t h a t  H y p o t h e s i s  3 r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  the  

s tu d y ,  i . e .  , t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  d e g r e e  of  a s s i m i l a t i o n  of  the  

c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  th e  h ig h  s o u r c e  a s  a  f u n c t i o n  of  m e s s a g e  

a m b i g u i t y .

The  d i f f e r e n c e  i n  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  th e  a n o n y m o u s  and  low s o u r c e  

i s  -4 .  10 f o r  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  and  -0.  50 f o r  th e  u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n .  A l t h o u g h  i t  i s  in  th e  p r e d i c t e d  d i r e c t i o n ,  th e  d i f f e r e n c e  

b e t w e e n  th e  a b o v e  two v a l u e s  i s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  I t  s e e m s ,  

t h e n ,  t h a t  H y p o t h e s i s  4 a l s o  r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  the  s tu d y ,  i.  e .  , 

t h e r e  w as  no d i f f e r e n c e  i n  d e g r e e  o f  c o n t r a s t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r e ­

s e n t e d  by  th e  low s o u r c e  a s  a  fu n c t i o n  of  m e s s a g e  a m b ig u i t y .

I m p l i c i t  i n  the  f o r m u l a t i o n  of  the  p r o b l e m  w a s  the  n o t io n  t h a t  t h e r e  

w ou ld  no t  be a n y  d i f f e r e n t i a l  e f f e c t s  on  t h e  p l a c e m e n t  of  the  u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t i o n  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .  On the o t h e r  h and ,  

w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s ,  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w as  e x p e c t e d  

to be  a s s i m i l a t e d  w h e n  th e  s o u r c e  w a s  of  h igh  c r e d i b i l i t y ,  a n d  c o n t r a s t e d
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w hen  th e  s o u r c e  w a s  of  low c r e d i b i l i t y .

A s  c a n  be  s e e n  i n  T a b l e  13, t h e  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  

the  a n o n y m o u s  and  th e  h ig h  s o u r c e  i s  +0.  53 f o r  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t io n .  T h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  i s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T h u s ,  w h e n  

th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l ,  t h e  p o s i t i o n  of th e  h igh  s o u r c e  i s  not  

a s s i m i l a t e d  by  the r e c e i v e r .

T h e  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  the  a n o n y m o u s  and  low 

s o u r c e  w a s  -0 .  50 fo r  th e  u n e c p i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  A g a in ,  t h i s  m e a n -  

d i f f e r e n c e  w a s  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T h i s  i n d i c a t e s  t h a t  w hen  the  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  the  p o s i t i o n  of  the  low s o u r c e  w as  not  

c o n t r a s t e d  b y  th e  r e c e i v e r .

T h e  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  th e  a n o n y m o u s  and  h igh  

s o u r c e  i s  - 2 . 8 5  f o r  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  If  an y th in g  th i s  i s  

a  c a s e  of  c o n t r a s t  and  no t  a s s i m i l a t i o n .  T h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  w as  no t ,  

h o w e v e r ,  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  I t  m u s t  be  s a i d ,  t h e n ,  t h a t  c o n t r a r y  

to e x p e c t a t i o n ,  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  by  th e  h ig h  

s o u r c e  w a s  no t  a s s i m i l a t e d  by  th e  r e c e i v e r .

The  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  b e t w e e n  th e  a n o n y m o u s  and  low 

s o u r c e  w a s  -4 .  10 f o r  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  T h i s  d i f f e r e n c e  

w as  a l s o  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T h u s ,  i t  m u s t  be  s a id  t h a t  the  

a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  by  th e  low s o u r c e  w a s  not  c o n t r a s t e d  

by  the  r e c e i v e r s .

We e x p e c t e d  t h a t  the  m e a n  p l a c e m e n t  o f  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t i o n  w ou ld  n o t  v a r y  a s  a  f u n c t io n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m  in  t h e  r e c e i v e r .
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H o w e v e r ,  w h e n  th e  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  by the  h ig h  

s o u r c e ,  i t  w a s  p r e d i c t e d  t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w ou ld  a s s i m i l a t e  the  

c o m m u n i c a t i o n  to a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s  ( H y p o th e s i s  9). 

C o n v e r s e l y ,  w h e n  th e  s o u r c e  of  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  i s  o f  low 

c r e d i b i l i t y ,  we  e x p e c t e d  t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  w ou ld  c o n t r a s t  th e  

c o m m u n i c a t i o n  to  a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s  ( H y p o th e s i s  

10).

The  m e a n  p l a c e m e n t  of the  c o m m u n i c a t i o n  a s  a fu n c t i o n  of  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y ,  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  and  a u t h o r i t a r i a n i s m  a r e  p r e s e n t e d  in  

T a b l e  14, and  th e  a n a l y s i s  of  v a r i a n c e  i s  s h o w n  i n  T a b l e  15.

T a b l e  14

M e a n  P l a c e m e n t  of a  P e r s u a s i v e  C o m m u n i c a t i o n  
a s  a  F u n c t i o n  of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y ,  M e s s a g e  

A m b i g u i t y ,  and  A u t h o r i t a r i a n i s m  
(N = 2 0 i n  e a c h  ce l l )

R e c e i v e r C o m m u n i c a t i o n

Low

S o u r c e  C r e d i b i l i t y  

A n o n y m o u s H igh

H igh
A u t h o r i t a r i a n

U n e q u iv o c a l 52.  45 51. 00 49. 55

A m b i g u o u s 45.  65 40.  50 42.  40

Low
A u t h o r i t a r i a n

U n e q u iv o c a l 55.  65 56.10 56.  50

A m b i g u o u s 46.  25 4 3 . 2 0 47.  00

5 0 . 0 0  4 7 . 7 0  48.  86
(80) (80) (80)
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T a b le  15

A n a l y s i s  of  V a r i a n c e  of  P l a c e m e n t  
of  the  C o m m u n i c a t i o n

S o u r c e SS df MS F P

S o u r c e  C r e d i b i l i t y  (A) 211. 61 2 105. 80 1.21

M e s s a g e  A m b i g u i t y  (B) 5273.  44 1 5273. 44 60. 66 <  . 01

A u t h o r i t a r i a n i s m  (C) 893.  20 1 893.  20 10 . 27 <  . 01

A x B 1 6 2 . 6 7 2 81. 33

A x C 150 .21 2 75. 10

B x  C 90.  04 1 90.  04 1. 03

A x B x  C . 18 2 . 09

W ith in 19820 .  55 228 86.  93

T o t a l  2660 1 .9 0  239

A s show n  in  T a b l e  15, t h e  m a i n  e f f e c t  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  i s  s t a t i s ­

t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  i .  e. , t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w a s  p l a c e d  c l o s e r  

to  th e  S ' s  i n i t i a l  p o s i t i o n  on  t h e  t a r g e t  i s s u e  t h a n  w a s  t h e  c a s e  w i th  the  

u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  ( s e e  T a b l e  13).

B y  a n a l y s i s  of  v a r i a n c e ,  t h e  m a i n  e f f e c t  of  a u t h o r i t a r i a n i s m  i s  s t a t i s ­

t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  i .  e.  , i n  g e n e r a l ,  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  p l a c e d  the  

c o m m u n i c a t i o n  c l o s e r  to  t h e i r  i n i t i a l  a t t i t u d e  t h a n  w a s  th e  c a s e  w i th  

e g a l i t a r i a n  r e c e i v e r s  ( s e e  T a b l e  14).

A s  c a n  be  s e e n  f r o m  T a b l e  14, the  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  of  the 

u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  the  a n o n y m o u s  and  h ig h  s o u r c e  i s  

+1. 45 fo r  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  and  the  c o r r e s p o n d i n g  m e a n  d i f f e r e n c e  f o r
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low a u t h o r i t a r i a n s  i s  -0 .  40.  B y  S c h e f f e ' s  t e s t  the  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

+1 .45  and - 0 . 4 0  i s  not  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T h u s ,  w h e n  th e  u n e q u i ­

v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  b y  the  h ig h  s o u r c e  t h e r e  w as  no d i f f e r ­

e n c e  i n  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t i o n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m .

The  d i f f e r e n c e  i n  m e a n  p l a c e m e n t  o f  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  

b e t w e e n  th e  a n o n y m o u s  and  low s o u r c e  is  -1. 45 f o r  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  

and  the  c o r r e s p o n d i n g  m e a n  d i f f e r e n c e  f o r  low a u t h o r i t a r i a n s  i s  + 0 . 4 5 .  

The d i f f e r e n c e  b e t w e e n  -1. 45 and  +0. 45 i s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .

I t  c a n  be s a i d ,  t h e n ,  t h a t  w h e n  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t ­

ed by  the  low s o u r c e ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  p l a c e m e n t  of the  c o m ­

m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t io n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m .

The  d i f f e r e n c e  i n  m e a n  p l a c e m e n t  of  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  

b e t w e e n  t h e  a n o n y m o u s  and h ig h  s o u r c e  i s  -1. 90 f o r  h igh  a u t h o r i t a r i a n s ,  

and  th e  c o r r e s p o n d i n g  m e a n - d i f f e r e n c e  fo r  low a u t h o r i t a r i a n s  i s  -3 .  80.

If  a n y t h in g ,  t h e s e  v a l u e s  r e f l e c t  c o n t r a s t  and  no t  a s s i m i l a t i o n .  H o w e v e r ,  

th e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  -1. 90 and  -3 .  80 i s  not  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

I t  m u s t  be  s a i d ,  t h a t  H y p o t h e s i s  9 r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  th e  s tu d y ,  

i .  e .  , e v e n  w h e n  th e  h igh  s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  

t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  in  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t io n  of  

a u t h o r i t a r i a n i s m .

The  d i f f e r e n c e  in  m e a n  p l a c e m e n t  of t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  

b e t w e e n  t h e  a n o n y m o u s  and  low s o u r c e  i s  -5 .1 5  f o r  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  

and  - 3 . 0 5  f o r  low a u t h o r i t a r i a n s .  T he  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  - 5 .1 5  and 

-3 .  05,  a l t h o u g h  in  the  p r e d i c t e d  d i r e c t i o n ,  is  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i ­
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c a n t .  T h u s ,  H y p o t h e s i s  10 a l s o  r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  t h e  r e s u l t s ,  

i .  e .  , e v e n  w h e n  th e  low s o u r c e  p r e s e n t e d  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  

t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  in  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  fu n c t i o n  

of  a u t h o r i t a r i a n i s m .

T h u s ,  i t  m u s t  be s a i d  t h a t  t h i s  s t u d y  p r o v i d e d  no s u p p o r t  f o r  o u r  

h y p o t h e s e s  a s  r e g a r d s  t h e  e f f e c t s  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  s o u r c e  c r e d i b i l ­

i t y ,  and  a u t h o r i t a r i a n i s m  w i th  r e s p e c t  to  th e  p l a c e m e n t  of  t h e  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n .

4. L e a r n i n g  of  C o m m u n i c a t i o n  C o n t e n t : In o r d e r  to d e t e r m i n e  w h e t h e r  

th e  l e a r n i n g  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  c o n t e n t  w a s  i n  a n y  w a y  a  m e d i a t i n g  

f a c t o r  of  the  o b ta in e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  a t t i t u d e  

c h a n g e ,  and  b e t w e e n  a u t h o r i t a r i a n i s m  and  a t t i t u d e  c h a n g e ,  th e  S w a s  a s k e d  

to r e c a l l  a s  m a n y  a r g u m e n t s  o r  p o i n t s  t h a t  w e r e  m a d e  in  the  c o m m u n i ­

c a t i o n  ( s e e  A p p e n d ix  C).  A  s c o r e  of 1 w a s  a s s i g n e d  to e v e r y  c o r r e c t  

p o in t  t h a t  w a s  r e c a l l e d  b y  th e  S. T h u s ,  t h e  h i g h e r  the  s c o r e  th e  g r e a t e r  

the  d e g r e e  of l e a r n i n g  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n .

T a b l e  16 p r e s e n t s  the  m e a n  r e c a l l  o f  p o in t s  m a d e  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

a s  a  f u n c t io n  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  and  a u t h o r i t a r i ­

a n i s m .
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T a b le  16

M e a n  R e c a l l  o f  P o i n t s  M a d e  in  t h e  C o m m u n i c a t i o n  
(N = 20 i n  e a c h  ce l l )

R e c e i v e r  C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

________________________________________Low______ A n o n y m o u s _______ H igh

H ig h
A u t h o r i t a r i a n

U n e q u i v o c a l

A m b i g u o u s

4. 2 5 

4. 85

4.  00 

4.  60

5. 30 

4. 55

U n e q u iv o c a l 4. 75 5. 00 4.  85
Low

A u t h o r i t a r i a n
A m b i g u o u s 4. 70 4.  95 4 .  50

4 . 6 3  4 . 6 3  4 . 8 0
(80) (80) (80)

By a n a l y s i s  of  v a r i a n c e ,  n o n e  of  th e  m a i n  e f f e c t s  n o r  th e  i n t e r a c t i o n  

e f f e c t s  w e r e  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

T h e r e  w a s  no d i f f e r e n t i a l  e f f e c t s  on  th e  m e a n  n u m b e r  of  a r g u m e n t s  

r e c a l l e d  a s  a  f u n c t i o n  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y ,  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  

w a s  a m b i g u o u s  o r  w h e n  i t  w a s  u n e q u i v o c a l .  W i th  one  e x c e p t i o n ,  the 

s a m e  w a s  t r u e  w h e n  we c o n s i d e r e d  the  d e g r e e  of  a u t h o r i t a r i a n i s m  i n  the  

r e c e i v e r .  The  one  e x c e p t i o n  w a s  w h e n  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  p r e s e n t e d  

t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  In  t h i s  ex p e r i r t e  n t a l  c o n d i t io n  h ig h  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  r e c a l l e d  a  m e a n  of  4.  00 p o i n t s ,  and  low a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s  r e c a l l e d  a  m e a n  of  5. 00 p o i n t s ;  t h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  i s  

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  ( the c r i t i c a l  m e a n - d i f f e r e n c e  i s  . 94).

T h u s ,  i t  c a n  be  s a i d  t h a t ,  i n  g e n e r a l ,  t h e  l e a r n i n g  f a c t o r  p l a y e d  no
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r o l e  a s  r e g a r d s  th e  o b t a i n e d  e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  a n d  a u t h o r i ­

t a r i a n i s m  on  th e  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e .  We wou ld  a l s o  l ike  to p o in t  

out  t h a t  a l t h o u g h  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  l e a r n e d  the  c o m m u n i c a t i o n  

to a  l e s s e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w h e n  th e  a n o n y m o u s  

s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e r e  w as  no d i f f e r e n c e  

in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  and low a u t h o r i t a r i a n s  in  

th e  s a m e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t io n .

I n t e r n a l  A n a l y s i s  of  M e s s a g e  A m b i g u i t y ; H y p o t h e s i s  _2 p r e d i c t e d  th a t  

i m m e d i a t e l y  fo l low ing  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  a  h igh  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  s h o u ld  p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  a  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  

H o w e v e r ,  we q u a l i f i e d  t h i s  p r e d i c t i o n  b y  s a y i n g  t h a t  H y p o t h e s i s  2 sh o u ld  

d e f i n i t e l y  o b t a i n  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l ,  bu t  t h a t  w h e n  

the  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s ,  a  h i g h  s o u r c e  m a y  no t  n e c e s s a r i l y  

p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  a low s o u r c e .  We did  i n d e e d  f ind  th a t  

H y p o t h e s i s  2 w a s  o b t a i n e d  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  but  

no t  w h e n  i t  w a s  a m b i g u o u s .  W h e n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s ,  

t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  the  h ig h  and  low c r e d i ­

b i l i t y  s o u r c e s .

H y p o t h e s i s  6 p r e d i c t e d  t h a t  w h e n  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  

p r e s e n t e d  b y  a  h i g h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  

ch a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  i n  t h e  a d v o c a t e d  d i r e c t i o n  to a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  

low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  A g a i n ,  t h i s  p r e d i c t i o n  w a s  q u a l i f i e d  b y  o u r  

a r g u m e n t s  t h a t  H y p o t h e s i s  6 s h o u ld  o b t a i n  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  

u n e q u i v o c a l ,  b u t  n o t  n e c e s s a r i l y  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s .
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We did  f ind  t h a t  t h i s  p r e d i c t i o n  w a s  c o n f i r m e d  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  

w as  u n e q u i v o c a l ,  i .  e .  , b y  u s e  of t h e  l e s s  c o n s e r v a t i v e  t - t e s t .  But  w h e n  

th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  a t t i t u d e  

ch a n g e  b e t w e e n  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  and  low a u t h o r i t a r i a n s  w h e n  th e  h igh  

s o u r c e  w a s  a s s o c i a t e d  w i t h  the  c o m m u n i c a t i o n .

T h u s ,  i t  c a n  be  s a id  t h a t  w e  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  l i m i t i n g  c o n d i t i o n  fo r  

th e  r e l a t i o n s h i p s  s p e c i f i e d  i n  H y p o t h e s e s  2 and  6. The  r e a d e r  s h o u ld  

k e e p  i n  m i n d ,  h o w e v e r ,  t h a t  th e  r e s u l t s  w i th  r e s p e c t  to H y p o t h e s i s  6 

a r e  n o t  a s  s t r a i g h t f o r w a r d  a s  t h o s e  fo r  H y p o t h e s i s  2,  i . e .  , th e  e x ­

p e c t a t i o n s  w i th  r e g a r d  to  H y p o t h e s i s  6 w e r e  o b t a in e d  o n ly  w h e n  th e  l e s s  

c o n s e r v a t i v e  s t a t i s t i c a l  t e s t  w a s  u s e d .

We a r e  h e r e  m a k i n g  the  c l a i m  t h a t  i t  w a s  the  v a r i a b l e  of  m e s s a g e  

a m b i g u i t y  t h a t  w as  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  o b t a in e d  p a t t e r n  o f  r e s u l t s .  H o w e v e r ,  

the  q u e s t i o n  c a n  be r a i s e d  t h a t  i t  w a s  n o t  th e  v a r i a b l e  of m e s s a g e  a m b i ­

gu i ty ,  bu t  r a t h e r  th e  v a r i a b l e  of  c o n c l u s i o n  d r a w n  by  the  c o m m u n i c a t i o n  

v e r s u s  c o n c l u s i o n  no t  d r a w n  b y  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  t h a t  w a s  r e s p o n s i b l e  

f o r  the  p a t t e r n  of r e s u l t s  d e s c r i b e d  above .

A  n u m b e r  of  s t u d i e s  (H ovland  and  M a n d e l l ,  1952; T h i s t l e t h w a i t e ,  de 

H a a n  and  K a m e n e t s k y ,  1955; F i n e ,  1957) h a v e  i n v e s t i g a t e d  th e  r e l a t i v e  

e f f e c t i v e n e s s  a s  r e g a r d s  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  a c o m m u n i c a t i o n  t h a t  

e x p l i c i t l y  s t a t e s  i t s  r e c o m m e n d a t i o n  ( c o n c l u s i o n  d r a w n ) ,  a n d  a  c o m m u n i ­

c a t i o n  t h a t  i s  e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  bu t  w h i c h  l e t s  t h e  a u d i e n c e  i n f e r  the  

i n t e n d e d  r e c o m m e n d a t i o n  ( c o n c l u s i o n  no t  d r a w n ) .  We e s s e n t i a l l y  f o l l o w ­

ed th e  s a m e  p r o c e d u r e  i n  o u r  m a n i p u l a t i o n  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  i .  e.  ,
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the  o n ly  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  the  u n e q u i v o c a l  and  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n  w a s  t h a t  the  r e c o m m e n d a t i o n  w a s  e x p l i c i t l y  m a d e  in  the  f o r m e r  

c o m m u n i c a t i o n ,  b u t  n o t  i n  th e  l a t t e r  c o m m u n i c a t i o n .  T h u s ,  i t  w a s  d e e m e d  

n e c e s s a r y  to c o n d u c t  an  i n t e r n a l  a n a l y s i s  i n  o r d e r  to d e m o n s t r a t e  t h a t  

i t  w a s  t h e  v a r i a b l e  of m e s s a g e  a m b i g u i t y  r a t h e r  t h a n  t h a t  o f  c o n c l u s i o n -  

d r a w i n g  t h a t  w as  r e s p o n s i b l e  f o r  th e  p a t t e r n  of r e s u l t s  d e s c r i b e d  a t  the  

b e g in n in g  of  t h i s  s e c t i o n .

The f i r s t  s t e p  i n  th e  i n t e r n a l  a n a l y s i s  w a s  to s e l e c t  a  c r i t e r i o n  f o r  

c l a s s i f y i n g  a c o m m u n i c a t i o n  a s  a m b i g u o u s  o r  u n e q u i v o c a l  w h i c h  i s  not  

d e p e n d e n t  on  w h e t h e r  o r  no t  a  c o n c l u s i o n  w a s  d r a w n .

A s  a  c h e c k  of  t h e  m a n i p u l a t i o n  o f  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  t h e  e x p e r i m e n t a l  

Ss w e r e  a s k e d  to i n d i c a t e  o n  a n  11-point  r a t i n g  s c a l e  how c l e a r  th e  s o u r c e  

w as  in  s t a t i n g  h i s  p o s i t i o n  o n  the  t a r g e t  i s s u e .  The  m i d - p o i n t  of  th i s  

s c a l e  i s  r e f l e c t e d  b y  the  s c o r e  of  6,  and  th e  h i g h e r  th e  s c o r e  t h e  g r e a t e r  

t h e  p e r c e i v e d  c l a r i t y  of  the  c o m m u n i c a t i o n .  T h u s ,  i t  w a s  d e c i d e d  to 

c l a s s i f y  a n  S a s  b e i n g  e x p o s e d  to th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  i f  s h e  

o b t a in e d  a s c o r e  o f  7 o r  ab o v e  w i th  r e s p e c t  to  p e r c e i v e d  c l a r i t y ,  w h e t h e r  

o r  no t  the  c o m m u n i c a t i o n  d r e w  th e  c o n c l u s i o n .  C o n v e r s e l y ,  an  S w as  

c l a s s i f i e d  as  b e in g  e x p o s e d  to th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  i f  s h e  o b ­

t a i n e d  a  s c o r e  of  6 o r  be low  a s  r e g a r d s  p e r c e i v e d  c l a r i t y ,  a g a i n ,  w h e t h e r  

o r  not  th e  c o m m u n i c a t i o n  m a d e  t h e  c o n c l u s i o n  e x p l i c i t .  T h u s ,  in  the  

r e m a i n d e r  of  t h i s  s e c t i o n ,  w h a t  w a s  h i t h e r t o  c a l l e d  u n e q u i v o c a l  and  a m ­

b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n s ,  w i l l  be l a b e l e d  c o n c l u s i o n - d r a w n  b y  the  s o u r c e  

and  c o n c l u s i o n  no t  d r a w n  b y  th e  s o u r c e ,  r e s p e c t i v e l y .
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T h e  new  b r e a k d o w n  of  t h e  e x p e r i m e n t a l  Ss  i s  p r e s e n t e d  in  T a b l e  17.

T a b l e  17

D i s t r i b u t i o n  of  S u b je c t s  in to  Two C o m m u n i c a t i o n  
C o n d i t i o n s  D e t e r m i n e d  b y  C l a r i t y  S c o r e

C o m m u n i c a t i o n  C o n c l u s i o n  D r a w n  C o n c l u s i o n  N o t  D r a w n  T o t a l

U n e q u iv o c a l  105 55 160

A m b i g u o u s  15 65 80

120 120 240

The  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y  f o r  th e  

new c l a s s i f i c a t i o n  of  the  u n e q u i v o c a l  a n d  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  

p r e s e n t e d  i n  T a b l e  18.



T ab le  18

I n t e r n a l  A n a l y s i s  of  A t t i tu d e  C h a n g e  a s  a 
F u n c t i o n  o f  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

C o m m u n i c a t i o n C o n c l u s i o n  D r a w n C o n c l u s i o n  N o t  D r a w n T o t a l

Low

S o u r c e

A n o n y m o u s H igh Low

S o u rc e  

A n o n y m o u s  High Low

S o u r c e

A n o n y m o u s H igh

9. 50 6 . 2 3 2 2 .2 1 11. 73 5. 92 19. 68 10. 46 6 .14 21. 45
U n e q u iv o c a l (34) (34) (37) (26) (13) (16) (60) (47) (53)

8.16 1 3 . 6 6 15. 33 10. 42 9. 85 13. 04 9. 75 10.  54 1 3 . 2 9
A m b ig u o u s (6) (6) (3) (14) (27) (24) (2 0) (33) (27)

N o te :  The  n u m b e r s '  i n  p a r e n t h e s e s  r e p r e s e n t  t h e  n  in  e a c h  c e l l .

oo
oo
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T he  f i r s t  s t e p  in  th e  I n t e r n a l  A n a l y s i s  w a s  to  c o m p a r e  t h e  m e a n  a t t i ­

tu d e  c h a n g e  a m o n g  th e  t h r e e  s o u r c e s ,  b a s e d  on  the  ro w  t o t a l s  w h e n  the  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l .  In  a d d i t i o n ,  we c o m p a r e d  the  d e g r e e  

of  a t t i t u d e  c h a n g e  a m o n g  th e  s o u r c e s ,  b a s e d  on th e  ro w  t o t a l s  w h e n  the  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s .

A d i f f e r e n c e  b e t w e e n  a n y  tw o  m e a n s ,  p r e s e n t e d  b e l o w ,  i s  s t a t i s t i c a l l y  

s i g n i f i c a n t  i f  i t  i s  e q u a l  to o r  g r e a t e r  t h a n  th e  v a lu e  7.17.

A s  s h o w n  in  T a b l e  18, t h e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  w h e n  th e  h ig h  s o u r c e  

p r e s e n t e d  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  w a s  2 1 .4 5 ,  f o r  the  low s o u r c e  

the  m e a n  w a s  10. 46,  and  f o r  t h e  a n o n y m o u s  s o u r c e  th e  m e a n  w a s  6. 14.

A s  c a n  be s e e n ,  t h e  h ig h  s o u r c e  p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  the  

low and  a n o n y m o u s  s o u r c e s ,  w h e r e a s  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  

c h a n g e  b e t w e e n  the  low and  a n o n y m o u s  s o u r c e s .  T h i s  p a t t e r n  of r e s u l t s  

i s  th e  s a m e  a s  t h a t  found in  t h e  o r i g i n a l  a n a l y s i s  w h e r e  th e  u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  s y n o n y m o u s  w i th  th e  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  d r e w  the  

c o n c l u s i o n .

The  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  w h e n  th e  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  a m b i g u o u s  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  13.2 9, fo r  th e  low s o u r c e  t h e  m e a n  w a s  9. 75,  a n d  f o r  

t h e  a n o n y m o u s  s o u r c e  th e  m e a n  w a s  10. 54. N one  of  t h e s e  d i f f e r e n c e s  

w e r e  s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .  A g a in ,  t h e s e  r e s u l t s  w e r e  a l s o  in  th e  

o r i g i n a l  a n a l y s i s  w h e r e  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w a s  s y n o n y m o u s  

w i th  c o n c l u s i o n  no t  d r a w n  b y  th e  c o m m u n i c a t i o n .

T he  n e x t  and  m o r e  c r u c i a l  s t e p  i n  t h e  i n t e r n a l  a n a l y s i s ,  w a s  to  c o m ­

p a r e  th e  two s u b t o t a l  c e l l s  w i th in  a  g iv e n  r o w ,  i .  e.  , to  c o m p a r e  th e  e f ­
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f e c t s  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  the  c e l l  U n e q u i v o c a l -  

C o n c l u s i o n  D r a w n  a n d  t h e  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  N o t  D r a w n ;  and ,  

s i m i l a r l y ,  to c o m p a r e  th e  s o u r c e  e f f e c t s  on  a t t i t u d e  ch a n g e  b e t w e e n  the  

c e l l  A m b i g u o u s - C o n c l u s i o n  D r a w n  and  the  c e l l  A m b i g u o u s - C o n c l u s i o n  N o t  

D r a w n  ( s e e  T a b l e  18). I f  i t  w a s  t h e  v a r i a b l e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  t h a t  

w as  r e s p o n s i b l e  fo r  th e  r e s u l t s  in  t h e  o r i g i n a l  a n a l y s i s ,  and n o t  th e  

v a r i a b l e  of  c o n c l u s i o n - d r a w i n g ,  t h e n  we s h o u ld  o b ta in  no d i f f e r e n c e  i n  

the  p a t t e r n  of  r e s u l t s  b e t w e e n  the  two c e l l s  w i th i n  a  g iv e n  r o w ,  i.  e.  , 

w h e n  th e  d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  is he ld  c o n s t a n t  b u t  w h e r e  the  

v a r i a b l e  of  c o n c l u s i o n - d r a w i n g  v a r i e s .

The  c r i t i c a l  m e a n - d i f f e r e n c e  f o r  the  c o m p a r i s o n s  p r e s e n t e d  be low  i s  

15. 15.

F o r  th e  c e l l  A m b i g u o u s - C o n c l u s i o n  D r a w n ,  th e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  

f o r  th e  h igh ,  low,  and  a n o n y m o u s  s o u r c e s  w e r e  15. 33, 8 .16 ,  and  13 .6 6 ,  

r e s p e c t i v e l y .  N one  of  t h e s e  d i f f e r e n c e s  w e r e  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .

F o r  th e  c e l l  A m b i g u o u s - C o n c l u s i o n  N o t  D r a w n ,  the  c o r r e s p o n d i n g  m e a n s  

w e r e  1 3 .0 4 ,  10. 42 ,  and  9 . 8 5 .  A g a in ,  n one  of  t h e s e  m e a n - d i f f e r e n c e s  w e r e  

s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t .

T h u s ,  f o r  t h e  p r e c e d i n g  r e s u l t s ,  i t  c a n  be  s a i d  t h a t  i t  w a s  the  v a r i a b l e  

of  m e s s a g e  a m b i g u i t y ,  and  not  t h a t  o f  c o n c l u s i o n - d r a w i n g ,  t h a t  w a s  r e s p o n ­

s ib l e  f o r  the  p a t t e r n  of  r e s u l t s  o b t a in e d  in  th e  o r i g i n a l  a n a l y s i  s .

The p a t t e r n  of r e s u l t s  f o r  the  two c e l l s  in  th e  ro w  U n e q u i v o c a l  a r e

m o r e  c o m p l i c a t e d  and  c o n f u s i n g .

In the  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  D r a w n ,  t h e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  f o r
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th e  h ig h  s o u r c e  w a s  22 .  21, f o r  th e  low s o u r c e  t h e  m e a n  w a s  9. 50,  and  

f o r  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  th e  m e a n  w a s  6 . 2 3 .  The  o n ly  s ig n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  w as  t h a t  the  h ig h  s o u r c e  p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  

the  a n o n y m o u s  s o u r c e .  I t  i s  r a t h e  r  s u r p r i s i n g  th a t ,  u n l i k e  t h e  o r i g i n a l  

a n a l y s i s ,  in  the  i n t e r n a l  a n a l y s i s  th e  h ig h  s o u r c e  w a s  no m o r e  e f f e c t i v e  

t h a n  th e  low s o u r c e  w i t h  r e s p e c t  to  a t t i t u d e  c h a n g e .  In  t h i s  c e l l  no t  

o n ly  d id  th e  c o m m u n i c a t i o n  m a k e  i t s  p o s i t i o n  e x p l i c i t - c o n c l u s i o n  d r a w n  

- bu t  th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a l s o  p e r c e i v e d  a s  be ing  c l e a r  in  s t a t i n g  i t s  

p o s i t i o n .  A s  a  r e s u l t ,  o n e  w ou ld  e x p e c t  t h a t  in  th e  i n t e r n a l  a n a l y s i s  the  

h ig h  s o u r c e  w ou ld  p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  the  low s o u r c e ,  

w h ic h  w a s  t h e  c a s e  in  t h e  o r i g i n a l  a n a l y s i s .

The  a b o v e  p a t t e r n  o f  r e s u l t s  f o r  th e  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  

D r a w n ,  i s  a l s o  d i f f i c u l t  to  e x p l a i n  on  l o g i c a l  g r o u n d s .  A s  d e s c r i b e d  

e a r l i e r ,  the h ig h  s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  c r e d i b l e  t h a n  the  

o t h e r  two s o u r c e s ,  b u t  t h e  a n o n y m o u s  s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  

m o r e  c r e d i b l e  t h a n  th e  low s o u r c e .  One w ou ld  e x p e c t  t h a t  i f  the  h i g h e s t  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e s  m o r e  a t t i t u d e  t h a n g e  th a n  a  r e l a t i v e l y  

m o d e r a t e  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  ( the a n o n y m o u s  s o u r c e ) ,  the  f o r m e r  s h ou ld  

a l s o  p r o d u c e  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  the  l o w e s t  c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  And 

y e t ,  w h a t  we f ind  i s  t h a t  a l t h o u g h  t h e  h ig h  s o u r c e  p r o d u c e s  m o r e  a t t i t u d e  

ch a n g e  t h a n  the  a n o n y m o u s  s o u r c e ,  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  

c h a n g e  b e t w e e n  th e  h ig h  and  low s o u r c e s .

In  th e  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  N ot  D r a w n ,  th e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  

fo r  th e  h ig h  s o u r c e  w a s  19. 68,  f o r  th e  low s o u r c e  t h e  m e a n  w a s  11. 73,  and
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f o r  th e  a n o n y m o u s  s o u r c e  t h e  m e a n  w a s  5. 92.  N o n e  of  t h e s e  d i f f e r e n c e s  

w e r e  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T h i s  p a t t e r n  of  r e s u l t s  w a s  th e  s a m e  as  

t h a t  o b t a in e d  in  t h e  o r i g i n a l  a n a l y s i s  w h e r e  c o n c l u s i o n  n o t  d r a w n  w as  

s y n o n y m o u s  w i th  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  I t  m u s t  be s a i d ,  t h e n ,  

t h a t ,  t h e  v a r i a b l e  of  c o n c l u s i o n  d r a w i n g  w a s ,  in  p a r t ,  r e s p o n s i b l e  f o r  

t h e  r e s u l t s  i n  t h e  o r i g i n a l  a n a l y s i s .  On b a l a n c e ,  h o w e v e r ,  i t  m a y  be 

s a i d  t h a t  i t  w a s  p r i m a r i l y  th e  v a r i a b l e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  t h a t  w as  

r e s p o n s i b l e  f o r  th e  o b t a i n e d  s e t  of  r e s u l t s  i n  th e  o r i g i n a l  a n a l y s i s .

A n  i n t e r n a l  a n a l y s i s  w a s  a l s o  do n e  w i th  r e s p e c t  to H y p o t h e s i s  w h ic h  

d e a l t  w i th  th e  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e  on  th e  p a r t  o f  h ig h  and  low a u t h o r i ­

t a r i a n s  w h e n  a  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .

T a b l e  19 s h o w s  th e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  fu n c t i o n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m  

w h e n  th e  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  u n e q u i v o c a l  o r  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n ,  a s  t h e s e  t e r m s  a r e  d e f in e d  i n  th e  i n t e r n a l  a n a l y s i s .



T a b le  19

I n t e r n a l  A n a l y s i s  of  A t t i t u d e  C h a n g e  a s  a  F u n c t i o n  
o f  A u t h o r i t a r i a n i s m  W h e n  the  H ig h  C r e d i b i l i t y  

S o u r c e  P r e s e n t e d  the  C o m m u n i c a t i o n

C o m m u n i c a t i o n C o n c l u s i o n  D r a w n C o n c l u s i o n  N o t  D r a w n T o t a l

A u t h o r i t a r i a n i s m A u t h o r i t a r i a n i s m A u t h o r i t a r i a n i s m

H ig h  Low H ig h  Low High  Low

U n e q u iv o c a l 2 5 . 3 6  17. 83 19 .00  20 .10 2 4 . 6 0  18 .64
(19) (18) (6) (10) (25) (28)

A m b ig u o u s  2 22 12. 85 13.10 12.13 14 .75
(1) (2) a 4) (10) (15) (12)
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We fo l lowed  th e  s a m e  p r o c e d u r e  a s  we d id  i n  t h e  i n t e r n a l  a n a l y s i s  f o r  

T a b le  18, i .  e.  , we f i r s t  c o m p a r e d  t h e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s  and  low a u t h o r i t a r i a n s  f o r  the  row  t o t a l  w hen  th e  c o m m u n i ­

c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  and  w h e n  i t  w a s  a m b i g u o u s .  We t h e n  c o m p a r e d  

th e  p a t t e r n  of  r e s u l t s  b e t w e e n  t h e  tw o  s u b t o t a l  c e l l s  w i th in  a  g ive n  row .

A c t u a l l y  two a n a l y s e s  w e r e  m a d e ,  one fo l lowing  T u k e y ' s  p r o c e d u r e  

and the  o t h e r  t h e  l e s s  c o n s e r v a t i v e  t - t e s t .  In the  o r i g i n a l  a n a l y s i s ,  the 

r e s u l t s  v a r i e d  a s  a  fu n c t io n  of  w h ic h  s t a t i s t i c a l  t e s t  w a s  u s e d  to a n a l y z e  

the  d a t a .

To be s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ,  t h e  m e a n - d i f f e r e n c e s  p r e s e n t e d  be low 

m u s t  e q u a l  o r  e x c e e d  the  v a l u e  of  9. 14, by  T u k e y ' s  t e s t .

F o r  t h e  t o t a l  r o w  U n e q u iv o c a l ,  t h e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  f o r  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s  w as  24 .  60,  and  f o r  low a u t h o r i t a r i a n s  the  m e a n  w as  18. 64.  

T h i s  d i f f e r e n c e  i s  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  F o r  t h e  t o t a l  r o w  A m b i ­

g u ous ,  t h e  c o r r e s p o n d i n g  m e a n s  w e r e  12.13 and  14. 75,  and ,  a g a i n  t h e r e  

w a s  no d i f f e r e n c e  b e t w e e n  th e  m e a n s .  T h e s e  r e s u l t s  a r e  t h e  s a m e  a s  

t h o s e  found in  t h e  o r i g i n a l  a n a l y s i s  w h e n  T u k e y ' s  t e s t  w as  u s e d .

By  t - t e s t s ,  we f ind  t h a t  f o r  t h e  r o w  U n e q u iv o c a l  a u t h o r i t a r i a n s  c h a n g e d  

t h e i r  a t t i t u d e s  to  a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s  (t = 2.  04,  p ^  . 05),  

but  fo r  the  ro w  A m b ig u o u s  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a 

fu n c t io n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m .  A g a i n ,  t h e s e  r e s u l t s  a r e  the  s a m e  a s  t h o s e  

i n  th e  o r i g i n a l  a n a l y s i s  w h e n  th e  l e s s  c o n s e r v a t i v e  t - t e s t  w as  u s e d .

F o r  t h e  c e l l  A m b i g u o u s - C o n c l u s i o n  Not D r a w n ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  

in  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  b y  T u k e y ' s  t e s t  and
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b y  the  t - t e s t ;  t h i s  w a s  a l s o  th e  c a s e  i n  the  o r i g i n a l  a n a l y s i s .  B e c a u s e  of  

th e  s m a l l  . n u m b e r  of  c a s e s ,  i t  did  no t  m a k e  a n y  s e n s e  to c o m p a r e  the  

m e a n s  in  the  c e l l  A m b i g u o u s - C o n c l u s i o n  D r a w n .

F o r  t h e  m e a n  c o m p a r i s o n s  p r e s e n t e d  b e lo w ,  th e  c r i t i c a l  m e a n - d i f f e r -  

e n c e  i s  13.17,  by  T u k e y ' s  t e s t .

In th e  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  D r a w n ,  t h e  m e a n  a t t i t u d e  c h a n g e  

fo r  h ig h  a n d  low a u t h o r i t a r i a n s  w a s  26 .  36 and  17.83, r e s p e c t i v e l y .  B y  

T u k e y ' s  t e s t  t h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  i s  no t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  T he  

s a m e  w as  t r u e  in  the  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  N o t  D r a w n .  T h i s  w a s  

a l s o  the  c a s e  in  th e  o r i g i n a l  a n a l y s i s .

By  t - t e s t s ,  in  the  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  D r a w n ,  h ig h  a u t h o r i ­

t a r i a n s  c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  to  a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s  

(t = 2 . 4 5 ,  p 'C. 05). H o w e v e r ,  in  th e  c e l l  U n e q u i v o c a l - C o n c l u s i o n  N o t  

D r a w n ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  fu n c t io n  of  

a u t h o r i t a r i a n i s m .  W i th  the  e x c e p t i o n  of  t h i s  l a s t  r e s u l t ,  i t  m a y  be  s a id  

t h a t  i t  w as  p r i m a r i l y  the v a r i a b l e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  t h a t  w a s  r e s p o n ­

s i b l e  f o r  th e  p a t t e r n  of  r e s u l t s  o b ta in e d  in  the  o r i g i n a l  a n a l y s i s ,  e v e n  

w h e n  t - t e s t s  w e r e  u s e d .

I n t e r n a l  a n a l y s i s  w a s  a l s o  m a d e  w i th  r e s p e c t  to  th e  e f f e c t s  of  the  low 

and  a n o n y m o u s  s o u r c e s  on h igh  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  a s  r e g a r d s  

a t t i t u d e  c h a n g e .  The  p a t t e r n  of r e s u l t s  w e r e  e x a c t l y  the  s a m e  a s  t h a t  

o b t a i n e d  in  th e  o r i g i n a l  a n a l y s i s ,  v i z .  , w h e n  the  low o r  a n o n y m o u s  

s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i ­

t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  h ig h  a n d  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .
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S u m m a r y  of  O r i g i n a l  A n a l y s i s : It  w a s  found th a t  w h e n  a  h ig h  c r e d i ­

b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  th e  c o m m u n i ­

c a t i o n  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  t h a n  w h e n  the  s o u r c e  w a s  of  

low c r e d i b i l i t y ,  i.  e.  , H y p o t h e s i s  1 w a s  c o n f i r m e d  by  the r e s u l t s .

W hen  the  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  the  

c o m m u n i c a t i o n  led  to m o r e  a t t i t u d e  ch a n g e  th a n  w as  t h e  c a s e  w h e n  th e  

s o u r c e  w a s  of  low c r e d i b i l i t y ,  i.  e. , H y p o t h e s i s  2 w a s  s u p p o r t e d  b y  the  

s tudy .  H o w e v e r ,  w hen  the  c o m m u n i c a t i o n  w a s  a m b i g u o u s , t h e r e  w a s  no 

d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  th e  h igh  c r e d i b i l i t y  and  low c r e d i b i l i ­

t y  s o u r c e .  T h i s  l a s t  r e s u l t  w a s  a n t i c i p a t e d  i n  the  f o r m u l a t i o n  of  the  

p r o b l e m .  H o w e v e r ,  the r a t i o n a l e  we a d v a n c e d  to e x p l a i n  t h i s  l a s t  r e ­

s u l t ,  r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  the  s tu d y .  We had  e x p e c t e d  t h a t  th e  a m ­

b iguous  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  wou ld  be 

a s s i m i l a t e d  by  the  r e c e i v e r s  of  t h a t  c o m m u n i c a t i o n ,  bu t  the  c o m m u n i ­

c a t io n  w a s  n o t  a s s i m i l a t e d  b y  the  r e c e i v e r s .

In g e n e r a l ,  none  of  o u r  e x p e c t a t i o n s  w i th  r e s p e c t  to th e  p l a c e m e n t  of  

the  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t io n  o f  m e s s a g e  a m b i g u i t y  w e r e  s u p p o r t e d  by 

the  r e s u l t s .  We found  t h a t ,  g iv e n  a  h igh  s o u r c e ,  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t i o n  w a s  n o t  a s s i m i l a t e d  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

ca t io n .  S i m i l a r l y ,  g iv e n  a low s o u r c e ,  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w a s  

no t  c o n t r a s t e d  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .

T h a t  i s ,  H y p o t h e s e s  3 and  4 r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  the s tu d y .

W hen  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i ­

c a t io n ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  the  h ig h  and
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low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  i . e .  , H y p o t h e s i s  5 w a s  no t  c o n f i r m e d  b y  th e  

_dy. S i m i l a r l y ,  H y p o t h e s i s  7, w a s  no t  s u p p o r t e d  by  the  r e s u l t s ,  i . e .  , 

t h e r e  w as  no d i f f e r e n c e  i n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  h ig h  and  low a u ­

t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  w h e n  th e  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  p e r ­

s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  H o w e v e r ,  i t  m a y  be s a i d  t h a t  th e  r a t i o n a l e  

u n d e r l y i n g  H y p o t h e s e s  5 a n d  7 r e c e i v e d  s o m e  s u p p o r t  f r o m  the  s tu d y ,  

i .  e .  , th e  d i f f e r e n c e  in  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  th e  h ig h  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  and  the  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  w a s  r e l a t i v e l y  g r e a t e r  fo r  h igh  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  a s  c o m p a r e d  to low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  In 

o th e r  w o r d s ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w e r e  m o r e  a f f e c t e d  b y  v a r i a t i o n s  

i n  t h e  c r e d i b i l i t y  of  the  s o u r c e  w i th  r e s p e c t  to th e  e v a l u a t i o n  of the  p e r ­

s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .

I t  m a y  be  s a id  t h a t  w h e n  th e  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  u n ­

e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  c h a n g e d  t h e i r  a t t i ­

t u d e s  in  th e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by  th e  c o m m u n i c a t i o n  to a  g r e a t e r  e x t e n t  

t h a n  the  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  i .  e .  , w h e n  th e  l e s s  c o n s e r v a t i v e  

s t a t i s t i c a l  t e s t  w a s  u s e d .  T h u s ,  t h e r e  i s  s o m e  s u p p o r t  f o r  H y p o t h e s i s  6_. 

H o w e v e r ,  w h e n  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t e d  the  a m b ig u o u s  c o m -  

m u n i c a t i o n ,  t h e r e  w as  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  ch an g e  b e t w e e n  h ig h  and 

low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  e v e n  w h e n  the  l e s s  c o n s e r v a t i v e  s t a t i s t i c a l  

t e s t s  w e r e  u s e d .  T h i s  l a s t  r e s u l t  w a s  a n t i c i p a t e d  in  t h e  f o r m u l a t i o n  of  

th e  p r o b l e m .  H o w e v e r ,  o u r  r a t i o n a l e  a s  to w hy  t h i s  r e s u l t  w a s  o b t a i n e d ,  

r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  th e  s tu d y .  T h a t  i s ,  w h e n  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  p r e s e n t e d  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e ­
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c e i v e r s  d id  n o t  a s s i m i l a t e  the  c o m m u n i c a t i o n  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  

low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  In o t h e r  w o r d s ,  H y p o t h e s i s  9 w a s  n o t  c o n ­

f i r m e d  by the s tu d y .  S i m i l a r l y ,  H y p o t h e s i s  10 a l s o  r e c e i v e d  no s u p p o r t  

f r o m  the  s tu d y ,  i.  e.  , w h e n  the  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  a m ­

b iguous  c o m m u n i c a t i o n ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  did no t  c o n t r a s t  

the  c o m m u n i c a t i o n  to  a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  

H y p o t h e s i s  8 a l s o  w a s  n o t  c o n f i r m e d ,  i .  e.  , w h e n  th e  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  

p r e s e n t e d  t h e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  a t t i ­

tu d e  c h a n g e  b e t w e e n  h ig h  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

On the  b a s i s  of  the  r e c a l l  s c o r e s  of  t h e  S s ,  i t  m a y  be  s a i d  t h a t  the  

f a c t o r s  of a t t e n t i o n  a n d  c o m p r e h e n s i o n  p l a y e d  no r o l e  in  d e t e r m i n i n g  the  

o b ta in e d  d i f f e r e n c e s  i n  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e .

F i n a l l y ,  on  the  b a s i s  of  the  i n t e r n a l  a n a l y s e s ,  i t  c a n  be s a id  t h a t  i t  

w as  t h e  v a r i a b l e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  t h a t  w a s  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r  

t h e  o b ta in e d  p a t t e r n  o f  r e s u l t s .
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IV

DISCUSSION 

The  E f f e c t s  of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

W hen  a  r e c e i v e r  i s  c o n f r o n t e d  w i th  a p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  he 

c a n  r e a c t  to t h a t  p e r s u a s i v e  a t t e m p t  in  a v a r i e t y  of  w a y s .  He cou ld  

c h a n g e  h i s  a t t i t u d e  in  the  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  by the  c o m m u n i c a t i o n ;  he 

c o u ld  a t t e m p t  to  ch a n g e  the  s o u r c e ' s  a t t i t u d e  t o w a r d s  h is  own p o s i t i o n  

on  the  i s s u e ;  he cou ld  s e e k  s o c i a l  s u p p o r t  f o r  h i s  p o s i t i o n ;  he cou ld  d e r o ­

g a t e  the  s o u r c e ;  and ,  he c ou ld  m i s i n t e r p r e t  the  i n t e n t  of  the  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n ,  b y  e i t h e r  a s s i m i l a t i n g  the  c o m m u n i c a t i o n ' s  p o s i t i o n ,  o r  

c o n t r a s t i n g  t h a t  p o s i t i o n ,  d e p e n d in g  on  o t h e r  v a r i a b l e s  i n  th e  c o m m u n i ­

c a t i o n  s i t u a t i o n  (cf. A r o n s o n ,  T u r n e r ,  and  C a r l s m i t h ,  1963).

In  the  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n ,  we c o n c e r n e d  o u r s e l v e s  w i th  two p o s s i b l e  

r e a c t i o n s  to the  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n ,  v iz .  , the  c h a n g e  in  th e  r e c e i v e r ’s 

a t t i t u d e  i n  t h e  a d v o c a t e d  d i r e c t i o n ,  and  the  r e c e i v e r ' s  m i s i n t e r p r e t a t i o n  

of  t h e : p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .

In the  f o r m u l a t i o n  of o u r  p r o b l e m ,  we m a d e  the  a s s u m p t i o n  th a t  d i f f e r ­

e n c e s  in  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  fu n c t i o n  of  the  s o u r c e  v a r i a b l e  of  c r e d i b i l i t y  

w ou ld  be a c c o m p a n i e d  b y  c o r r e s p o n d i n g  d i f f e r e n c e s  i n  the  d e g r e e  of  

v a l i d i t y  a t t r i b u t  ed to the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  In a d d i t io n ,  we 

a r g u e d  t h a t  the  c o v a r i a t i o n  b e t w e e n  the d e g r e e  of  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and 

th e  a m o u n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e  m a y  o b ta in  o n ly  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  

u n e q u i v o c a l .  H o w e v e r ,  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s , 

th e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  a n d  a t t i t u d e  c h a n g e  cou ld
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p o s s i b l y  b r e a k  down.  T h e  r a t i o n a l e  u n d e r l y i n g  t h e s e  e x p e c t a t i o n s  w as  

t h a t  in  t h e  c a s e  of  an  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  the  r e c e i v e r ,  in  a d d i t i o n  

to c h a n g in g  h is  a t t i t u d e ,  cou ld  a l s o  r e a c t  to the  p e r s u a s i v e  a t t e m p t  in  

t e r m s  of  " m i s i n t e r p r e t a t i o n "  of  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  S p e ­

c i f i c a l l y ,  i t  w a s  a r g u e d  t h a t  w h e n  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  an 

a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  the  r e c e i v e r  c o u ld  a s s i m i l a t e  the  c o m m u n i ­

c a t i o n ' s  p o s i t i o n  t o w a r d s  h i s  ow n s t a n d  on  th e  i s s u e ,  th u s  m i n i m i z i n g  

th e  p r e s s u r e  to c h a n g e  h i s  a t t i t u d e  i n  the  a d v o c a t e d  d i r e c t i o n .  H o w e v e r ,  

the  r e c e i v e r  of  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w ou ld  s t i l l  a t t r i b u t e  a 

h ig h  d e g r e e  of  v a l i d i t y  to  t h a t  c o m m u n i c a t i o n .  T h u s ,  i t  i s  p o s s i b l e  to 

h a v e  a s i t u a t i o n  w h e r e  t h e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  as 

b e in g  t r u e  and  v a l id ,  and  y e t  t h e  c o m m u n i c a t i o n  i s  no t  v e r y  e f f e c t iv e  

w i th  r e s p e c t  to a t t i t u d e  c h a n g e .

We d id  i n d e e d  f ind a p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  

and a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y  w h e n  the  c o m m u n i ­

c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  b u t  n o t  w h e n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  r e l a t i v e l y  a m ­

b ig u o u s .  S p e c i f i c a l l y ,  w h e n  th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  w a s  p r e s e n t e d  

by  the  h ig h  s o u r c e ,  i t  led  to g r e a t e r  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  of  t h e  c o m m u n i ­

c a t i o n  a n d  to m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  in  the  r e c e i v e r  t h a n  w as  th e  c a s e  w hen  

the  s a m e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  p r e s e n t e d  by  the  low s o u r c e .  On the  o t h e r  

h a n d ,  w h e n  the  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s  c o m m u n i ­

c a t io n ,  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  t h a n  w hen  

the  low s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  b u t  t h e r e  w e r e  no d i f f e r e n c e s  

i n  d e g r e e  of a t t i t u d e  ch a n g e  b e t w e e n  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  and  low c r e d i b i l i t y



101

s o u r c e .  H o w e v e r ,  t h i s  l a s t  r e s u l t  c a n n o t  be e x p l a in e d  in  t e r m s  of  the  

s e c o n d  p o s s i b l e  r e a c t i o n  to th e  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n ,  v i z .  , ' im is in -  

t e r p r e t a t i o n "  o f  the  c o m m u n i c a t i o n .  T h a t  i s ,  we d id  n o t  f ind t h a t  the 

a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  

w a s  a s s i m i l a t e d  b y  the  r e c e i v e r  of  t h a t  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .

B e low  we e l a b o r a t e  a  p o s s i b l e  a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  ab o v e  

p a t t e r n  of  r e s u l t s .

H o v lan d  and  h i s  a s s o c i a t e s  (H ov land ,  J a n i s  and  K e l l e y ,  1953), a d ­

v a n c e  two e x p l a n a t i o n s  f o r  the e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on the  d e g r e e  

of  a c c e p t a n c e  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  One e x p l a n a t i o n  r e f e r s  to  

w h a t  we a r e  c a l l i n g  p e r c e i v e d  v a l id i t y .  The  s e c o n d  e x p l a n a t i o n  r e f e r s  to 

th e  i n c e n t i v e  e f f e c t s  of  th e  s o u r c e ,  e . g .  , t h e  d e s i r e  f o r  s o c i a l  a p p r o v a l  

and  a v o i d a n c e  of  s o c i a l  d i s a p p r o v a l .  I t  i s  c e r t a i n l y  p o s s i b l e ,  h o w e v e r ,  

t h a t  a l l  t h r e e  f a c t o r s  p l a y  a n  i m p o r t a n t  r o l e  in  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n ,  

i .  e .  , p e r c e i v e d  v a l i d i t y ,  s o c i a l  a p p r o v a l ,  and  a v o i d a n c e  of  p u n i s h m e n t .

One m a y  a s k  w h e t h e r  we c a n  s p e a k  of  a n  i n c e n t i v e  to a c c e p t  a  p e r ­

s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  w h ic h  i s  d e r i v e d  f r o m  the  d e s i r e  f o r  s o c i a l  a p ­

p r o v a l  and  a v o i d a n c e  of p u n i s h m e n t ,  w h e n  d e a l in g  w i t h  n o n in v o lv in g  i s s u e s .  

A f t e r  a l l ,  a  d i f f e r e n c e  of  o p in io n  on  n o n in v o lv in g  i s s u e s  i s  n o t  l i k e l y  to 

g e n e r a t e  m u c h  s o c i a l  d i s a p p r o v a l .  I t  c a n  be a r g u e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  as  

a  r e s u l t  o f  s o c i a l i z a t i o n ,  w h e r e  d i s a g r e e m e n t  w i th  a u t h o r i t y  f i g u r e s  c a n  

l e a d  to d e l e t e r i o u s  c o n s e q u e n c e s ,  p e o p l e  d e v e l o p  a  t e n d e n c y  to a c c e p t  

r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  by  h ig h  v a l e n c e d  s o u r c e s .  It  i s  p o s s i b l e  t h a t  

t h i s  t e n d e n c y  b e c o m e s  g e n e r a l i z e d  to n o n in v o lv in g  i s s u e s  a s  w e l l  a s  to
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e g o - i n v o l v i n g  i s s u e s .  T h u s ,  i t  c a n  p e r h a p s  be s a id  t h a t  a  r e c e i v e r  of  

a  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i th  a h ig h  s o u r c e ,  w i l l  c h a n g e  h i s  a t t i t u d e  

i n  t h e  a d v o c a t e d  d i r e c t i o n  to  t h e  ex t e n t  to  w h ic h  he p e r c e i v e s  t h e  c o m ­

m u n i c a t i o n  a s  b e in g  v a l i d ,  and  th e  e x t e n t  to  w h ic h  th e  s o c i a l l y  b a s e d  i n ­

c e n t i v e s  to  a c c e p t  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  by  h ig h  v a l e n c e d  s o u r c e s  a r e  

a r o u s e d  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n .

W h en  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  a n  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t i o n ,  t h e  r e c e i v e r  not  o n ly  p e r c e i v e s  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  b e in g  t r u e  

and v a l i d ,  bu t  he  i s  a l s o  m o r e  m o t i v a t e d  to  " a c c e p t "  th e  r e c o m m e n d a t i o n  

m a d e  b y  th e  h ig h  s o u r c e .  C o n s e q u e n t l y ,  we found th a t  t h e  h ig h  s o u r c e  

p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  t h e  low s o u r c e .

It  i  s p o s s i b l e ,  h o w e v e r ,  t h a t  the  t e n d e n c y  to a c c e p t  r e c o m m e n d a t i o n s  

m a d e  b y  h ig h  v a l e n c e d  s o u r c e s  d o e s  n o t  d e v e lo p  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  

i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .  T h a t  i s ,  w h e n  i m p o r t a n t  o t h e r s  a r e  no t  e x p l i c i t  

a bou t  t h e i r  i n t e n t i o n s  w i th  r e g a r d  to  a  p e r s o n ' s  b e h a v i o r ,  t h e  p e r s o n  i s  

not  a s  c o n c e r n e d  ab o u t  s o c i a l  d i s a p p r o v a l  s h o u ld  he f a i l  to c o n f o r m  s u f f i ­

c i e n t l y  to  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  by  a u t h o r i t y  f i g u r e s .  T h i s  m a y  be 

so  b e c a u s e  t h e  p e r s o n  f e e l s  he c a n  d e fen d  a g a i n s t  p o t e n t i a l  s o c i a l  c r i t i ­

c i s m  by  a r g u i n g  t h a t  the  a u t h o r i t y  w a s  not  c l e a r  abou t  h i s  i n t e n t i o n s .  I t  

c a n  be s a i d ,  t h e n ,  t h a t  w h e n  a  r e c e i v e r  is  c o n f r o n te d  w i th  a n  a m b i g u o u s  

c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  th e  i n c e n t i v e  to 

" a c c e p t "  th e  r e c o m m e n d a t i o n  m a d e  by  th e  h igh  s o u r c e  i s  no t  a  v e r y  i m ­

p o r t a n t  f a c t o r  i n  t h e  s i tuat ion , .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e r e  w e r e  no d i f f e r e n c e s  

i n  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  w h e n  th e  c o m m u n i -
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c a t i o n  w a s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

In  l i g h t  of  th e  p r e c e d i n g  d i s c u s s i o n  we a r r i v e  a t  the  t e n t a t i v e  p r o ­

p o s i t i o n  t h a t  th e  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  

p e r h a p s  a n e c e s s a r y  but  n o t  s u f f i c i e n t  c o n d i t i o n  fo r  p r o d u c i n g  a t t i t u d e  

c h a n g e .  T h a t  th e  d e g r e e  of  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  i s  no t  a  s u f f i c i e n t  c o n d i t i o n  

f o r  p r o d u c i n g  a t t i t u d e  c h a n g e  i s  e v i d e n c e d  by th e  s tu d i e s  of H o v lan d  and 

M a n d e l l  (1952), and  W e i s s  (1961), w h e r e  t h e r e  w a s  no r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

d e g r e e  of  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and  a m o u n t  of  a t t i t u d e  change .

E x p e r t n e s s  and  T r u s t w o r t h i n e s s : T h e  s o u r c e  v a r i a b l e  of  c r e d i b i l i t y  

h a s  two c o m p o n e n t s ,  e x p e r t n e s s  and  t r u s t w o r t h i n e s s .  In  th e  l i t e r a t u r e  

we f ind s o m e w h a t  of  a  c o n t r o v e r s y  a s  to  w h ic h  c o m p o n e n t  i s  r e l a t i v e l y  

m o r e  i m p o r t a n t  in  d e t e r m i n i n g  t h e  e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on  a t t i ­

t u d e  c h a n g e .

On th e  b a s i s  of  th e  s t u d y  b y  H o v la n d  a n d  M a n d e l l  (1952), and  i n  l i g h t  

of  th e  l i t e r a t u r e  on  t h e  e f f e c t s  of  the  s o u r c e ' s  i n t e n t  to p e r s u a d e ,  M c G u i r e  

(1969) c o n c l u d e s  t h a t  th e  v a r i a b l e  of  t r u s t w o r t h i n e s s  p l a y s  a  r e l a t i v e l y  

m i n o r  r o l e  i n  th e  c o m m u n i c a t i o n  s i t u a t i o n .

T h e  s o u r c e s  in  th e  H o v la n d  and  M a n d e l l  s t u d y  v a r i e d  w i th  r e s p e c t  to 

t r u s t w o r t h i n e s s ,  but  w e r e  a p p r o x i m a t e l y  the  s a m e  w i t h  r e s p e c t  to e x ­

p e r t n e s s .  T h e s e  i n v e s t i g a t i o n s  found  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e ­

t w e e n  the  h ig h  t r u s t w o r t h y  and low t r u s t w o r t h y  s o u r c e ;  t h e r e  w a s  a  d i f f e r ­

e n c e  i n  d e g r e e  of  p e r c e i v e d  v a l id i t y .

S e v e r a l  r e s e a r c h e r s  v a r i e d  t r u s t w o r t h i n e s s  o r  " o b j e c t i v i t y "  of  the  

s o u r c e  b y  f o r e w a r n i n g  s o m e  Ss o f  the  s o u r c e ' s  p e r s u a s i v e  i n t e n t ,  w h i le
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o t h e r  Ss w e r e  n o t  f o r e w a r n e d  of  t h e  s o u r c e ' s  i n t e n t i o n s .  G e n e r a l l y ,  it  

i s  found t h a t  a w a r e n e s s  of  the  s o u r c e ' s  i n t e n t i o n  to p e r s u a d e  d o e s  not  

d e c r e a s e  th e  a m o u n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e ,  a s  c o m p a r e d  to th e  c o n d i t i o n  

w h e r e  th i s  a w a r e n e s s  i s  a b s e n t  (A llyn  and  F e s t i n g e r ,  1961; M c G u i r e  and  

P a p a g e o r g i e s ,  1962; M c G u i r e  and  M i l l m a n ,  1965). The  v a r i a b l e  of  

a w a r e n e s s  o f  p e r s u a s i v e  i n t e n t  d o e s ,  h o w e v e r ,  d e c r e a s e  the  a m o u n t  of 

a t t i t u d e  c h a n g e ,  p r o v i d e d  th e  w a r n i n g  of  p e r s u a s i v e  i n t e n t  p r e c e d e s  the 

c o m m u n i c a t i o n  by  a c e r t a i n  p e r i o d  of  t i m e  ( F r e e d m a n  and  S e a r s ,  1965). 

S o m e t i m e s ,  f o r e w a r n i n g  a c t u a l l y  i n c r e a s e d  th e  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e  

( S e a r s ,  1965). G e n e r a l l y ,  h o w e v e r ,  M c G u i r e  (1969) a r g u e s  t h a t  the  e f ­

f e c t s  of  f o r e w a r n i n g  on  a t t i t u d e  c h a n g e  a r e  m i n i m a l .

H o w e v e r ,  the  fo l lo w in g  c o n s i d e r a t i o n s  s h o u ld  be  k e p t  in  m i n d  w hen  

c o n s i d e r i n g  the  e f f e c t s  o f  a w a r e n e s s  of p e r s u a s i v e  i n t e n t .  As Weiss (1957)  

p o in t s  ou t ,  m o s t  c o m m u n i c a t o r s  h a v e  s o m e  k in d  of  a x e  to g r i n d ,  so t h a t  

a w a r e n e s s  of  p e r s u a s i v e  i n t e n t  p e r  s e  s h o u ld  no t  a u t o m a t i c a l l y  r e d u c e  the  

e f f e c t i v e n e s s  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  One  w ou ld  e x p e c t  t h a t  i t  

i s  o n ly  w h e n  a w a r e n e s s  of p e r s u a s i v e  i n t e n t  l e a d s  t h e  r e c e i v e r  to s u s p e c t  

t h a t  t h e  s o u r c e  w ou ld  h id e  v i t a l  i n f o r r r a t i o n  f r o m  h i s  p r e s e n t a t i o n  t h a t  th e  

r e c e i v e r  would  r e f u s e  to a c c e p t  th e  c o m m u n i c a t i o n ' s  r e c o m m e n d a t i o n s .  

T h a t  i s ,  t h e  r e c e i v e r  m a y  a r g u e  t h a t  had  the  s o u r c e  p r e s e n t e d  th e  m i s s i n g  

i n f o r m a t i o n ,  t h e  l a t t e r ' s  a r g u m e n t s  would  n o t  a p p e a r  a s  v a l id  a s  t h e y  

s e e m  to be now ,  a n d ,  c o n s e q u e n t l y ,  th e  r e c e i v e r  r e f u s e s  to a c c e p t  the  

c o m m u n i c a t i o n .  H o w e v e r ,  w h e n  the r e c e i v e r  d o e s  not  s u s p e c t  t h a t  t h e  

s o u r c e  w ou ld  h id e  v i t a l  i n f o r m a t i o n  f r o m  h is  p r e s e n t a t i o n ,  t h e n ,  e v e n
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th o u g h  th e  r e c e i v e r  i s  a w a r e  of  t h e  s o u r c e ' s  i n t e n t  to p e r s u a d e ,  he  w i l l  

n o n e t h e l e s s  be  i n f l u e n c e d  b y  t h e  c o m m u n i c a t i o n .

P a p a g e o r g i s  (1968) o f f e r s  a  s i m i l a r  e x p l a n a t i o n  f o r  th e  i n c o n s i s t e n t  

f in d in g s  w i t h  r e s p e c t  to the  e f f e c t s  o f  w a r n i n g  o f  p e r s u a s i v e  i n t e n t  on  the  

d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e .  S p e c i f i c a l l y ,  P a p a g e o r g i s  (1968) s u g g e s t s  t h a t  

th e  e f f e c t s  of  w a r n i n g  w i l l  v a r y  a s  a  f u n c t io n  of  t h e  ty p e  of  w a r n i n g .  If 

th e  w a r n i n g  i s  n e u t r a l ,  i .  e .  , i f  t h e  r e c e i v e r  i s  m e r e l y  g iv e n  f a c t u a l  type  

of  i n f o r m a t i o n ,  t h e n  w a r n i n g  m a y  h a v e  no e f f e c t  on  a t t i t u d e  c h a n g e .  It  i s  

o n ly  w hen  t h e  w a r n i n g  i s  of t h e  n e g a t i v e  ty p e  w h e r e  th e  r e c e i v e r  i s  m a d e  

a w a r e  of  th e  m a n i p u l a t i v e  i n t e n t  on  the  p a r t  o f  t h e  s o u r c e ,  and  w h e n  the 

r e c e i v e r  i s  p r e s u m a b l y  s u s p i c i o u s  of  the  a d e q u a c y  of  the  p r e s e n t a t i o n ,  

w i l l  w a r n i n g  d e c r e a s e  t h e  a m o u n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e .

In a n y  c a s e ,  M c G u i r e  (1969) a r g u e s  t h a t  i t  i s  the  v a r i a b l e  of  s o u r c e  

e x p e r t n e s s  w h i c h  i s  p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r  the  e f f e c t s  of s o u r c e  c r e d i ­

b i l i t y  on  th e  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e .  O t h e r  i n v e s t i g a t o r s  wou ld  t a k e  

i s s u e  w i t h  M c G u i r e ’s p o s i t i o n .  K e l m a n  a n d  H o v lan d  (1953), f o r  e x a m p l e ,  

p r e s e n t e d  a  c o m m u n i c a t i o n  to t h e i r  Ss w h ic h  a d v o c a t e d  a m o r e  l e n i e n t  

t r e a t m e n t  of  j u v e n i l e  d e l i n q u e n t s .  In  o n e  c o n d i t io n  th e  s o u r c e  w a s  a judge  

i n  a  j u v e n i l e  c o u r t  who h a d  w r i t t e n  s e v e r a l  a u t h o r i t a t i v e  books  on  d e l i n q u e n ­

cy ,  a n d  i n  a n o t h e r  c o n d i t i o n  th e  s o u r c e  w a s  a  dope  p e d d l e r  out  on  ba i l .  

K e l m a n  a n d  H o v la n d  (1953) found t h a t  w hen  th e  c o m m u n i c a t i o n  w as  p r e ­

s e n t e d  b y  th e  h ig h  s o u r c e ,  i t  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  v a l id  and  i t  l ed  

to  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e ,  t h a n  w a s  t h e  c a s e  w h e n  th e  s o u r c e  w a s  of  low 

c r e d i b i l i t y .  On th e  b a s i s  o f  t h e i r  a n a l y s e s ,  h o w e v e r ,  t h e s e  a u t h o r s  c o n -
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e lu d e  t h a t  i t  w a s  p r i m a r i l y  th e  v a r i a b l e  of  t r u s t w o r t h i n e s s  t h a t  w a s  

r e s p o n s i b l e  fo r  t h e  o b ta in e d  d i f f e r e n c e s  i n  a t t i t u d e  c h a n g e .  T h i s  c o n ­

c l u s i o n  r e c e i v e s  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  f r o m  a  s tu d y  by  Choo (1964). Choo 

p r e s e n t e d  a  c o m m u n i c a t i o n  to  h e r  Ss a d v o c a t i n g  no c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  s m o k i n g  and  c a n c e r .  T h e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  s a i d  to com e f r o m  

e i t h e r  a  s p e c i a l i s t  of the  N a t i o n a l  C a n c e r  I n s t i t u t e ,  o r  a  d i r e c t o r  of  the  

T o b a c c o  I n d u s t r y  P u b l i c  R e l a t i o n s  C o m m i t t e e .  On th e  b a s i s  of th e  S ' s  

r a t i n g s ,  Choo found t h a t  b o th  s o u r c e s  w e r e  p e r c e i v e d  a s  a p p r o x i m a t e l y  

e q u a l  in  e x p e r t n e s s ,  bu t  t h a t  one  s o u r c e  w a s  p e r c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  

t r u s t w o r t h y  t h a n  t h e  o t h e r .  Choo  found t h a t  the  h ig h  s o u r c e  p r o d u c e d  

m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  th e  low s o u r c e ,  i .  e. , the  d i f f e r e n c e  i n  a t t i t u d e  

c h a n g e  w a s  d e t e r m i n e d  by  the  d i f f e r e n c e  in  t r u s t w o r t h i n e s s  b e t w e e n  the 

two s o u r c e s ;  a l t h o u g h  Choo (1964) m e a s u r e d  the  S ' s  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  

of  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  s h e  d id  not  r e p o r t  the  r e s u l t s  on  p e r c e i v e d  v a l id i t y .

T h i s  i s s u e  of  e x p e r t n e s s  v e r s u s  t r u s t w o r t h i n e s s  w i l l  b e s t  be  r e s o l v e d  

w h e n  d i f f e r e n t  l e v e l s  of e x p e r t n e s s  and  d i f f e r e n t  l e v e l s  of  t r u s t w o r t h i n e s s  

w i l l  be m a n i p u l a t e d  i n  t h e  s a m e  e x p e r i m e n t .

A t t i t u d e  C h a n g e :  A g e n e r a l  i s s u e  i n  the  a r e a  of  c o m m u n i c a t i o n  and  

a t t i t u d e  c h a n g e ,  i s  w h e t h e r  t h e  r e c e i v e r  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  

a c t u a l l y  c h a n g e s  h i s  a t t i t u d e  i n  t h e  d i r e c t i o n  a d v o c a t e d  b y  t h e  c o m m u n i ­

c a t i o n ,  o r ,  i n s t e a d ,  t h e  r e c e i v e r  c h a n g e s  th e  o b j e c t  of t h e  a t t i t u d e .  Th i s  

i s s u e  w as  r a i s e d  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  e a r l y  s t u d i e s  on " p r e s t i g e  s u g ­

g e s t i o n " .

T h e  s t u d y  b y  L o r g e  (1936) i l l u s t r a t e s  t h e  t y p i c a l  p a r a d i g m  u s e d  in  the
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a r e a  of  p r e s t i g e  s u g g e s t i o n .  L o r g e  a s k e d  Ss to  r a t e  a  n u m b e r  of  a u t h o r s .

A few d a y s  a f t e r ,  the  S i n d i c a t e d  the  e x t e n t  o f  h i s  a g r e e m e n t  w i th  a  n u m b e r  

of  s t a t e m e n t s ,  and  he w a s  a l s o  a s k e d  to c h o o s e  w h ic h  of  two n a m e s  p r e ­

s e n t e d  to h im  w a s  t h e  a u t h o r  o f  the  s t a t e m e n t .  F o r  e x a m p l e ,  Ss w e r e  a s k e d  

to i n d i c a t e  th e  e x t e n t  of  t h e i r  a g r e e m e n t  w i th  th e  s t a t e m e n t ,  "I ho ld  i t  t h a t  

a  l i t t l e  r e b e l l i o n ,  now a n d  th e n ,  i s  a  good th ing ,  and  a s  n e c e s s a r y  in  th e  

p o l i t i c a l  w o r l d  a s  s t o r m s  a r e  in  the  p h y s i c a l " .  F o l lo w in g  th i s  j u d g m e n t  

t h e y  had to  i n d i c a t e  w h e t h e r  L e n i n  o r  J e f f e r s o n  w as  th e  a u t h o r  of th i s  

s t a t e m e n t .  Two to f o u r  w e e k s  fo l lo w in g  th e  l a s t  t a s k ,  t h e  Ss  w e r e  a s k e d  

a g a i n  to i n d i c a t e  t h e  e x t e n t  of t h e i r  a g r e e m e n t  w i th  the  s e t  of s t a t e m e n t s ,  

bu t  t h i s  t i m e  th e  s t a t e m e n t s  w e r e  r e s p e c t i v e l y  a t t r i b u t e d  to  t h e i r  t r u e  

a u t h o r s  on ly .

L o r g e  (1936) found  t h a t  the  Ss i n c r e a s e d  t h e i r  a g r e e m e n t  w i th  a 

s t a t e m e n t  i f  a t  f i r s t  t h e y  b e l i e v e d  a  low p r e s t i g e  s o u r c e  w as  the  a u t h o r  

and  t h e y  w e r e  s u b s e q u e n t l y  to ld  t h a t  a  h ig h  p r e s t i g e  s o u r c e  w a s  t h e  t r u e  

a u t h o r .  In  o t h e r  w o r d s ,  th e  S s '  r a t i n g s  of  t h e  s t a t e m e n t s  v a r i e d  w i th  t h e  

p r e s t i g e  of  th e  s o u r c e  a s s o c i a t e d  w i th  t h e  s t a t e m e n t .  T h e r e  w a s  a l s o  a 

t e n d e n c y ,  a l b e i t  w e a k ,  to  d e c r e a s e  a g r e e m e n t  w i th  a s t a t e m e n t  i f  the  Ss 

a t  f i r s t  b e l i e v e d  t h a t  a  h ig h  p r e s t i g e  s o u r c e  w as  the  a u t h o r ,  and  w e r e  

s u b s e q r e  n t l y  t o l d  t h a t  th e  t r u e  a u t h o r  w a s  a  low p r e s t i g e  s o u r c e .

A s c h  (1948, 1952) h a s  c r i t i c i z e d  the  c o n c l u s i o n  L o r g e  (1936) and  o t h e r s  

d e r i v e d  f r o m  th e  s t u d i e s  of p r e s t i g e  s u g g e s t i o n .  A s c h  h a s  a t t r i b u t e d  to 

L o r g e  the  i n t e r p r e t a t i o n  t h a t  the  j u d g m e n t  of  a  g iv e n  s t a t e m e n t  d o e s  not  

c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  o f  s o u r c e  p r e s t i g e ,  e.  g. , t h e  s t a t e m e n t  o n  r e b e l l i o n
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q u o te d  e a r l i e r  h a s  t h e  s a m e  m e a n i n g  to th e  S r e g a r d l e s s  of  w h e t h e r  the  

p r e s u m e d  a u t h o r  i s  L e n i n  o r  J e f f e r s o n .  The  r e a s o n  w h y  t h e r e  i s  a  h igh  

d e g r e e  of a g r e e m e n t  w i th  t h e  s t a t e m e n t  w hen  a t t r i b u t e d  to  J e f f e r s o n ,  and 

a  low d e g r e e  of  a g r e e m e n t  w h e n  th e  p r e s u m e d  s o u r c e  i s  L e n i n ,  i s  t h a t  in  

the  f i r s t  c a s e  the  c o n s t a n t  s t i m u l u s  i s  a s s o c i a t e d  w i th  a  p o s i t i v e  a u t h o r ,  

and  in  the  l a t t e r  c a s e  w i th  a n e g a t i v e  a u t h o r .  T h e r e  i s  s o m e  doub t  a s  to 

w h e t h e r  t h e  ab o v e  r e f l e c t s  L o r g e ' s  p o s i t i o n ,  bu t  t h a t  s e e m s  to be A s c h ' s  

i n t e r p r e t a t i o n .

A s c h  (1952) d e s c r i b e s  a  s t u d y  w h i c h  s u g g e s t s  t h a t  the  i n t e r p r e t a t i o n  of 

the  s t a t e m e n t  d o e s  n o t  r e m a i n  c o n s t a n t ,  bu t  r a t h e r  v a r i e s  w i th  the  d e g r e e  

of  s o u r c e  p r e s t i g e .  A s c h  h a d  s o m e  Ss r e a d  s t a t e m e n t s  a t t r i b u t e d  to h igh  

p r e s t i g e  s o u r c e s ,  w h i l e  o t h e r s  r e a d  the  s a m e  s t a t e m e n t s  w h ich  w e r e ,  

h o w e v e r ,  a t t r i b u t e d  to  low p r e s t i g e  s o u r c e s .  T he  S ' s  t a s k  w a s  to i n t e r ­

p r e t  t h e  m e a n i n g  of  the  s t a t e m e n t s .  A s c h  found t h a t  t h e  m e a n i n g  of  a 

s t a t e m e n t  d o e s  v a r y  w i th  t h e  d e g r e e  of s o u r c e  p r e s t i g e .  W hen ,  f o r  e x ­

a m p l e ,  th e  s t a t e m e n t  on r e b e l l i o n  i s  a t t r i b u t e d  to J e f f e r s o n  i t  m e a n s  p e a c e ­

fu l  c h a n g e  of  p o l i t i c a l  c o n t r o l ,  o r  a t  m o s t  a  m i l d  f o r m  of p o l i t i c a l  a g i t a t i o n .  

W h en  L e n i n  i s  t h e  p r e s u m e d  a u t h o r ,  t h e  s t a t e m e n t  t h e n  m e a n s  a r m e d  r e v o ­

lu t io n .  A s c h  (1948, 1952) t h u s  c o n c l u d e s  t h a t  the  a t t i t u d e s  t o w a r d s  a  given 

s t a t e m e n t  d o e s  not  r e a l l y  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of  s o u r c e  p r e s t i g e ,  but  

r a t h e r  i t  i s  th e  m e a n i n g  of  th e  s t a t e m e n t  t h a t  c h a n g e s .  F o r  e x a m p l e ,  the  

S d o e s  n o t  r e a l l y  i n c r e a s e  h i s  a g r e e m e n t  w i th  the  r e b e l l i o n  s t a t e m e n t  as  

i t s  a u t h o r  i s  c h a n g e d  f r o m  L e n i n  to J e f f e r s o n .  H is  a g r e e m e n t  w i th  

J e f f e r s o n  as  a u t h o r  i n v o l v e s  a n  e n t i r e l y  d i f f e r e n t  s t a t e m e n t .
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T h e  r e s u l t s  of  t h e  p r e s e n t  s t u d y  s e e m  to  i n d i c a t e  t h a t  f o r  t h i s  ty p e  

of  i s s u e  and  c o m m u n i c a t i o n ,  i t  i s  t h e  a t t i t u d e  t h a t  c h a n g e s  and  no t  the 

o b j e c t  of  the  a t t i t u d e .  W h e n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  w as  u n e q u i v o c a l ,  t h e r e  

w a s  no d i f f e r e n c e  in  p l a c e m e n t  of  th e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  th e  h igh  

c r e d i b i l i t y  and  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e s ,  i .  e.  , r e c e i v e r s  e x p o s e d  to  the  

h ig h  s o u r c e  p e r c e i v e d  th e  c o m m u n i c a t i o n  a s  a d v o c a t in g  th e  s a m e  p o s i t i o n  

a s  d id  the  r e c e i v e r s  e x p o s e d  to  t h e  low s o u r c e .  In a d d i t i o n ,  t h e r e  w a s  

no d i f f e r e n c e  b e t w e e n  th e  two s o u r c e s  a s  r e g a r d s  l e a r n i n g  o f  t h e  c o m ­

m u n i c a t i o n  c o n t e n t .  T h u s ,  i t  would  be r e a s o n a b l e  to  a s s u m e  t h a t  r e c e i v e r s  

e x p o s e d  to  th e  h ig h  s o u r c e  and t h o s e  e x p o s e d  to the  low s o u r c e  i n t e r p r e t e d  

t h e  c o m m u n i c a t i o n  c o n t e n t  and  the  a d v o c a t e d  p o s i t i o n  in  th e  s a m e  m a n n e r ,  

i .  e .  , th e  a t t i t u d e  o b j e c t  w a s  th e  s a m e  i n  b o th  c o n d i t i o n s .  A n d  y e t ,  w hen  

th e  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u n e q u i v o c a l ,  the  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e d  

m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  t h a n  th e  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

D i s c r e p a n t  B e h a v i o r :  W ha t  a r e  t h e  e f f e c t s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  on 

a t t i t u d e  c h a n g e ,  i f  t h e  r e c e i v e r ,  i n  a d d i t i o n  to  m e r e l y  l i s t e n i n g  to th e  

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n ,  a l s o  e n g a g e s  i n  b e h a v i o r  w h ic h  is  d i s c r e p a n t  

w i t h  h i s  i n i t i a l  s t a n d  on  the  i s s u e ?  A c c o r d i n g  to D i s s o n a n c e  T h e o r y  

( F e s t i n g e r ,  1957), a n  i n d i v i d u a l  who e n g a g e s  in  b e h a v i o r  w h i c h  i s  d i s ­

c r e p a n t  w i th  h i s  b e l i e f s ,  w i l l  e x p e r i e n c e  d i s s o n a n c e .  One w a y  ot  r e d u c i n g  

d i s s o n a n c e  i s  to  c h a n g e  o n e ' s  b e l i e f s  in  a  d i r e c t i o n  m o r e  c o m p a t i b l e  w i th  

th e  d i s c r e p a n t  b e h a v i o r .  T he  a m o u n t  o f  e x p e r i e n c e d  d i s s o r a n c e  w i l l  

v a r y  a s  a  fu n c t i o n  of  the i n t e n s i t y  of  the  e x t e r n a l  p r e s s u r e s  t h a t  l e d  the  

i n d i v i d u a l  to e n g a g e  i n  t h e  d i s c r e p a n t  b e h a v i o r  and ,  c o n s e q u e n t l y ,  the
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a m o u n t  of  a t t i t u d e  c h a n g e  w i l l  v a r y  a c c o r d i n g l y .  In o t h e r  w o r d s ,  the 

g r e a t e r  th e  j u s t i f i c a t i o n  f o r  en g a g in g  in  d i s c r e p a n t  b e h a v i o r ,  t h e  s m a l l e r  

the  d e g r e e  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e ,  and  the  s m a l l e r  the  a m o u n t  of  a t t i t u d e  

c h a n g e .  W hen  the  s o u r c e  of  a  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  of low c r e d i ­

b i l i ty ,  the  p r e s s u r e  to  e n g a g e  in  the  r e c o m m e n d e d  b e h a v i o r  i s  s m a l l e r  

t h a n  i s  the  c a s e  w h e n  the  s o u r c e  i s  of h ig h  c r e d i b i l i t y ,  i .  e. , the  r e c e i v e r  

f e e l s  l e s s  j u s t i f i e d  i n  e n g a g in g  in  d i s c r e p a n t  b e h a v i o r  w h e n  the  sour ce  i s  

of  low c r e d i b i l i t y .  C o n s e q u e n t l y ,  th e  r e c e i v e r  who d e c i d e s  to a c t  in  a c ­

c o r d a n c e  w i th  t h e  r e c o m m e n d a t i o n ,  w i l l  e x p e r i e n c e  m o r e  d i s s o n a n c e  

w h e n  th e  s o u r c e  i s  of  low c r e d i b i l i t y .  T h u s ,  we s h o u ld  e x p e c t  m o r e  a t t i ­

t u d e  ch a n g e  w h e n  th e  s o u r c e  i s  of  low c r e d i b i l i t y  a s  c o m p a r e d  to a  h igh  

c r e d i b i l i t y  s o u r c e .  The  l i t e r a t u r e  p r o v i d e s  s o m e  s u p p o r t  f o r  th i s  e x ­

p e c t a t i o n  (S m i th ,  1961; Z i m b a r d o ,  W e i s e n b e r g ,  F i r e s t o n e ,  and L e v y ,

1965; P o w e l l ,  1965). P o w e l l  (1965), fo r  e x a m p l e ,  p r e s e n t e d  a  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n  to c o l l e g e  s t u d e n t s  w h i c h  a d v o c a t e d  d o n a t io n s  of  b lood  to 

the  R e d  C r o s s .  T h e  h ig h  s o u r c e  w a s  a P u b l i c  R e l a t i o n s  E x e c u t i v e  of  t h e  

R ed  C r o s s ,  and  the  low s o u r c e  w a s  a  v o l u n t e e r  w o r k e r  o f  th e  R e d  C r o s s .  

In  one  of  P o w e l l ' s  c o n d i t i o n s  th e  Ss w e r e  g iv e n  th e  c h o i c e  to  v o l u n t e e r  f o r  

a  b lood  d o n a t io n .  He found  t h a t  a m o n g  t h e  Ss who a c t u a l l y  m a d e  an  a p ­

p o i n t m e n t  to d o n a t e  b lo o d ,  t h o s e  e x p o s e d  to  th e  low s o u r c e  c h a n g e d  

t h e i r  a t t i t u d e s  to a g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  t h o s e  e x p o s e d  to  th e  h ig h  s o u r c e  

w i th  r e s p e c t  to  th e  p o s i t i o n  a d v o c a t e d  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n .  In  a n o t h e r  

e x p e r i m e n t a l  c o n d i t io n ,  h o w e v e r ,  w h e r e  th e  Ss w e r e  not  a s k e d  to en g a g e  

i n  d i s c r e p a n t  b e h a v i o r ,  P o w e l l  found th e  u s u a l  o b ta in e d  r e l a t i o n s h i p ,
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v i z .  , the  h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r o d u c e d  m o r e  a t t i t u d e  c h a n g e  th a n  th e  

low c r e d i b i l i t y  s o u r c e .

The  I n t e r a c t i o n  E f f e c t s  of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and A u t h o r i t a r i a n i s m

The  o b t a i n e d  r e s u l t s  w i th  r e s p e c t  to  the  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s o u r c e  

c r e d i b i l i t y  a n d  a u t h o r i t a r i a n i s m  a s  r e g a r d s  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  and  a t t i ­

t u d e  c h a n g e ,  a r e  n o t  a s  s t r a i g h t f o r w a r d  a s  th e  r e s u l t s  c o n c e r n i n g  the  

m a i n  e f f e c t s  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y .

F o r  one  th in g ,  t h e r e  w a s  no d i r e c t  s u p p o r t  f o r  H y p o t h e s e s  5̂  and  7. 

T h a t  i s ,  g ive n  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  p e r ­

c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  h ig h  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ;  a n d ,  s i m i ­

l a r l y ,  w h e n  th e  s o u r c e  w a s  of  low c r e d i b i l i t y ,  t h e r e  w a s  a l s o  no d i f f e r ­

e n c e  i n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  h ig h  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  

H o w e v e r ,  t h e r e  i s  s o m e  s u p p o r t  f o r  th e  r a t i o n a l e  u n d e r l y i n g  H y p o t h e s e s  

5 a n d  7, v i z .  , t h e  d i f f e r e n c e  i n  p e r c e i v e d  v a l i d i t y  b e t w e e n  the  h igh  c r e d i ­

b i l i t y  s o u r c e  and  t h e  o t h e r  two s o u r c e s ,  w a s  r e l a t i v e l y  g r e a t e r  f o r  h igh  

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  a s  c o m p a r e d  to low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  In  

o t h e r  w o r d s ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w e r e  m o r e  a f f e c t e d  by  v a r i a ­

t i o n s  i n  s o u r c e  c r e d i b i l i t y  in  t h e i r  e v a l u a t i o n  of t h e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i ­

c a t io n .

A s  r e g a r d s  th e  e f f e c t s  of  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  on  h ig h  and  low 

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i t h  r e s p e c t  to a t t i t u d e  c h a n g e ,  a g a i n ,  the  r e ­

s u l t s  a r e  not  s t r a i g h t f o r w a r d .  If  we u s e  th e  m o r e  c o n s e r v a t i v e  T u k e y  

t e s t  f o r  c o m p a r i n g  in d i v i d u a l  m e a n s ,  we  f ind  t h a t  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  

i n  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  h ig h  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w h e n  the
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h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  the  a m b i g u o u s  o r  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t io n .  H o w e v e r ,  w h e n  the  l e s s  c o n s e r v a t i v e  t - t e s t  i s  u s e d ,  we f ind 

t h a t  w h e n  th e  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

c a t i o n ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  to a g r e a t e r  

e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  But  w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  

a m b i g u o u s  t h e r e  i s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t io n  of 

a u t h o r i t a r i a n i s m .

I n a s m u c h  a s  th e  a b o v e  c o m p a r i s o n s  w e r e  p l a n n e d  p r i o r  to  the  e x e ­

c u t i o n  of th e  s tu d y ,  p e r h a p s  i t  c a n  be  s a i d  t h a t  o u r  e x p e c t a t i o n s  w e r e  

s u p p o r t e d  by  th e  r e s u l t s .  T h u s ,  g iven  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  we 

f ind d i f f e r e n c e s  i n  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  w hen  

the  c o m m u n i c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l ,  bu t  no t  w h e n  i t  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

In  the  f o r m u l a t i o n  of  th e  p r o b l e m ,  we a n t i c i p a t e d  the  p o s s i b i l i t y  th a t  

w h e n  t h e  h ig h  s o u r c e  p r e s e n t s  an  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e r e  m a y  

n o t  be a n y  d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e t w e e n  h igh  a u t h o r i t a r i a n  a n d  low 

a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  H o w e v e r ,  the  r a t i o n a l e  w e  a d v a n c e d  fo r  e x p l a i n ­

in g  th i s  r e s u l t  r e c e i v e d  no s u p p o r t  f r o m  th e  s tudy .  We had  e x p e c t e d  t h a t  

w h e n  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  a m b i g u o u s ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s  wou ld  a s s i m i ­

l a t e  t h e  p o s i t i o n  of  th e  h ig h  s o u r c e  to a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i ­

t a r i a n s  and ,  c o n s e q u e n t l y ,  t h e  f o r m e r  w ou ld  e x p e r i e n c e  l e s s  p r e s s u r e  

to c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e .  But  t h e r e  w as  no d i f f e r e n c e  in  p l a c e m e n t  of  th e  

a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  a s s o c i a t e d  w i t h  th e  h ig h  s o u r c e  b e t w e e n  h igh  

a u t h o r i t a r i a n  a n d  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

We p r o p o s e  th e  fo l low ing  e x p l a n a t i o n  f o r  the  ab o v e  s e t  of  r e s u l t s .
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A s  a r g u e d  e a r l i e r ,  t h e  d e g r e e  of  a t t i t u d e  c h a n g e  w i l l ,  i n  p a r t ,  v a r y  

a s  a  f u n c t io n  of th e  i n c e n t i v e  to  a c c e p t  r e c o m m e n d a t i o n s  m a d e  by  h ig h  

v a l e n c e d  s o u r c e s .  A c c o r d i n g  to A d o r n o  e t  a l .  (1950) t h e  a u t h o r i t a r i a n  

p e r s o n  i s  h ig h ly  c o n c e rn e d  w i th  s o c i a l  a p p r o v a l  and  s o c i a l  d i s a p p r o v a l .  

C o n s e q u e n t l y ,  th e  t e n d e n c y  to a c c e p t  c o m m u n i c a t i o n s  f r o m  h ig h  v a l e n c e d  

s o u r c e s  s h o u ld  be r e l a t i v e l y  g r e a t e r  f o r  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .  

T h u s ,  we found  t h a t  w h e n  th e  h i g h  s o u r c e  p r e s e n t e d  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m ­

m u n i c a t i o n  , h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  to a 

g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s .

We a l s o  a r g u e d  e a r l i e r  t h a t  i n  a m b i g u o u s  s i t u a t i o n s ,  t h e  i n c e n t i v e  

v a l u e  of  h ig h  v a l e n c e d  s o u r c e s  m a y  p l a y  a  r e d u c e d  r o l e ,  i .  e .  , a  h igh  

a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  m a y  no t  be a n y  m o r e  m o t i v a t e d  to  a c c e p t  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  th a n  a low a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n ,  s i n c e  the f o r m e r  m a y  f e e l  

t h a t  he c a n  a v o id  s o c i a l  c r i t i c i s m  by  c l a i m i n g  t h a t  the  h ig h  s o u r c e  w a s  not  

c l e a r  en o u g h  a bou t  h i s  i n t e n t i o n s .  A s  a  r e s u l t ,  we  found no d i f f e r e n c e s  in  

a t t i t u d e  c h a n g e  a s  a  f u n c t i o n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m  w hen  th e  h ig h  c r e d i b i l i t y  

s o u r c e  p r e s e n t e d  the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .

I t  s e e m s ,  t h e n ,  t h a t  we h a v e  i s o l a t e d  a c o n d i t i o n  w h e r e  a u t h o r i t a r i a n s  

do not  c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  to  a n y  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  r e c e i v e r s  l o w e r  in  

a u t h o r i t a r i a n i s m  w h e n  a h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e  p r e s e n t s  th e  p e r s u a s i v e  

c o m m u n i c a t i o n ,  v iz .  , w hen  the  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  a m b i g u o u s .

M c G u i r e  (1968) c o n c e p t u a l i z e s  a t t i t u d e  c h a n g e  a s  the  r e s u l t  of  a  s e r i e s  

of  p r o c e s s e s  w h ic h  in c lu d e  a  r e c e p t i o n  f a c t o r  and  a y i e ld in g  f a c t o r .  T h e  

y i e ld in g  f a c t o r  i s  e s s e n t i a l l y  t h e  s a m e  a s  th e  a c c e p t a n c e  f a c t o r  p o s i t e d  by
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H o v lan d  e t  a l .  (1953). T h e  r e c e p t i o n  f a c t o r  i n c o r p o r a t e s  a t t e n t i o n  to th e  

c o m m u n i c a t i o n  and  l e a r n i n g  o r  c o m p r e h e n s i o n  of  i t s  co n te n t .

By c o n s i d e r i n g  th e  j o i n t  e f f e c t s  of  th e  r e c e p t i o n  and  y i e ld in g  f a c t o r s ,  

M c G u i r e  (1968) p u r p o r t s  to  e x p l a in  t h e  i n c o n s i s t e n t  f in d in g s  a s  r e g a r d s  

th e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  v a r i o u s  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  and  t h e  d e g r e e  of  

a t t i t u d e  c h a n g e .

We w i l l  r e s t r i c t  o u r  p r e s e n t a t i o n  to  t h e  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e  o f  a u t h o r ­

i t a r i a n i s m ,  and o n ly  w i th  r e s p e c t  to t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  c o n ­

d i t ion .

If the  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  i s  e a s y  to  u n d e r s t a n d ,  a u t h o r i t a r i a n  

p e r s o n s  a r e  e x p e c t e d  to l e a r n  the  c o m m u n i c a t i o n  c o n t e n t  to th e  s a m e  e x ­

t e n t  a s  p e r s o n s  l o w e r  in  a u t h o r i t a r i a n i s m .  W hen  t h i s  i s  the  c a s e ,  the  

r e c e p t i o n  f a c t o r  p l a y s  no r o l e  in  th e  d e t e r m i n a t i o n  of t h e  d e g r e e  of  a t t i t u d e  

c h a n g e ,  and  c h a n g e  i s  p r i m a r i l y  d e t e r m i n e d  b y  th e  y ie ld in g  f a c t o r .  M c G u i r e  

p o s i t s  the  a s s u m p t i o n  th a t  y i e ld in g  i s  p o s i t i v e l y  r e l a t e d  to  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  

i .  e.  , a l o n g  th e  e n t i r e  t h e o r e t i c a l  c o n t i n u u m  o f  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  th e  h i g h e r  

t h e  F - s c o r e  the  g r e a t e r  t h e  t e n d e n c y  to  y i e l d  o r  a c c e p t  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  

and c o n s e q u e n t l y  th e  g r e a t e r  t h e  t e n d e n c y  to c h a n g e  th e  a t t i t u d e  i n  th e  a d ­

v o c a t e d  d i r e c t i o n .

In the  p r e s e n t  s tu d y ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  i n  l e a r n i n g  o r  r e c a l l  of 

the  p o in t s  m a d e  in  t h e  c o m m u n i c a t i o n  a s  a  f u n c t i o n  of  a u t h o r i t a r i a n i s m .  

C o n s e q u e n t l y ,  g iv e n  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  h igh  a u t h o r i t a r i a n s  y ie ld e d  

m o r e  and  c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  to  a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n s .

W hen  a  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e l a t i v e l y  d i f f i c u l t  to u n d e r s t a n d ,  M c G u i r e
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a s s u m e s  t h a t  c o m p r e h e n s i o n  i s  i n v e r s e l y  r e l a t e d  to  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  

i .  e.  , the  m o r e  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  l e a r n s  t h e  c o m m u n i c a t i o n  l e s s  w e l l  

t h a n  th e  low a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n .  The  a d d i t i o n a l  a s s u m p t i o n  i s  m a d e  

t h a t  a t t i t u d e  c h a n g e  i s  p o s i t i v e l y  r e l a t e d  to  c o m p r e h e n s i o n ,  i.  e .  , one  

m u s t  f i r s t  be a b l e  to  u n d e r s t a n d  w h a t  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  r e c o m m e n d i n g  

b e f o r e  he c a n  a c c e p t  the  r e c o m m e n d a t i o n  and  c h a n g e  h i s  a t t i t u d e  a c c o r d ­

in g ly .

G iv en  a d i f f i c u l t  c o m m u n i c a t i o n  p r e s e n t e d  b y  a  h ig h  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  

i f  we c o n s i d e r  t h e  y i e ld in g  g r a d i e n t  a l o n e ,  o n e  w ou ld  p r e d i c t  m o r e  a t t i ­

t u d e  c h a n g e  on the p a r t  of  h ig h  a u t h o r i t a r i a n s ,  a s  c o m p a r e d  to low a u t h o r i ­

t a r i a n  r e c e i v e r s .  And i f  we c o n s i d e r  th e  c o m p r e h e n s i o n  o r  r e c e p t i o n  g r a d ­

i e n t  a lo n e ,  one  would  p r e d i c t  l e s s  a t t i t u d e  c h a n g e  on  t h e  p a r t  of  h igh  

a u t h o r i t a r i a n s ,  a s  c o m p a r e d  to  low a u t h o r i t a r i a n s .  H o w e v e r ,  s a y s  

M c G u i r e  (1968), a t t i t u d e  c h a n g e  i s  d e t e r m i n e d  by  b o th  y ie ld in g  and  r e c e p t i o n  

f a c t o r s .  T h u s  we h a v e  a s i t u a t i o n  w h e r e  one  a t t i t u d e  c h a n g e  f u n c t io n  i s  

p o s i t i v e l y  r e l a t e d  to  a u t h o r i t a r i a n i s m ,  and  th e  o t h e r  f u n c t i o n  i s  n e g a t i v e l y  

r e l a t e d  to  a u t h o r i t a r i a n i s m .  The  c r u c i a l  t h e s i s  a d v a n c e d  by  M c G u i r e  i s  

t h a t  a t t i t u d e  c h a n g e  i s  d e t e r m i n e d  b y  th e  s u m m a t i o n  o f  t h e s e  two f u n c t i o n s ,  

r e s u l t i n g  in  a c u r v i l i n e a r  o r  n o n m o n o t o n ic  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a t t i t u d e  

c h a n g e  and  a u t h o r i t a r i a n i s m .  In t h i s  n o n m o n o t o n i c  r e l a t i o n s h i p ,  th e  p o in t  

of e x p e c t e d  m a x i m u m  a t t i t u d e  c h a n g e  o c c u r s  a t  a n  i n t e r m e d i a t e  l e v e l  i n  

th e  e n t i r e  a x i s  o r  c o n t in u u m  of a u t h o r i t a r i a n i s m ,  i .  e,  , m a x i m u m  a t t i t u d e  

c h a n g e  i s  e x p e c t e d  to  o c c u r  a t  t h e  p o in t  of i n t e r s e c t i o n  b e t w e e n  th e  r e ­

c e p t i o n  a n d  y i e ld in g  g r a d i e n t s .  T h u s ,  i t  i s  p r e d i c t e d  t h a t  w h e n  a  h igh
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s o u r c e  p r e s e n t s  a  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  i s  r e l a t i v e l y  d i f f i c u l t  to u n d e r s t a n d ,  

a n  e x t r e m e  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  w i l l  c h a n g e  h is  a t t i t u d e  to a s m a l l e r  e x ­

t e n t  th a n  a  p e r s o n  who i s  l e s s  a u t h o r i t a r i a n .  A r e c e n t  s t u d y  b y  J o h n s o n ,  

T o r c i v i a ,  and  P o p r i c k  (1968) p r o v i d e s  s o m e  e v i d e n c e  i n  s u p p o r t  of  th i s  

p r e d i c t i o n .  T h e s e  a u t h o r s ,  u s i n g  the  s a m e  a t t i t u d e  i s s u e  a s  in  th i s  

s tu d y ,  found a s m a l l  bu t  s i g n i f i c a n t  n e g a t iv e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  a u t h o r i ­

t a r i a n i s m  and  l e a r n i n g  o f  th e  c o m m u n i c a t i o n ,  i.  e. , r e c e p t i o n  w as  i n ­

v e r s e l y  r e l a t e d  to a u t h o r i t a r i a n i s m .  T h e s e  a u t h o r s  found  th a t  g iv e n  a 

h igh  c r e d i b i l i t y  s o u r c e ,  the  m o r e  a u t h o r i t a r i a n  g r o u p  t e n d e d  to c h an g e  

t h e i r  a t t i t u d e s  to  a l e s s e r  e x t e n t  t h a n  the  g r o u p  s c o r i n g  l o w e r  in  a u t h o r i ­

t a r i a n i s m .

In the  p r e s e n t  s tu d y ,  t h e r e  w a s  no d i f f e r e n c e  in  a t t i t u d e  c h a n g e  b e ­

tw e e n  h ig h  and  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  w h e n  the  low c r e d i b i l i t y  s o u r c e  

p r e s e n t e d  the  a m b i g u o u s  o r  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  The  s a m e  w as  

t r u e  w hen  th e  p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n  w as  p r e s e n t e d  b y  th e  a n o n y m o u s  

s o u r c e .

P r e v i o u s  r e s e a r c h  ( W a g m a n ,  1955; H a r v e y  and  B e v e r l y ,  1961) s u g g e s t s  

t h a t  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  c h a n g e  t h e i r  a t t i t u d e s  to a l e s s e r  e x t e n t  

t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  w h e n  a n  a n o n y m o u s  s o u r c e  p r e s e n t s  th e  

p e r s u a s i v e  c o m m u n i c a t i o n .  H o w e v e r ,  the  i s s u e s  e m p l o y e d  in  t h e s e  

s t u d i e s  w e r e  e g o - i n v o l v i n g  fo r  t h e  Ss .  The  i s s u e  u s e d  b y  W a g m a n  (1955) 

w as  t h a t  of  r a c i a l  s e g r e g a t i o n ,  and  the  one  u s e d  by  H a r v e y  and  B e v e r l y  

(1961), t h e  s a l e  of  w h i s k e y ,  w a s  a n  i m p o r t a n t  i s s u e  f o r  t h e i r  S s .  I t  i s  

p o s s i b l e ,  t h e n ,  t h a t  w h e n  a  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d  b y  an  a n o n y m o u s
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s o u r c e ,  o r  a  low s o u r c e ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  c h a n g e  t h e i r  

a t t i t u d e s  to a  l e s s e r  e x t e n t  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s ,  o n ly  w hen  

the  i s s u e  i s  e g o - i n v o l v i n g ,  bu t  no t  w h e n  th e  i s s u e  i s  no t  e g o - i n v o l v i n g  to 

th e  r e c e i v e r s ;  i t  c a n  be s a i d  t h a t  the  i s s u e  u s e d  in  the  p r e s e n t  s tu d y ,  

f r e q u e n c y  of t o o t h - b r u s h i n g ,  i s  n o t  a  v e r y  e g o - in v o l v in g  i s s u e .

If t h e  above  i s  a t e n a b l e  e x p l a n a t i o n ,  i t  m u s t  be s a i d  t h a t  w h e n  the  

s o u r c e  i s  of h igh  c r e d i b i l i t y ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  w i l l  be m o r e  

m o t i v a t e d  t h a n  low a u t h o r i t a r i a n  r e c e i v e r s  to a c c e p t  th e  c o m m u n i c a t i o n  

w hen  t h e  i s s u e  i s  no t  e g o - i n v o l v i n g .  We s a y  th i s  b e c a u s e  w hen  th e  h igh  

s o u r c e  p r e s e n t e d  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  h ig h  a u t h o r i t a r i a n  r e ­

c e i v e r s  c h a n g e d  t h e i r  a t t i t u d e s  to a g r e a t e r  e x t e n t  th a n  low a u t h o r i t a r i a n  

r e c e i v e r s .  On the  o t h e r  h and ,  the  d e p r e s s i n g  e f f e c t s  t h a t  a  low s o u r c e  i s  

p r e s u m e d  to  h a v e  on the  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n  m a y  be m a n i f e s t e d  o n ly  whar 

t h e  i s s u e  i s  e g o - i n v o l v i n g ,  but  not  w hen  the  i s s u e  i s  no t  e g o - i n v o l v i n g  to 

the  a u t h o r i t a r i a n  p e r s o n .

A r e p l i c a t i o n  of  t h e  p r e s e n t  s t u d y  u s in g  i s s u e s  t h a t  a r e  m o r e  e g o -  

in v o lv in g  wou ld  p r o v i d e  us  w i t h  a t e s t  f o r  the  above  e x p e c t a t i o n s .
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A p p e n d ix  A

P U B L I C  OPINION P O L L

We a r e  s tu d y in g  how p e o p l e  t h i n k  and  f e e l  a bou t  a  n u m b e r  of  i m p o r t a n t  
s o c i a l ,  p e r s o n a l  and  h e a l t h - r e l a t e d  q u e s t i o n s .

Th i s  s t u d y  w i l l  be u s e f u l  o n ly  i f  you  a n s w e r  h o n e s t l y .  P l e a s e  c o o p e r a t e .

P A R T  I

To a n s w e r  th e  s t a t e m e n t s  in  t h i s  s e c t i o n  you  a r e  to c i r c l e  one of the 
c h o i c e s  p r e c e d i n g  e a c h  s t a t e m e n t .

If you a g r e e  v e r y  m u c h  c i r c l e  A.

If you a g r e e  a l i t t l e  c i r c l e  B.

If you  d i s a g r e e  a l i t t l e  c i r c l e  C 

If you d i s a g r e e  v e r y  m u c h  c i r c l e  D 

A f t e r  c i r c l i n g  t h e  l e t t e r ,  i n d i c a t e  y o u r  c h o i c e  in  the  IBM  a n s w e r  s h e e t .

R e a d  e a c h  s t a t e m e n t .  D e c id e  i f  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  D e c id e  how i n ­
t e n s e l y  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  C i r c l e  th e  a p p r o p r i a t e  l e t t e r ,  and  i n d i ­
c a t e  y o u r  a n s w e r  in  the  IB M  s h e e t .

G ive  y o u r  o p in ion  on  e v e r y  s t a t e m e n t .

A B C D (1) P e o p l e  o u g h t  to p a y  m o r e  a t t e n t i o n  to  new i d e a s ,  e v e n
i f  t h e y  s e e m  to go a g a i n s t  t h e  A m e r i c a n  w a y  of  l i f e .

A B C D (2) I t  i s  h ig h l y  u n l i k e l y  t h a t  a s t r o l o g y  w i l l  e v e r  be  ab le
to e x p l a i n  an y th in g .

A B C D (3) Sex  c r i m e s ,  s u c h  a s  r a p e  a n d  a t t a c k s  on  c h i l d r e n  d e ­
s e r v e  m o r e  th a n  m e r e  i m p r i s o n m e n t ;  s u c h  c r i m i n a l s  
ough t  to be p u b l i c l y  w h ip p e d  o r  w o r s e .

A B C D (4) I t  i s  e s s e n t i a l  f o r  l e a r n i n g  o r  e f f e c t i v e  w o r k  t h a t  o u r
t e a c h e r s  o r  b o s s e s  o u t l i n e  i n  d e t a i l  w h a t  i s  to  be  do n e  
and  how to  do i t .

A B C D (5) No s a n e ,  n o r m a l ,  d e c e n t  p e r s o n  c o u ld  e v e r  t h i n k  of
h u r t i n g  a  c l o s e  f r i e n d  o r  r e l a t i v e .
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A B C D (6) An. u r g e  to j u m p  f r o m  h ig h  p l a c e s  i s  p r o b a b l y  the
r e s u l t  of  u n h a p p y  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e s  r a t h e r  
th a n  a n y th in g  in b o rn -

A B C D (7) M o s t  p e o p l e  d o n ' t  r e a l i z e  how m u c h  o u r  l i v e s
a r e  c o n t r o l l e d  by  p lo t s  h a t c h e d  in  s e c r e t  p l a c e s .

A B C D (8) In s p i t e  o f  w h a t  you  r e a d  ab o u t  t h e  wild  s e x  l i f e  of
p e o p l e  i n  i m p o r t a n t  p l a c e s ,  t h e  r e a l  s t o r y  i s  ab o u t  
the  s a m e  in  a n y  g r o u p  of  p e o p le .

A B C D (9) N o w a d a y s  m o r e  and  m o r e  p e o p l e  a r e  p r y i n g  in to
m a t t e r s  t h a t  s h o u ld  r e m a i n  p e r s o n a l  and  p r i v a t e .

A B C D (10) H u m a n  n a t u r e  be ing  w h a t  i t  i s ,  t h e r e  w i l l  a l w a y s  be
w a r  and  c o n f l i c t .

A B C D (11) One o f  th e  m o s t  i m p o r t a n t  t h in g s  c h i l d r e n  shou ld
l e a r n  i s  w h e n  to  d i s o b e y  a u t h o r i t i e s .

A B C D (12) M o s t  of  o u r  s o c i a l  p r o b l e m s  cou ld  be  s o lv e d  i f  we
cou ld  s o m e h o w  g e t  r i d  o f  t h e  i m m o r a l ,  c r o o k e d ,  
and  f e e b l e - m i n d e d  p e o p l e .

A B C D (13) M o s t  h o n e s t  p e o p l e  a d m i t  to t h e m s e l v e s  t h a t  t h e y
h a v e  s o m e t i m e s  h a t e d  t h e i r  p a r e n t s .

A B C D (14) No w e a k n e s s  o r  d i f f i c u l ty  c a n  hold  u s  b a c k  if  we
h a v e  e n o u g h  w i l l  p o w e r .

A B C D (15) If i t  w e r e n ’t  f o r  t h e  r e b e l l i o u s  i d e a s  of y o u th  t h e r e
wou ld  be l e s s  p r o g r e s s  in  th e  w o r l d .

A B C D (16) Books  and  m o v i e s  ought  to g ive  a m o r e  r e a l i s t i c
p i c t u r e  of  l i f e  e v e n  i f  t h e y  show t h a t  ev i l  s o m e t i m e  s 
t r i u m p h s  o v e r  good.

A B C D (17) W h a t  the  y o u th  n e e d s  m o s t  i s  s t r i c t  d i s c i p l i n e ,  r u g g e d
d e t e r m i n a t i o n ,  and  th e  w i l l  to w o r k  and  f ight  fo r  
f a m i l y  a n d  c o u n t r y .

A  B C D (18) T h e  f in d in g s  of s c i e n c e  m a y  s o m e  d a y  show t h a t
m a n y  of  o u r  m o s t  c h e r i s h e d  b e l i e f s  a r e  w r o n g .

A B C D (19) E v e r y  p e r s o n  s h o u ld  h ave  c o m p l e t e  f a i t h  in  a  s u p e r ­
n a t u r a l  p o w e r  w h o s e  d e c i s i o n s  he o b e y s  w i thou t  
que s t ion .
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A B C D (20) The  a r t i s t  and  the  p r o f e s s o r  a r e  p r o b a b l y  m o r e  i m ­
p o r t a n t  to s o c i e t y  t h a n  th e  b u s i n e s s  m a n  and  the  
m a n u f a c t u r e r .
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P A R  T II

To a n s w e r  the s t a t e m e n t s  i n  t h i s  s e c t i o n ,  you  a r e  to c i r c l e  the  a p p r o p r i a t e  
n u m b e r  in  t h e  s c a l e  fo l low ing  e a c h  s t a t e m e n t .

If you  a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  15. T he  n u m b e r s  b e t w e e n  9 and  15 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  a g r e e m e n t .

If you  d i s a g r e e  s t r ong ly  c i r c l e  1. The  n u m b e r s  b e t w e e n  7 and  1 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  d i s a g r e e m e n t .

If you  a r e  u n d e c i d e d  c i r c l e  8. H o w e v e r ,  p e o p l e  u s u a l l y  h a v e  s o m e  o p in io n  
on  a n y  g iv e n  s t a t e m e n t .  T h e r e f o r e ,  do n o t  u s e  the  n u m b e r  8 u n l e s s  you 
f ind  i t  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  to  do so .

R e a d  e a c h  s t a t e m e n t .  D e c id e  i f  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  D e c id e  how i n ­
t e n s e l y  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  C i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r .  G ive  y o u r  
o p in io n  on  e v e r y  s t a t e m e n t .

1. E v e r y o n e  s h ou ld  s e e  h is  d o c t o r  a t  l e a s t  o n c e  a  y e a r .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

/  /  _ r
D i s a g r e e  U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

T h e  b e n e f i t s  to  m a n k i n d  f r o m  u s i n g  p e n i c i l l i n  h a v e  f a r  o u tw e i g h e d  a n y
d i s a d v a n t a g e s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11 12 13 14 15
/  / /

D i s a g r e e  U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a  h a r m f u l  p r a c t i c e  if  one  d o e s  i t  o f ten .
1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11 12 13 14 15
/ ... ..........  / .......... . /

D i s a g r e e  U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

P r o b a b l y  th e  g r e a t e s t  s i n g l e  a d v a n c e  i n  t h e  h i s t o r y of  m e d i c a l  s c i e n c e
w a s  th e  d i s c o v e r y  of  p e n i c i l l i n .

1 2  3 4 5 6 7 8 9  10 11 12 13 14 15
/  / ./

D i s a g r e e  U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y
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5. T h e  b e s t  w a y  to  p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to b r u s h  o n e ' s  t e e t h  f r e q u e n t l y .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7-------------------------- 7---------------------------- T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

6. E v e n  th o u g h  one  m a y  n o t  h a v e  a n y  r e a s o n  fo r  s u s p e c t i n g  TB ( t u b e r ­
c u l o s i s ) ,  i t  i s  a  good i d e a  to  h a v e  f r e q u e n t  c h e s t  x - r a y  e x a m i n a t i o n s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
i 7 r

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

7. A l l  t h i n g s  c o n s i d e r e d ,  g e t t in g  a n  a n n u a l  c h e s t  x - r a y  f o r  d e t e c t i n g  TB 
i s  a  v e r y  w i s e  p r a c t i c e .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

8. T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  too  o f t e n  a s  w e l l  as  
n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

9. C h e s t  x - r a y  e x a m i n a t i o n s  f o r  TB s h o u ld  be t a k e n  r e g u l a r l y  and  o f ten .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

i  ~7 r
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

10. A b n o r m a l  p e o p l e  a r e  r u l e d  by  t h e i r  e m o t i o n s ;  n o r m a l  p e o p l e  b y  t h e i r  
r e a s o n .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

11. C l o s e  a s s o c i a t i o n  w i th  m e n t a l l y  i l l  p e o p l e  i s  l i a b l e  to m a k e  e v e n  a 
n o r m a l  p e r s o n  to b r e a k  down.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 n

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly
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12. E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h i s  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/  ........... " 7...........

---------  T
D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S trong l  y S t r o n g l y

The  e f f e c t s  of  p e n i c i l l i n  h a v e  b e e n  a l m o s t  w i th o u t  e x c e p t i o n ,  of
g r e a t  b e n e f i t  to  m a n k i n d .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/  .................. " / 7

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

A s  s o o n  a s  a  p e r s o n  s h o w s  s i g n s  of  m e n t a l  d i s t u r b a n c e  he  shou ld  b<
h o s p i t a l i z e d .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ / /

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

One o f  th e  m a i n  c a u s e s  of  m e n t a l  i l l n e s s  i s l a c k  o f  m o r a l  s t r e n g t h .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ / 7

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

16. I t  i s  b e s t  to p r e v e n t  th e  m o r e  d i s t u r b e d  p a t i e n t s  f r o m  m i x i n g  w i th  t h o s e  
who a r e  l e s s  s i c k .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ ./ ~T

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

If e v e r y o n e  w e r e  to  ge t  a  ic o m p l e t e  p h y s i c a l  c h e c k - u p o n c e e v e r y  ye
m o r e  h a r m  t h a n  good w o u ld  r e s u l t .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 ..... .......... ............ 7 7

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

It  i s  r a t h e r  f o o l i s h  to c a l l  p e n i c i l l i n  a  1' w o n d e r  d r u g " w h e n  t h e r e  ar<
so m a n y  d i s a d v a n t a g e s  to i t s  u s e .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ / I

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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19. F e w ,  if  any ,  m e n t a l  p a t i e n t s  a r e  c a p a b l e  of  r e a l  f r i e n d l i n e s s .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 ----------------- 7 T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

20.  M o s t  m e n t a l  p a t i e n t s  do no t  h a v e  th e  a b i l i t y  to t e l l  r i g h t  f r o m  w r o n g .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7----------------- 7 7"
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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BA CK G RO U N D  I N F O R M A T IO N

1. N a m e :

2. A d d r e s s :

3. P h o n e  N u m b e r :

4. Age:

5. Sex:  M F  ( C i r c l e  One)

6. R e l ig io n :

7. R a c e :  ( C h e c k  One)

C a u c a s i a n

N e g r o

O r i e n t a l

O t h e r ( P l e a s e  Speci fy )

8. F a t h e r ' s  O c c u p a t io n :

9. C o l l e g e  M a j o r :

10. C o l l e g e :

P l e a s e  w r i t e  y o u r  n a m e  on  th e  I.  B. M.  a n s w e r  s h e e t .

N o t e : We a r e  a s k i n g  fo r  y o u r  n a m e ,  a d d r e s s ,  and  phone  n u m b e r  so t h a t  we 

m a y  h a v e  a r e c o r d  of a l l  t h o s e  who  h a v e  p a r t i c i p a t e d  i n  t h i s  r e s e a r c h .  Y o u r  

r e s p o n s e s  w i l l  n e v e r  be i d e n t i f i e d  p e r s o n a l l y ,  th e  d a t a  b e in g  r e p o r t e d  i n  

g r o u p  f o r m  o n ly ,  i.  e.  , b y  s e x ,  r e l i g i o n ,  a g e ,  r a c e ,  e t c .  Y o u r  c o o p e r a t i o n  

i s  g r e a t l y  a p p r e c i a t e d .

We w i l l  a d m i n i s t e r  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  to  o t h e r  c l a s s e s  a t  t h i s  c o l l e g e .  T h u s ,  

we u r g e  you  t h a t  you  do not  d i s c u s s  th e  c o n t e n t  of  t h i s  s u r v e y  to  a n y  s tu d e n t
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o u t s i d e  th i s  c l a s s .  I t  i s  a b s o l u t e l y  e s s e n t i a l  t h a t  you do no t  d i s c u s s  t h i s  

q u e s t i o n n a i r e  i n  o t h e r  c l a s s e s .  P l e a s e  c o o p e r a t e .



A p p e n d ix  B

A STUDY O F  E M P A T H Y

We a r e  i n v e s t i g a t i n g  p e o p l e ' s  a b i l i t y  to e m p a t h i z e  w i th  o t h e r s .  T h a t  i s ,  
y o u r  a b i l i t y  to r e a c t  to th e  w o r l d  a s  i f  you  w e r e  a n o t h e r  p e r s o n .  On the  
n e x t  p a g e  i s  an  e x c e r p t  f r o m  a n  e x t e n s i v e  a r t i c l e  w r i t t e n  by  D r .  N e w la n d  
and  p u b l i s h e d  i n  th e  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  of  D e n ta l  H y g ie n e .  D r .  N e w la n d  
i s  a  d e n t a l  s u r g e o n ,  and  a m e m b e r  of  t h e  A d v i s o r y  C o u n c i l  to th e  P r e s i d e n t  
of  t h e  U n i ted  S t a t e s  on  P u b l i c  H e a l t h .  D r .  N e w la n d  i s  a  f r e q u e n t  c o n t r i b u ­
t o r  of  a r t i c l e s  to v a r i o u s  s c i e n t i f i c  j o u r n a l s .

R e a d  t h i s  e x c e r p t  on  th e  n e x t  p a g e ,  and  th e n  a n s w e r  the  q u e s t i o n n a i r e  
fo l low ing  i t  a s  i f  you  w e r e  D r .  N e w la n d .  T h i s  i s  no t  a n  e a s y  t a s k .  J u s t  
do y o u r  b e s t .
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A STU DY  O F E M P A T H Y

We a r e  i n v e s t i g a t i n g  p e o p l e ' s  a b i l i t y  to  e m p a t h i z e  w i th  o t h e r s .  T h a t  i s ,  
y o u r  a b i l i t y  to r e a c t  to  th e  w o r l d  a s  i f  you  w e r e  a n o t h e r  p e r s o n .  On the  
n e x t  p a g e  i s  a  s t a t e m e n t  m a d e  by  a  p e r s o n .  R e a d  th i s  s t a t e m e n t ,  and  
t h e n  a n s w e r  th e  q u e s t i o n n a i r e  fo l low ing  i t  a s  i f  you  w e r e  t h i s  o t h e r  p e r s o n .

R e a d  t h i s  s t a t e m e n t  o n  th e  n e x t  p a g e  a n d  th e n  a n s w e r  the  q u e s t i o n n a i r e  
fo l low ing  i t  a s  i f  you  w e r e  t h i s  o t h e r  p e r s o n .  T h i s  i s  no t  a n  e a s y  t a s k .
J u s t  do y o u r  b e s t .
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A STUDY O F E M P A T H Y

We a r e  i n v e s t i g a t i n g  p e o p l e ' s  a b i l i t y  to e m p a t h i z e  w i th  o t h e r s .  T h a t  i s ,  
y o u r  a b i l i t y  to  r e a c t  to  t h e  w o r l d  a s  i f  you w e r e  a n o t h e r  p e r s o n .  On the  
n e x t  p a g e  i s  a  b r i e f  a r t i c l e  w r i t t e n  by  M r .  N e w la n d  a n d  p u b l i s h e d  i n  the  
h e a l t h  c o l u m n  of t h e  F a c t o r y ' s  N e w s l e t t e r .  M r .  N e w la n d  i s  an  a s s e m b l y  
w o r k e r  in  a  t o o l - m a k i n g  f a c t o r y .  M r .  N e w la n d ,  f r o m  t i m e  to t i m e ,  l i k e s  
to  w r i t e  b r i e f  a r t i c l e s  on  h e a l t h ,  and  o c c a s i o n a l l y  one of  t h e s e  a r t i c l e s  is  
a c c e p t e d  by  the  F a c t o r y ' s  N e w s l e t t e r ,  w h ic h  i s  p u b l i s h e d  m o n t h l y  a t  the  
f a c t o r y  p la n t .

R e a d  t h i s  a r t i c l e  on  th e  n e x t  p a g e  and t h e n  a n s w e r  the  q u e s t i o n n a i r e  
fo l low ing  i t  a s  i f  y ou  w e r e  M r .  N e w la n d .  T h i s  i s  n o t  a n  e a s y  t a s k .  J u s t  
do y o u r  b e s t .
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ON TH E C A R E  O F  T E E T H

One of the  c a u s e s  of  t o o t h  d e c a y  i s  a  g e n e r a l  c l a s s  of  o r a l  b a c t e r i a  
c o m m o n l y  k n o w n  a s  " d e c a y  b a c t e r i a " .  A c e r t a i n  a m o u n t  of  t h e s e  b a c t e r i a  
a r e  found  i n  the  h u m a n  m o u t h  a t  a l l  t i m e s .  H o w e v e r ,  th e  h e a v i e s t  c o n c e n ­
t r a t i o n  of  t h e s e  b a c t e r i a  o c c u r  a f t e r  e a t i n g .  S o m e  d o c t o r s  and d e n t i s t s  
h a v e  r e c o m m e n d e d  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  a f t e r  m e a l s  to  c o u n t e r a c t  t h i s  
c o n c e n t r a t i o n  o f  b a c t e r i a  a f t e r  e a t i n g .  T h e r e  h a v e  a l s o  b e e n  c l a i m s  th a t  
r e g u l a r  t o o t h  b r u s h i n g  r e d u c e s  t o o t h  d e c a y .  A few d o c t o r s  and  d e n t i s t s  
c o n s i d e r  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  a s  b e i n g  m o r e  i m p o r t a n t  t o d a y  b e c a u s e  of  
th e  r i c h  d i e t  we c o n s u m e .  One s h o u ld  c l e a r l y  k e e p  i n  m i n d ,  h o w e v e r ,  the  
s i d e  e f f e c t s  of  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  r e g u l a r l y .  F r e q u e n t  b r u s h i n g  w e a r s  
a w a y  th e  e n a m e l  s h e a t h .  T h e  e n a m e l  s h e a t h  i s  a  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  to o th  
d e c a y  p r o v i d e d  to u s  by  n a t u r e .  A  m a j o r  c a u s e  of  t o o t h  d e c a y  i s  e n a m e l  
d e f i c i e n c y .  F r e q u e n t  t o o t h  b r u s h i n g  d a m a g e s  t h e  g u m s .  We o f t e n  c a u s e  
o u r  g u m s  to  b l e e d  w h e n  we b r u s h  o u r  t e e t h .  T h e s e  i n j u r i e s  i n c r e a s e  the  
l i k e l i h o o d  of  g u m  in f e c t io n .  I t  h a s  b e e n  found t h a t  a  c o m m o n  c a u s e  of  gu m  
i n f e c t i o n  i s  i n j u r y  i n f l i c t e d  d u r i n g  to o t h  b r u s h i n g .  A l s o ,  a  r e c e n t  i n v e s t i ­
g a t io n  found t h a t  a  g r o u p  of  p e o p l e  who b r u s h  t h e i r  t e e t h  o f ten  h a v e  a s  m a n y  
c a v i t i e s  a s  a  g r o u p  who b r u s h  t h e i r  t e e t h  o c c a s i o n a l l y .

C o n s i d e r i n g  the  s id e  e f f e c t s  of: f r e q u e n t . t o o t h  b r u s h i n g  and  s o m e  u p - t o - d a t e  
e v i d e n c e  on  th i s  m a t t e r ,  I r e c o m m e n d  t h a t  we s h o u ld  not  b r u s h  o u r  t e e t h  
a f t e r  e v e r y  m e a l .
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ON T H E  C A R E  O F  T E E T H

One of  the  c a u s e s  of  t o o t h  d e c a y  i s  a  g e n e r a l  c l a s s  of  o r a l  b a c t e r i a  
c o m m o n l y  k n o w n  a s  " d e c a y  b a c t e r i a " .  A c e r t a i n  a m o u n t  of  t h e s e  
b a c t e r i a  a r e  found in  th e  h u m a n  m o u t h  a t  a l l  t i m e s .  H o w e v e r ,  t h e  
h e a v i e s t  c o n c e n t r a t i o n  of  t h e s e  b a c t e r i a  o c c u r  a f t e r  e a t in g .  S o m e  
d o c t o r s  and  d e n t i s t s  h a v e  r e c o m m e n d e d  b r u s h i n g  o n e ’s t e e t h  a f t e r  
m e a l s  to  c o u n t e r a c t  t h i s  c o n c e n t r a t i o n  of  b a c t e r i a  a f t e r  e a t i n g .  T h e r e  
h a v e  a l s o  b e e n  c l a i m s  t h a t  r e g u l a r  t o o t h  b r u s h i n g  r e d u c e s  t o o t h  d e c a y .
A few d o c t o r s  a n d  d e n t i s t s  c o n s i d e r  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  a s  be ing  m o r e  
i m p o r t a n t  t o d a y  b e c a u s e  of  th e  r i c h  d i e t  we c o n s u m e .  One  s h o u ld  c l e a r l y  
k e e p  i n  m i n d ,  h o w e v e r ,  the  s i d e  e f f e c t s  of  b r u s h i n g  o n e ’s t e e t h  r e g u l a r l y .  
F r e q u e n t  b r u s h i n g  w e a r s  a w a y  t h e  e n a m e l  s h e a t h .  T h e  e n a m e l  s h e a t h  i s  
a  p r o t e c t i o n  a g a i n s t  t o o t h  d e c a y  p r o v i d e d  to  u s  by  n a t u r e .  A  m a j o r  c a u s e  
of  t o o t h  d e c a y  i s  e n a m e l  d e f i c i e n c y .  F r e q u e n t  t o o t h  b r u s h i n g  d a m a g e s  
th e  g u m s .  We o f t e n  c a u s e  o u r  g u m s  to  b l e e d  w h e n  we b r u s h  o u r  t e e t h .  
T h e s e  i n j u r i e s  i n c r e a s e  th e  l i k e l i h o o d  of  g u m  in f e c t i o n .  I t  h a s  b e e n  found 
t h a t  a  c o m m o n  c a u s e  of  g u m  i n f e c t i o n  i s  i n j u r y  i n f l i c t e d  d u r i n g  t o o t h  
b r u s h i n g .  A l s o ,  a  r e c e n t  i n v e s t i g a t i o n  found t h a t  a  g r o u p  of  p e o p l e  who 
b r u s h  t h e i r  t e e t h  o f t e n  h a v e  a s  m a n y  c a v i t i e s  a s  a  g r o u p  who b r u s h  t h e i r  
t e e t h  o c c a s i o n a l l y .
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DO N O T GO B A C K  TO  TH E P R E C E D IN G  P A G E

Q U E ST IO N N A IR E

To a n s w e r  t h e  q u e s t i o n n a i r e  b e lo w ,  you a r e  to  c i r c l e  the  a p p r o p r i a t e  
n u m b e r  i n  t h e  s c a l e  fo l lo w in g  e a c h  i t e m  a s  i f  you w e r e  t h e  p e r s o n  who 
m a d e  th e  s t a t e m e n t  you  h a v e  j u s t  r e a d .  We know how t h i s  p e r s o n  a n s w e r ­
ed t h e s e  i t e m s .  We a r e  i n t e r e s t e d  to  s t u d y  how w e l l  you c a n  m a t c h  th i s  
p e r s o n ' s  a n s w e r s .

I m a g i n e  t h a t  you a r e  D r .  N e w la n d  and  th e n  r e a d  th e  i n s t r u c t i o n s  be low .

If  you  a g r e e s t r o n g l y  c i r c l e  15. The  n u m b e r s  b e t w e e n  9 and  15 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of a g r e e m e n t .

If you  d i s a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  1. The  n u m b e r s  b e t w e e n  7 and  1 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  d i s a g r e e m e n t .

If  you  a r e  u n d e c i d e d  c i r c l e  8. H o w e v e r ,  p e o p l e  u s u a l l y  h a v e  s o m e  o p in io n  
on  a  g iv e n  s t a t e m e n t .  T h e r e f o r e ,  do n o t  u s e  the  n u m b e r  8 u n l e s s  you f ind 
i t  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  to do  so .

R e a d  e a c h  s t a t e m e n t .  D e c i d e  i f  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  D e c i d e  how i n ­
t e n s e l y  you  a g r e e  o r  d i s a g r e e .  C i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r .

1. B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a h a r m f u l  p r a c t i c e ,  i f  one  d o e s  i t  
o f ten .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 157 7 T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

2.  The  b e s t  w a y  to  p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to b r u s h  o n e ' s  t e e t h  f r e q u e n t l y .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15i------------------ 7 r

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

3. T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  too  o f t e n  a s  w e l l  as  
n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15i 7 r
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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4. E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h i s  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  
1 2  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/  /  /

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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DO N O T GO BA CK  T O  TH E P R E C E D IN G  P A G E

Q U E ST IO N N A IR E

To a n s w e r  t h e  q u e s t i o n n a i r e  be low ,  you a r e  to  c i r c l e  the  a p p r o p r i a t e  
n u m b e r  i n  the  s c a l e  fo l low ing  e a c h  i t e m  a s  if  you w e r e  th e  p e r s o n  who 
m a d e  th e  s t a t e m e n t  you  h a v e  j u s t  r e a d .  We know how t h i s  p e r s o n  a n s w e r e d  
t h e s e  i t e m s .  We a r e  i n t e r e s t e d  to  s t u d y  how w e l l  you c a n  m a t c h  th i s  
p e r s o n ' s  a n s w e r s .

I m a g i n e  t h a t  you  a r e  t h i s  o t h e r  p e r s o n  and  th e n  r e a d  t h e  i n s t r u c t i o n s  be low .

If  you  a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  15. The  n u m b e r s  b e t w e e n  9 and  15 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of a g r e e m e n t .

If  you  d i s a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  1. T h e  n u m b e r s  b e t w e e n  7 a n d  1 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  d i s a g r e e m e n t .

If you  a r e  u n d e c i d e d  c i r c l e  8. H o w e v e r ,  p e o p l e  u s u a l l y  h a v e  s o m e  o p in io n  
on  a  g iv e n  s t a t e m e n t .  T h e r e f o r e ,  do not  u s e  th e  n u m b e r  8 u n l e s s  you  f ind  
i t  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  to  do so .

R e a d  e a c h  s t a t e m e n t .  D e c i d e  i f  you  a g r e e  o r  d i s a g r e e .  D e c i d e  how i n ­
t e n s e l y  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  C i r c l e  the  a p p r o p r i a t e  n u m b e r .

1. B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a h a r m f u l  p r a c t i c e ,  i f  one  d o e s  i t  o f ten .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 7----------------------------- T~
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g ly  S t r o n g l y

2.  The  b e s t  w a y  to  p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to b r u s h  o n e ' s  t e e t h  f r e q u e n t l y .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

i  7------------------------------r
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

3. T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  too  o f t e n  a s  w e l l  a s  
n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
i  7 r

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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4. E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h is  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7----------------- 7 T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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Q U E ST IO N N A IR E

To a n s w e r  t h e  q u e s t i o n n a i r e  b e lo w ,  you a r e  to c i r c l e  the  a p p r o p r i a t e  
n u m b e r  i n  th e  s c a l e  fo l low ing  e a c h  i t e m  a s  i f  you  w e r e  t h e  p e r s o n  who 
m a d e  the  s t a t e m e n t  you  h a v e  j u s t  r e a d .  We know how th i s  p e r s o n  
a n s w e r e d  t h e s e  i t e m s .  We a r e  i n t e r e s t e d  to  s t u d y  how w e l l  you c a n  
m a t c h  t h i s  p e r s o n ' s  a n s w e r s .

I m a g i n e  t h a t  y o u  a r e  M r .  N e w l a n d  and  t h e n  r e a d  th e  i n s t r u c t i o n s  be low.

If  you  a g r ee  s t r o n g l y  c i r c l e  15. The  n u m b e r s  b e t w e e n  9 and  15 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  a g r e e m e n t .

If y o u  d i s a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  1. The  n u m b e r s  b e t w e e n  7 a n d  1 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  d i s a g r e e m e n t .

If  you  a r e  u n d e c i d e d  c i r c l e  8. H o w e v e r ,  p e o p l e  u s u a l l y  h a v e  s o m e  o p in io n  
on  a  g iv e n  s t a t e m e n t .  T h e r e f o r e ,  do  n o t  u s e  t h e  n u m b e r  8 u n l e s s  you  f ind  
i t  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  to  do so .

R e a d  e a c h  s t a t e m e n t .  D e c i d e  i f  you  a g r e e  o r  d i s a g r e e .  D e c id e  how i n ­
t e n s e l y  you  a g r e e  o r  d i s a g r e e .  C i r c l e  the  a p p r o p r i a t e  n u m b e r .

1. B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a  h a r m f u l  p r a c t i c e ,  i f  one d o e s  i t  o f ten .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 7 T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

2.  T h e  b e s t  w a y  to  p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to b r u s h  o n e ' s  t e e t h  f r e q u e n t l y .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 T~ T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

3. T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  too  o f t e n  a s  w e l l  as  
n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 7~

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h is  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 7 7~
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t ro n g ly
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1. How c o n f id e n t ,  o r  how c e r t a i n ,  a r e  you  t h a t  th e  a u t h o r  of  th e  a r t i c l e  
a n s w e r e d  th e  q u e s t i o n n a i r e  a s  you  h a v e  i n d i c a t e d ?

A n s w e r  t h i s  q u e s t i o n  b y  c i r c l i n g  th e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  the  s c a l e  
be low.  I f  you  a r e  V E R Y  C E R T A IN  c i r c l e  100. The  v a l u e s  b e t w e e n  
60 and  100 r e f l e c t  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of c e r t a i n t y .  If  you  a r e  N O T  A T  
A L L  C E R T A I N  c i r c l e  0. T h e  v a l u e s  b e t w e e n  0 and  40 r e f l e c t  d i f f e r ­
en t  d e g r e e s  of  u n c e r t a i n t y .

2.  How c l e a r  w a s  the  a u t h o r  of  t h e  a r t i c l e  i n  s t a t i n g  h i s  own p o s i t i o n  on 
t h e  q u e s t i o n  of  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  a f t e r  m e a l s ?

A n s w e r  t h i s  q u e s t i o n  b y  c i r c l i n g  the  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  in  the  s c a l e  
be low .  I f  you  th i n k  t h i s  p e r s o n  w a s  V E R Y  C L E A R  c i r c l e  11. The 
v a l u e s  b e t w e e n  7 and  11 r e f l e c t  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  c l a r i t y .  If  you 
th i n k  th i s  p e r s o n  w as  N O T  A T  A L L  C L E A R  c i r c l e  1. T h e  v a l u e s  b e ­
tw e e n  1 a n d  5 r e f l e c t  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of u n c l a r i t y .

0 10 2 0 30 40 50 60 70 80 90 100
7 7

N o t  a t  A l l  C e r t a i n V e r y  C e r t a i n

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
7 7

N ot  a t  A l l  C l e a r V e r y  C l e a r
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1. To w h a t  e x t e n t  i s  t h e  a u t h o r  of  t h e  a r t i c l e  on  b r u s h i n g  t e e t h  q u a l i f i e d  
to  s p e a k  on  m a t t e r s  of  d e n t a l  h e a l t h ?

C i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  in  th e  s c a l e  b e l o w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  
H ig h ly  Q u a l i f i e d ,  1 s t a n d s  f o r  N o t  a t  A l l  Q u a l i f i e d ,  and  th e  N u m b e r s  
i n  b e t w e e n  s t a n d  f o r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  q u a l i f i c a t i o n .

2.  To w h a t  e x t e n t  i s  th e  a u t h o r  of  th e  a r t i c l e  on  b r u s h i n g  t e e t h  a  c r e d i b l e  
o r  t r u s t w o r t h y  s o u r c e  of  i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  m a t t e r s  of d e n t a l

C i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  t h e  s c a l e  b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  
V e r y  C r e d i b l e ,  1 s t a n d s  f o r  N o t  a t  A l l  C r e d i b l e ,  and th e  n u m b e r s  in  
b e t w e e n  s t a n d  f o r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

N o t  a t  A l l  Q u a l i f i e d
7 r

H ig h ly
Q u a l i f i e d

h e a l t h ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

N o t  a t  A l l  C r e d i b l e
7
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S IT U A T IO N  T E S T

We a r e  a l s o  i n v e s t i g a t i n g  how th e  a b i l i t y  to  e m p a t h i z e  i s  r e l a t e d  to  a 
m e a s u r e  of  p e r s o n a l i t y .

S tep  1. L i s t  t h e  f i r s t  n a m e s  of  t h r e e  p e r s o n s  you l ike :

P e r s o n  A _________________________

P e r s o n  B _________________________

P e r s o n  C _________________________

L i s t  t h e  f i r s t  n a m e s  o f  t h r e e  p e r s o n s  you d i s l i k e :

P e r s o n  X _________________________

P e r s o n  Y _________________________

P e r s o n  Z _________________________

S tep  2 . T h i n k  o f  a  s c h o o l  s u b j e c t  w h ic h  i s  i m p o r t a n t  to  you.  We w i l l  r e f e r  
to  t h i s  s c h o o l  s u b j e c t  a s  P r o b l e m  I.

I m a g i n e  t h a t  you  a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  I.  I m a g i n e  f u r t h e r  th a t  
one  of t h e  p e r s o n s  you  l i s t e d  a b o v e  c r i t i c i z e s  y o u r  w o r k .

We w a n t  to  f ind  out  how you w ou ld  r e a c t  i f  t h i s  h a p p e n e d .

Y ou  w i l l  be  g iv e n  3 q u e s t i o n s ,  e a c h  of  w h i c h  w i l l  h a v e  2 c h o i c e s  
(a o r  b) .  Y ou  a r e  to  c i r c l e  th e  c h o i c e  f o r  e a c h  q u e s t i o n  t h a t  
c o m e s  c l o s e s t  to  y o u r  r e a c t i o n  to  th e  c r i t i c i s m .

A s  you  a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  I,  p e r s o n  A  c o m e s  i n  a n d  t e l l s  you 
t h a t  you  a r e  do ing  p o o r l y .

1. a .  T h i s  m e a n s  t h a t  I a m  do ing  p o o r l y .
b.  T h i s  m e a n s  t h a t  I a m  p r o b a b l y  do ing  a l r i g h t .

2 .  a .  I h ope  he  ( she)  w o n ' t  h a v e  to  c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b .  He (She) i s  t r y i n g  to  show t h a t  he ( she)  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b.  I hope  he  ( she)  d o e s  not  g e t  t h e  w r o n g  i d e a  a b o u t  m e .
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A s  y ou  a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  1, p e r s o n  X c o m e s  in  and  t e l l s  you  th a t  
you  a r e  do ing  p o o r l y .

1. a .  T h i s  m e a n s  t h a t  I a m  do in g  p o o r l y .
b.  T h i s  m e a n s  I a m  p r o b a b l y  do ing  a l r i g h t .

2.  a .  I h ope  he  ( she )  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  me a g a i n .
b.  He (She) i s  t r y i n g  to  show  t h a t  h e  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b.  I h ope  he  ( she )  d o e s  no t  ge t  t h e  w r o n g  i d e a  a bou t  m e .

A s  you a r e  w o r k i n g  o n  P r o b l e m  I ,  p e r s o n  B c o m e s  in  and  t e l l s  you  t h a t  
you  a r e  not  d o in g  w e l l .

1. a .  I t  c o u ld  be t h a t  I a m  n o t  d o in g  w e l l  enough ,
b.  I t cou ld  be  t h a t  I a m  do in g  w e l l  enough .

2.  a .  I hope  he  ( she )  w o n ' t  h a v e  to  c r i t i c i z e  m e  ag a in .
b. He (She) i s  t r y i n g  to show  t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b.  I ho p e  he  ( she )  d o e s  n o t  g e t  t h e  w r o n g  i d e a  ab o u t  m e .

A s  you a r e  w o r k i n g  o n  P r o b l e m  I ,  p e r s o n  C c o m e s  i n  and  t e l l s  you t h a t  
you  a r e  do ing  p o o r l y .

1. a .  T h i s  m e a n s  I a m  do ing  p o o r l y .
b.  T h i s  m e a n s  I a m  p r o b a b l y  do ing  a l r i g h t .

2.  a .  I h ope  h e  ( she )  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b.  He (She) i s  t r y i n g  to show  he (she)  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b.  I hope  he  ( she )  d o e s  n o t  ge t  th e  w r o n g  i d e a  ab o u t  m e .

A s  you a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  I ,  p e r s o n  Z c o m e s  in  and  t e l l s  you  t h a t  
you  a r e  n o t  do in g  w e l l .

1. a .  I t  c o u ld  be t h a t  I a m  n o t  do in g  w e l l  enough ,
b.  I t  cou ld  be t h a t  I a m  do ing  w e l l  enough .

2.  a .  I h ope  he  ( she)  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b.  He (She) i s  t r y i n g  to  show  t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  H e  (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b.  I hope  he  ( she )  d o e s  n o t  g e t  th e  w r o n g  i d e a  ab o u t  m e .
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A s you  a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  I ,  p e r s o n  Y c o m e s  i n  and t e l l s  you  t h a t  
you  a r e  n o t  do ing  w e l l .

1. a .  I t  cou ld  be t h a t  I a m  no t  d o in g  w e l l  enough ,  
b. It  cou ld  be t h a t  I a m  do ing  w e l l  enough .

2.  a.  I hope  he  ( she)  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  m e  ag a in .
b. H e  (She) i s  t r y i n g  to  show he  ( she)  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He  (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a h a r d  t i m e .
b.  I hope  he  ( she)  d o e s  n o t  ge t  t h e  w r o n g  i d e a  a bou t  m e .

S tep  3. T h in k  of a n  a c t i v i t y  w h ic h  i s  n o t  a  s c h o o l  s u b j e c t ,  b u t  w h ic h  is  
i m p o r t a n t  to  you .  We w i l l  r e f e r  to  t h i s  a c t i v i t y  a s  P r o b l e m  II.

I m a g i n e  t h a t  you  a r e  w o r k i n g  on P r o b l e m  II.  I m a g i n e  f u r t h e r  
t h a t  one  of  t h e  p e r s o n s  you  l i s t e d  e a r l i e r  c r i t i c i z e s  y o u r  w o rk .

We w a n t  to  f ind  o u t  how you w ou ld  r e a c t  i f  t h i s  h a p p e n e d .

You w i l l  be  g iv e n  3 q u e s t i o n s ,  e a c h  of w h i c h  w i l l  h a v e  2 c h o i c e s  
(a o r  b).  You a r e  to  c i r c l e  t h e  c h o i c e  f o r  e a c h  q u e s t i o n  t h a t  
c o m e s  c l o s e s t  to  y o u r  r e a c t i o n  to  t h e  c r i t i c i s m .

A s  you  a r e  w o r k i n g  o n  P r o b l e m  II ,  p e r s o n  B c o m e s  in  and  t e l l s  you  t h a t  
you a r e  d o in g  p o o r l y .

1. a .  T h i s  m e a n s  I a m  do ing  p o o r l y .
b.  T h i s  m e a n s  I a m  p r o b a b l y  do ing  a l r i g h t .

2.  a.  I hope  he  ( she )  w o n ' t  h a v e  to  c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b. H e  (She) i s  t r y i n g  to show  t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  H e  (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b.  I hope  he (she)  d o e s  n o t  g e t  t h e  w r o n g  i d e a  a bou t  m e .

A s  you  a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  I I ,  p e r s o n  Z c o m e s  i n  and  t e l l s  you t h a t  
you  a r e  d o in g  p o o r l y .

1. a .  T h i s  m e a n s  I a m  do ing  p o o r l y .
b.  T h i s  m e a n s  I a m  p r o b a b l y  do ing  a l r i g h t .

2.  a .  I hope  he ( she )  w o n ' t  h ave  to  c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b.  He (She) i s  t r y i n g  to show  t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a h a r d  t i m e .
b.  I hope  he  ( she )  d o e s  n o t  ge t  th e  w r o n g  i d e a  a b o u t  m e .
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As you a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  II ,  p e r s o n  X c o m e s  in  and  t e l l s  you t h a t  
you a r e  no t  do ing  w e l l .

1. a .  I t  c ou ld  be t h a t  I a m  n o t  do ing  w e l l  enough ,
b.  It  cou ld  be t h a t  I a m  do ing  w e l l  enough .

2.  a.  I hope  he  ( s h e )  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  m e  ag a in .
b. He  (She) i s  t r y i n g  to sh o w  t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to g ive  m e  a h a r d  t i m e .
b.  I ho p e  he  ( she )  d o e s  n o t  ge t  th e  w r o n g  i d e a  about  m e .

A s  you a r e  w o r k i n g  o n  P r o b l e m  II,  p e r s o n  C c o m e s  i n  and  t e l l s  you  t h a t  
you  a r e  n o t  do ing  w e l l .

1. a .  I t  c ou ld  be t h a t  I a m  n o t  d o in g  w e l l  enough ,
b.  It  c ou ld  be t h a t  I a m  do ing  w e l l  enough .

2.  a.  I hope  he  ( she )  w o n ' t  h a v e  to  c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b.  He  (She) i s  t r y i n g  to show t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  H e  (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  g ive  m e  a  h a r d  t i m e .
b. I ho p e  he  ( she )  d o e s  no t  ge t  t h e  w r o n g  id e a  abou t  m e .

A s  you  a r e  w o r k i n g  on  P r o b l e m  II ,  p e r s o n  Y c o m e s  in  and t e l l s  you t h a t  
you  a r e  d o in g  p o o r l y .

1. a.  T h i s  m e a n s  I a m  do ing  p o o r l y .
b.  T h i s  m e a n s  I a m  p r o b a b l y  do ing  a l r i g h t .

2 .  a.  I hope  he  ( she )  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  m e  ag a in .
b. H e  (She) i s  t r y i n g  to show t h a t  he  ( she )  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to g ive  m e  a h a r d  t i m e .
b. I hope  he  ( she )  d o e s  no t  g e t  t h e  w r o n g  i d e a  abou t  m e .

A s  you a r e  w o r k i n g  o n  P r o b l e m  II,  p e r s o n  A c o m e s  i n  and  t e l l s  you  t h a t  
you  a r e  n o t  d o in g  w e l l .

1. a .  I t  cou ld  be  t h a t  I a m  no t  d o in g  w e l l  enough ,
b.  I t  c o u ld  be  t h a t  I a m  do ing  w e l l  enough .

2.  a .  I hope  h e  ( she )  w o n ' t  h a v e  to c r i t i c i z e  m e  a g a i n .
b.  He (She) i s  t r y i n g  to show  t h a t  he  ( she)  i s  b e t t e r  t h a n  I a m .

3. a .  He (She) i s  j u s t  t r y i n g  to  give  m e  a  h a r d  t i m e .
b. I ho p e  he  j(?he) d o e s  n o t  ge t  th e  w r o n g  i d e a  a bou t  m e .
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A p p en d ix  C

C O L L E G E  OPINION SUR VEY

T h e r e  i s  a  c u r r e n t  m o v e m e n t  in  the  c o l l e g e s  t h r o u g h o u t  t h e  U n i ted  S ta t e s  
w h ic h  a d v o c a t e s  a  g r e a t e r  d e g r e e  of  s t u d e n t  p o w e r .  T h i s  m o v e m e n t  h a s  
s t i m u l a t e d  r e n e w e d  i n t e r e s t  i n  t h e  o p in i o n s  of  t h e  c o l l e g e  s t u d e n t  on  a l l  
k in d s  of  i s s u e s .  T h i s  i s  a  s u r v e y  of  how c o l l e g e  s t u d e n t s  t h i n k  and  f e e l  
ab o u t  a  n u m b e r  of  i m p o r t a n t  s o c i a l ,  p e r s o n a l  and  h e a l t h - r e l a t e d  q u e s t i o n s .

T h i s  s u r v e y  w i l l  be  v a l id  o n ly  if  you  a n s w e r  h o n e s t l y .  P l e a s e  c o o p e r a t e .

To a n s w e r  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  you  a r e  to  c i r c l e  one  of th e  n u m b e r s  i n  the  
s c a l e  fo l low ing  e a c h  s t a t e m e n t .

If  you  a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  15. The  n u m b e r s  b e t w e e n  9 and  15 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  a g r e e m e n t .

If  you  d i s a g r e e  s t r o n g l y  c i r c l e  1. T h e  n u m b e r s  b e t w e e n  7 and  1 r e f l e c t  
d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  d i s a g r e e m e n t .

If  y ou  a r e  u n d e c i d e d  c i r c l e  8. H o w e v e r ,  p e o p l e  u s u a l l y  h a v e  s o m e  o p in ion  
on  a  g ive n  s t a t e m e n t .  T h e r e f o r e ,  do no t  u s e  th e  n u m b e r  8 u n l e s s  you  f ind 
i t  a b s o l u t e l y  n e c e s s a r y  to do  so .

R e a d  e a c h  s t a t e m e n t .  D e c i d e  i f  you a g r e e  o r  d i s a g r e e .  D e c id e  how i n ­
t e n s e l y  you  a g r e e  o r  d i s a g r e e .  C i r c l e  th e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r .

G ive  y o u r  o p in io n  on  e v e r y  s t a t e m e n t .

1. P r a c t i c i n g  o n e ' s  r e l i g i o n  i s  m e r e l y  a  m a n i f e s t a t i o n  of  o n e ’s i n s e c u r i t y  
w i t h  t h e  c o s m o s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 r

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

2.  I f e e l  t h a t  I w ou ld  g e t  b e t t e r  c a r e  f r o m  a d o c t o r  w h o m  I a m  p a y i n g  th a n  
f r o m  a  d o c t o r  who  i s  b e in g  p a i d  by th e  g o v e r n m e n t .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

3. B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a  h a r m f u l  p r a c t i c e  i f  one  d o e s  i t  o f ten .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7  7 r
D i s a g r e e  S t r o n g l y  U n d e c id e d  A g r e e  S t r o n g l y
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4.  I n e v e r  h e s i t a t e  to  go out  of  m y  w a y  to h e lp  s o m e o n e  i n  t r o u b l e .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7  7 7~
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

5. T h e  b e s t  w a y  to  p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to  b r u s h  o n e ' s  t e e t h  f r e q u e n t l y .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7  7 7~
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

6. E v e r y o n e  s h o u ld  s e e  h i s  d o c t o r  a t  l e a s t  o n c e  a y e a r .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7  7 /
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

7. If o l d e r  p e o p l e  e x p e c t  to  be  l i k e d ,  t h e i r  f i r s t  s t e p  i s  to  t r y  to ge t  r i d
of  t h e i r  i r r i t a t i n g  f a u l t s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 ------------------------------------------------------------7 T

D i s a g r e e  U n d e c i d e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

8. T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  too  o f t e n  a s  w e l l  as  
n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
i--------------------- 7 r

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g ly  S t r o n g l y

9. A c o m p u l s o r y  h e a l t h  p r o g r a m  i s  n e c e s s a r y  b e c a u s e  i t  b r i n g s  the  
g r e a t e s t  good to t h e  g r e a t e s t  n u m b e r  o f  p e o p l e .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7  7 ~~T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

10. M o s t  o l d e r  p e o p l e  r e s p e c t  o t h e r s '  p r i v a c y  and  g ive  a d v i c e  o n ly  w h e n  
a s k e d .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7  7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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11. The  o n ly  w a y  to  fo l low  th e  G o ld e n  R u l e  i s  t h r o u g h  th e  a d h e r e n c e  to
th e  p r a c t i c e s  of  an  o r g a n i z e d  r e l i g i o n .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

12. E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h i s  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  i f  a t  a l l  p o s s i b l e .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 7  7~
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

13. C iv i l  R ig h t s  d e m o n s t r a t i o n s  s h o u ld  be s t a g e d  e v e n  w hen  t h e r e  i s  a 
p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e s e  d e m o n s t r a t i o n s  w i l l  l e a d  to  r i o t s  and  b l o o d s h e d .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

14o T r e a t m e n t  u n d e r  a  c o m p u l s o r y  h e a l t h  p r o g r a m  would  be m e c h a n i c a l
and  s u p e r f i c i a l .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

15. E v e n  th o u g h  o n e  m a y  n o t  h a v e  a n y  r e a s o n  f o r  s u s p e c t i n g  t u b e r c u l o s i s ,  
i t  i s  a  good i d e a  to  h a v e  f r e q u e n t  x - r a y  e x a m i n a t i o n s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7-------------------------7------------------------------7~

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g ly

16. T h e  o n ly  j u s t  p u n i s h m e n t  f o r  f i r s t  d e g r e e  m u r d e r  and  c e r t a i n  o t h e r
a t r o c i o u s  c r i m e s  i s  the  d e a t h  p e n a l ty .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

17. The  b e n e f i t  s to  m a n k i n d  f r o m  u s i n g  p e n i c i l l i n  h a v e  f a r  o u tw e i g h e d  a n y  
d i s a d v a n t a g e s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 7 ~ T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y



147

18. I a l w a y s  t r y  to  p r a c t i c e  w h a t  I p r e a c h .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7  7 T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

19. I s o m e t i m e s  t r y  to  g e t  e v e n  r a t h e r  t h a n  f o r g i v e  and  f o r g e t .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7  T T
D i s a g r e e  U n d e c i d e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

20.  We s h o u ld  a l l  h a v e  m e d i c a l  c h e c k - u p s ,  no t  o n ly  w h e n  w e  f e e l  i l l ,  
bu t  a l s o  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l s  e v e n  w h e n  we f e e l  w e l l .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7  7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

21. A n  h o n e s t - t h i n k i n g  m a n  c a n n o t  w h o l e h e a r t e d l y  fo l low  r e l i g i o u s  d o g m a .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7----------------- 7  T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

22.  T h e r e  a r e  a  few e x c e p t i o n s ,  bu t  i n  g e n e r a l  m o s t  o l d e r  p e o p l e  a r e  p r e t t y  
m u c h  a l i k e .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
T  ~7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

2 3. W h en  I d o n ' t  know  s o m e t h i n g  I d o n ' t  a t  a l l  m i n d  a d m i t t i n g  i t .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
i 7 r

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

24.  On ly  t h r o u g h  the  a d h e r e n c e  to  t h e  p r a c t i c e s  of  a n  o r g a n i z e d  r e l i g i o n  
w i l l  m a n  be a b l e  to d i s c o v e r  t h e  t r u e  e s s e n c e  of  l i f e .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7  7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y
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2 5. I c a n  r e m e m b e r  " p la y in g  s i c k "  to  g e t  out  of  s o m e t h i n g .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7------------------------- 7----------------------------- T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

2 6. W hen  y o u  th in k  a b o u t  i t ,  o l d e r  p e o p l e  h a v e  th e  s a m e  f a u l t s  a s  a n ybody  
e l s e .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7-------------------------7 T

D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

2 7. At t i m e s  I h a v e  r e a l l y  i n s i s t e d  on  h av in g  t h i n g s  m y  own w ay .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

7 7 T
D i s a g r e e  U n d e c id e d  A g r e e
S t r o n g l y  S t r o n g l y

A c o m p u l s o r y  h e a l t h  p r o g r a m  w i l l  p r o d u c e a  h e a l t h i e r  and m o r e
p r o d u c t i v e  p o p u la t i o n .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
7 ...................... / /

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

I l i k e  to g o s s i p  a t  t i m e s .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ / /

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y

U n d e r  a c o m p u l s o r y  h e a l t h  p r o g r a m  t h e r e  would  be l e s s  i n c e n t i v e
f o r  young  m e n  to b e c o m e d o c t o r s .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
/ / /

D i s a g r e e U n d e c id e d A g r e e
S t r o n g l y S t r o n g l y
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P l e a s e  be c o m p l e t e l y  h o n e s t  i n  a n s w e r i n g  th e  fo l low ing  q u e s t i o n s .  P l e a s e  
c o o p e r a t e .

1. B r i e f l y  d e s c r i b e  a n y  t h o u g h t  t h a t  o c c u r r e d  to  you  w h i le  a n s w e r i n g  the  
C o l l e g e  O p in ion  S u r v e y .

2.  How t r u e ,  o r  how v a l i d ,  a r e  th e  a r g u m e n t s  p r e s e n t e d  by  the  a u t h o r s  
of the  a r t i c l e  on  B r u s h i n g  T e e t h ?

A n s w e r  t h i s  q u e s t i o n  by  c i r c l i n g  th e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  t h e  s c a l e  
b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  V ERY  V A L ID ,  a n d  1 s t a n d s  f o r  N O T  A T  
A L L  VALID.  T h e  n u m b e r s  i n  b e t w e e n  s t a n d  f o r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of 
v a l id i t y .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11
7 --------------------------------------------- T

N o t  a t  A l l  V e r y  V a l id
V a l id

3. I s  the  r e c o m m e n d a t i o n  m a d e  by  th e  a u t h o r  of  t h e  a r t i c l e  on  B r u s h i n g  
T e e t h  j u s t i f i e d  by  the  f a c t s  he  p r e s e n t e d ?

A n s w e r  th i s  q u e s t i o n  by  c i r c l i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  t h e  s c a l e  
b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  fo r  VERY J U S T I F I E D ,  and  1 s t a n d s  f o r  N O T  A T  
A L L  J U S T I F I E D .  T h e  n u m b e r s  in  b e t w e e n  s t a n d  f o r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  
of j u s t i f i a b i l i t y .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11
7  T

Not  a t  A l l  V e r y  J u s t i f i e d
J u s t i f i e d

4. W r i t e  a s  b r i e f l y  a s  you  c a n  a l l  p o i n t s  th e  a u t h o r  m a d e  i n  h i s  a r t i c l e  on  
B r u s h i n g  T e e th .

5. B e f o r e  you  a n s w e r e d  t h e s e  q u e s t i o n s ,  w h a t  d id  y ou  th i n k  w a s  th e  p u r p o s e  
of t h e  s t u d i e s  i n  w h ic h  you p a r t i c i p a t e d ?  P l e a s e  be  b r i e f .
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A p p en d ix  D

P E R C E I V E D  C R E D I B I L I T Y  O F  SOURCES 
F O R  T H E  C O N T R O L  G R O U P

I m a g i n e  t h a t  y ou  h a v e  r e a d  a n  a r t i c l e  w r i t t e n  by  a M r .  N e w l a n d  on  th e  
q u e s t i o n  of  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h .  B e low  i s  a  d e s c r i p t i o n  of  M r .  N e w la n d .  
R e a d  th i s  d e s c r i p t i o n  and  t h e n  a n s w e r  the  q u e s t i o n s  fo l lo w in g  i t .

M r .  N e w la n d  i s  an  a s s e m b l y  w o r k e r  i n  a  t o o l - m a k i n g  f a c t o r y .  M r .  
N e w la n d  f r o m  t i m e  to t i m e ,  l i k e s  to w r i t e  b r i e f  a r t i c l e s  on  h e a l th ,  and  
o c c a s i o n a l l y  an  a r t i c l e  i s  a c c e p t e d  b y  the  F a c t o r y ' s  N e w s l e t t e r ,  a  
m o n t h l y  p u b l i c a t i o n  a t  t h e  f a c t o r y  p la n t .

1. To w ha t  ex t e n t  i s  M r .  N e w l a n d  q u a l i f i e d  to s p e a k  o n  m a t t e r s  of  d e n t a l  
h e a l t h ?

C i r c l e  th e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  in  the  s c a l e  b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  
H igh ly  Q u a l i f i e d ,  1 s t a n d s  f o r  N o t  a t  A l l  Q u a l i f i e d ,  and  t h e  n u m b e r s  i n  
b e t w e e n  s t a n d  f o r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  q u a l i f i c a t io n .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11
7  T

N ot  a t  A l l  H ig h ly
Q u a l i f i e d  Q u a l i f i e d

2.  To w h a t  e x t e n t  i s  M r .  N e w l a n d  a  c r e d i b l e  o r  t r u s t w o r t h y  s o u r c e  of  
i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  m a t t e r s  of  d e n t a l  h e a l t h ?

C i r c l e  th e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  the  s c a l e  b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  
V e r y  C r e d i b l e ,  1 s t a n d s  fo r  N o t  a t  A l l  C r e d i b l e ,  and  th e  n u m b e r s  in  
b e t w e e n  s t a n d  fo r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  s o u r c e  c r e d i b i l i t y .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11
1--------------------------------------------- T

N ot  a t  A l l  V e r y
C r e d i b l e  C r e d i b l e
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I m a g i n e  t h a t  you  h a v e  r e a d  an  a r t i c l e  w r i t t e n  by  a D r .  N e w la n d  on the  
q u e s t i o n  of  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h .  B e low  i s  a  d e s c r i p t i o n  o f  D r .  N e w la n d .  
R e a d  t h i s  d e s c r i p t i o n  a n d  t h e n  a n s w e r  th e  q u e s t i o n s  fo l low ing  i t .

D r .  N e w la n d  i s  a  d e n t a l  s u r g e o n ,  and  a m e m b e r  of  th e  A d v i s o r y  C o u n c i l  
to  t h e  P r e s i d e n t  of  th e  U n i ted  S t a t e s  on  P u b l i c  H e a l t h .  D r .  N e w la n d  i s  a 
f r e q u e n t  c o n t r i b u t o r  of  a r t i c l e s  to  v a r i o u s  s c i e n t i f i c  J o u r n a l s .

1. To w h a t  ex t e n t  i s  D r .  N e w la n d  q u a l i f i e d  to  s p e a k  on  m a t t e r s  of  d e n t a l  
h e a l t h ?

C i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  t h e  s c a l e  b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  
H ig h ly  Q u a l i f i e d ,  1 s t a n d s  f o r  N o t  at  A l l  Q u a l i f i e d ,  and  the  n u m b e r s  in  
b e t w e e n  s t a n d  f o r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of  q u a l i f i c a t i o n .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11
i  r

N ot  a t  A l l  H ig h ly
Q u a l i f i e d  Q u a l i f i e d

2.  To w h a t  ex t e n t  i s  D r .  N e w l a n d  a  c r e d i b l e  o r  t r u s t w o r t h y  s o u r c e  of 
i n f o r m a t i o n  c o n c e r n i n g  m a t t e r s  of  d e n t a l  heal th,?

C i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  n u m b e r  i n  t h e  s c a l e  b e lo w ,  w h e r e  11 s t a n d s  f o r  
V e r y  C r e d i b l e ,  1 s t a n d s  f o r  N o t  a t  A l l  C r e d i b l e ,  and  the  n u m b e r s  in  
b e t w e e n  s t a n d  fo r  d i f f e r e n t  d e g r e e s  of s o u r c e  c r e d i b i l i t y .

1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 117----------------------------T
N o t  a t  A l l  V e r y
C r e d i b l e  C r e d i b l e
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A p p en d ix  E

P R E T E S T  O F  M ES SA G E A M B IG U IT Y  M A N IP U L A T IO N  

The  two c o m m u n i c a t i o n s  w e r e  p r e t e s t e d  i n  o r d e r  to  d e t e r m i n e  w h e t h e r  

one  c o m m u n i c a t i o n  w a s  i n d e e d  m o r e  a m b i g u o u s  t h a n  t h e  o t h e r .  The  f o l l o w ­

ing c r i t e r i a  w e r e  c h o s e n  to d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e  two c o m m u n i c a t i o n s  

d i f f e r e d  w i th  r e s p e c t  to the  d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y :  (1) T h e r e  s h ou ld

be g r e a t e r  v a r i a b i l i t y  i n  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  of t h e  a m b ig u o u s  c o m m u n i ­

c a t io n  a s  c o m p a r e d  w i th  the  i n t e r p r e t a t i o n  of  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

ca t io n ;  (2) A nd  t h e r e  s h o u ld  be l e s s  c e r t a i n t y  a b o u t  o n e ' s  i n t e r p r e t a t i o n  

of t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  as  c o m p a r e d  w i th  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m ­

m u n i c a t i o n ,  i .  e .  , t h e  m o r e  a m b i g u o u s  th e  s i t u a t i o n  the  l e s s  c e r t a i n  one 

i s  ab o u t  h i s  i n t e r p r e t a t i o n  of  t h a t  s i t u a t i o n ;  (3) And f in a l ly ,  th e  u n e q u i ­

v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  s h ou ld  be  e v a l u a t e d  a s  b e in g  c l e a r e r  i n  s t a t i n g  i t s  

p o s i t i o n  on  t h e  i s s u e  t h a n  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n .

In P r e t e s t  1 we w e r e  o n ly  c o n c e r n e d  w i th  the  f i r s t  two c r i t e r i a .  F i r s t ,  

t h e  S ' s  own p o s i t i o n  on  th e  i s s u e  w a s  o b t a i n e d  b y  h a v in g  S a n s w e r  th e  

q u e s t i o n n a i r e  o n  b r u s h i n g  t e e t h  f r o m  h i s  own p o in t  of  v ie w .  One w e e k  

l a t e r  t h e  a m b i g u o u s  and  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n s  w e r e  p r e s e n t e d  to 

two g r o u p s  o f  S s ,  e a c h  g r o u p  r e c e i v i n g  o n ly  one  c o m m u n i c a t i o n .  T h e  Ss 

w e r e  to ld  t h a t  E  w a s  i n t e r e s t e d  in  s t u d y i n g  how w e l l  p e o p l e  c a n  e m p a t h i z e  

w i th  o t h e r s ,  i .  e.  , how w e l l  one c a n  r e a c t  to th e  w o r l d  a s  i f  he w e r e  a n o t h e r  

p e r s o n .  S w a s  a s k e d  to  r e a d  the  c o m m u n i c a t i o n  w h i c h  w a s  a t t r i b u t e d  to 

" J o h n  D o e " ,  a n d ,  fo l low ing  t h a t ,  to a n s w e r  t h e  f o u r - i t e m  q u e s t i o n n a i r e
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on b r u s h i n g  t e e th ,  a s  he th o u g h t  J o h n  Doe  h i m s e l f  had  a n s w e r e d  th e  

q u e s t i o n n a i r e .  The  i n s t r u c t i o n s  w e r e  p r a c t i c a l l y  the  s a m e  as  t h o s e  u s e d  

in  th e  m a i n  s tu d y  ( s ee  A p p e n d ix  B). In a n s w e r i n g  th e  q u e s t i o n n a i r e  a s  

i f  he  w e r e  J o h n  Doe,  the  S w a s  e s s e n t i a l l y  i n t e r p r e t i n g  th e  c o m m u n i c a t i o n .  

F o r  th e  s a k e  of  e x p o s i t i o n  we w i l l  c a l l  the  t a s k  of  i n t e r p r e t i n g  the  c o m ­

m u n i c a t i o n  a s  " p l a c e m e n t "  of  th e  c o m m u n i c a t i o n .  A s  i n d i c a t e d  in  the  

m e t h o d o l o g y  s e c t i o n ,  th e  s c o r e  of  c o m m u n i c a t i o n  p l a c e m e n t  cou ld  r a n g e  

f r o m  4 to 60 ,  and  th e  h i g h e r  t h e  s c o r e  of c o m m u n i c a t i o n  p l a c e m e n t ,  the  

m o r e  o p p o s e d  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r c e i v e d  to  be  w i th  r e s p e c t  to 

b r u s h i n g  t e e t h  of ten .

F o l l o w i n g  t h e  p l a c e m e n t  of  t h e  c o m m u n i c a t i o n ,  t  he  S w a s  a s k e d  to 

i n d i c a t e  on  a n  11-s tep  r a t i n g  s c a l e  r a n g i n g  f r o m  0 to  100, how c e r t a i n  he 

fe l t  t h a t  t h e  s o u r c e ,  J o h n  D oe ,  a n s w e r e d  th e  q u e s t i o n n a i r e  as  the  S had  

i n d i c a t e d  ( s e e  A p p e n d ix  B).  T h e  p r o c e d u r e s  fo r  P r e t e s t  2 w e r e  th e  s a m e  

a s  t h o s e  in  t h e  f i r s t  p r e t e s t ,  e x c e p t  f o r  th e  fo l low ing  m o d i f i c a t i o n s .  A 

t h i r d  c r i t e r i o n  fo r  d e t e r m i n i n g  the  d e g r e e  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  w as  

ad d e d ,  v iz .  , t h e  S w a s  a s k e d  to  i n d i c a t e  on  a n  11-point r a t i n g  s c a l e  the  

e x t e n t  to w h ic h  the  c o m m u n i c a t i o n  c l e a r l y  s t a t e d  i t s  p o s i t i o n  on  th e  i s s u e  

( s e e  A p p e n d ix  B). A  s e c o n d  m o d i f i c a t i o n  w as  to  n a m e  th e  s o u r c e  as 

" a n o t h e r  p e r s o n "  i n s t e a d  of  " J o h n  D o e " .  We fe l t  t h a t  the  u s e  o f  t h e  t e r m  

of J o h n  Doe  in  the  f i r s t  p r e t e s t  m a y  p o s s i b l y  h a v e  a r o u s e d  s u s p i c i o n  in  

th e  S ' s  m i n d  th a t  t h e  s tu d y  w a s  n o t  a b o u t  th e  a b i l i t y  to  e m p a t h i z e  w i th  

o t h e r s ,  i .  e.  , t h e  S m a y  h a v e  th o u g h t  t h a t  no one  o t h e r  t h a n  h i m s e l f  r e a l l y  

a n s w e r e d  th e  q u e s t i o n n a i r e  on  b r u s h i n g  t e e t h .  By n a m i n g  t h e  s o u r c e  of
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the  c o m m u n i c a t i o n  a s  " a n o t h e r  p e r s o n "  in  P r e t e s t  2,  we hoped  t h a t  t h e  S 

would  b e l i e v e  t h a t  s o m e o n e  had  in d e e d  a n s w e r e d  th e  q u e s t i o n n a i r e  and  

t h a t  h i s  t a s k  w a s  to  m a t  c h  t h i s  o t h e r  p e r s o n ' s  a n s w e r s ,  i .  e ,  , we hoped  

th a t  t h e  S wou ld  be m o r e  i n v o lv e d  w i t h  the  t a s k .  S ince  th e  r e s u l t s  of  bo th  

p r e t e s t s  a r e  p r a c t i c a l l y  the s a m e ,  we c o m b i n e d  th e  f ind ings  f r o m  b o th  

p r e t e s t s .  T h e s e  f in d in g s  a r e  show n  in  T a b l e  E .

T a b l e  E

M e a s u r e s  R e f l e c t i n g  th e  D e g r e e  of 
M e s s a g e  A m b i g u i t y

M e a s u r e s  C o m m u n i c a t i o n

A m b i g u o u s U n e q u iv o c a l P

M 3 9 . 2 8 46.  72 t  = 2.  34 <  . 05

2P l a c e m e n t :  s 2 1 0 . 6 3 1 2 2 . 4 6 F= 1. 72 <  . 05

R a n g e 4 - 6 0 18-60

C e r t a i n t y :  M 67. 35 74.  87 t = 1. 97 < . 0 5

N 88 81

A s c a n  be  s e e n  i n  T a b l e  E ,  s , t h e  v a r i a n c e  of p l a c e m e n t  of  t h e  a m ­

b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n ,  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e  v a r i a n c e  of  p l a c e m e n t  of  the  

u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .  In a d d i t io n ,  t h e  r a n g e  of  p l a c e m e n t  is  

g r e a t e r  f o r  th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  (4 -6 0 ,  t h e  e n t i r e  r a n g e )  a s  

c o m p a r e d  to the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  (18-60).  T h u s ,  i t  s e e m s  

t h a t  t h e  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  d o e s  l e n d  i t s e l f  to  a  g r e a t e r  v a r i e t y
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of i n t e r p r e t a t i o n s  t h a n  i s  the  c a s e  w h e n  th e  c o m m u n i c a t i o n  i s  u n e q u i v o c a l .  

A l s o ,  a s  show n  in  T a b l e  E, t h e  Ss e x p o s e d  to th e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  

do f e e l  l e s s  c e r t a i n  ab o u t  t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n  of  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  (67. 35),  

t h a n  th e  Ss e x p o s e d  to  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  (74. 87).

The  m e a n  p l a c e m e n t  of the  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w a s  3 9 . 2 8 ,  and  

fo r  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  i t  w a s  46. 72. T he  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

t h e s e  two m e a n s  i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  In  o t h e r  w o r d s ,  th e  u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n  w a s  p e r c e i v e d  as  be ing  m o r e  a g a i n s t  b r u s h i n g  t e e t h  o f t e n  

t h a n  w a s  the  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n .  T h i s  d i f f e r e n c e  in  p l a c e m e n t  

b e t w e e n  th e  two c o m m u n i c a t i o n s  in  no w a y  i n t e r f e r e s  w i th  the  t e s t  o f  the  

s t a t e d  h y p o t h e s e s ,  s i n c e  th e  p l a n n e d  c o m p a r i s o n s  a m o n g  th e  e x p e r i m e n t a l  

g r o u p s  a r e  to  be  done  s e p a r a t e l y  f o r  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  and  

the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .

A p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n  as  to  w hy  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  i s  p e r ­

c e i v e d  a s  b e in g  m o r e  f a v o r a b l e  t o w a r d s  th e  t a r g e t  i s s u e  t h a n  i s  th e  u n ­

e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ,  i s  t h a t  t h e r e  m a y  be  a  g e n e r a l  t e n d e n c y  to a s ­

s i m i l a t e  a n  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  t o w a r d s  o n e ' s  own p o s i t i o n  on the  

i s s u e  (cf. K e l m a n  and E a g l y ,  19o5, p.  71); t h e  S s '  ow n a t t i t u d e  t o w a r d s  

b r u s h i n g  t e e t h  o f t e n  w a s  on  th e  a v e r a g e ,  18. 01, a  s c o r e  w h ic h  r e f l e c t s  

a  f a v o r a b l e  a t t i t u d e  t o w a r d s  b r u s h i n g  t e e t h  o f t e n .

We w ou ld  l i k e  to  p o in t  ou t ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  a m b i g u o u s  as  w e l l  a s  

th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  w e r e  p e r c e i v e d  a s  a d v o c a t i n g  p o s i t i o n s  

a g a i n s t  b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .  A s  i n d i c a t e d  in  t h e  m e t h o d o l o g y  s e c t i o n ,  

a  s c o r e  o f  32 m a y  be s a id  to  r e f l e c t  a  " n e u t r a l "  p o s i t i o n  t o w a r d s  th e
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t a r g e t  i s s u e .  A s  s how n  i n  T a b l e  E ,  b o th  a m b i g u o u s  and u n e q u i v o c a l  

c o m m u n i c a t i o n s  a r e  p l a c e d  above  32, i.e. , b o th  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  p e r ­

c e i v e d  a s  be ing  a g a i n s t  b r u s h i n g  t e e t h  o f ten .

In P r e t e s t  2 t h e  Ss w e r e  a l s o  a s k e d  to  r a t e  t h e  ex t e n t  to  w h ic h  the  

s o u r c e  c l e a r l y  s t a t e d  h i s  p o s i t i o n  on  th e  i s s u e .  T h e  m e a n  p e r c e i v e d  

c l a r i t y  f o r  t h e  a m b i g u o u s  c o m m u n i c a t i o n  w a s  5 . 2 5 ,  and  f o r  th e  u n e q u i ­

v o c a l  c o m m u n i c a t i o n  th e  m e a n  w a s  7 . 4 2 .  T h i s  m e a n - d i f f e r e n c e  i s  

s t a t i s t i c a l l y  s ig n i f i c a n t  (t = 2.  61, 78 d. f. , p  <^. 05).

It  s e e m s ,  t h e n ,  t h a t  the  p r e s e n t  m a n i p u l a t i o n  of  m e s s a g e  a m b i g u i t y  

m e t  o u r  t h r e e  c r i t e r i a  f o r  d i s c e r n i n g  a d i f f e r e n c e  i n  d e g r e e  of  m e s s a g e  

a m b i g u i t y  b e t w e e n  two c o m m u n i c a t i o n s .  T h a t  i s ,  t h o s e  Ss e x p o s e d  to 

th e  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  g ave  a  w i d e r  v a r i e t y  of  i n t e r p r e t a t i o n s  

to t h a t  c o m m u n i c a t i o n  t h a n  w a s  t h e  c a s e  w i th  the  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i ­

ca t io n ;  th e  Ss e x p o s e d  to th e  a m b ig u o u s  c o m m u n i c a t i o n  f e l t  l e s s  c e r t a i n  

abou t  t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n  of  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  t h a n  th e  Ss e x p o s e d  to 

th e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n ;  f i n a l l y ,  the  Ss e x p o s e d  to  th e  a m b ig u o u s
i

c o m m u n i c a t i o n  a t t r i b u t e d  a  l e s s e r  d e g r e e  of c l a r i t y  to t h a t  c o m m u n i c a t i o n

i

| t h a n  w a s  the  c a s e  w i th  t h e  u n e q u i v o c a l  c o m m u n i c a t i o n .

i

i}
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A p p en d ix  F

A n a l y s i s  of  C o v a r i a n c e  f o r  t h e  A f t e r  
C o m m u n i c a t i o n  A t t i t u d e  C o r r e c t e d  
fo r  B e f o r e  C o m m u n i c a t i o n  A t t i tu d e

S o u r c e SS df MS F P

S o u r c e  C r e d i b i l i t y  (A) 5 4 7 3 . 6 9 2 2 7 3 6 . 8 4 26.  78 <  . 01

M e s s a g e  A m b i g u i t y  (B) 1 0 . 2 3 1 10. 23

A u t h o r i t a r i a n i s m  (C) 22.  84 1 22.  84

A x  B 11 3 6 .0 2 2 568.  01 5. 56 < . 01

A x C 1 3 9 . 5 8 2 69.  79

B x C 95. 57 I 95. 57

A x B x  C 2 02 .  59 2 1 0 1 . 2 9

W ith in 23191 .  59 227 102.16



A p p en d ix  G

M EA N  A T T I T U D E  C H A N G E F O R  E A C H  O F  TH E
A T T I T U D E  IT E M S

F O U R

T a b l e  G - l

M e a n  A t t i t u d e  C h a n g e  a s  a  F u n c t i o n  
of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and  M e s s a g e  

A m b i g u i t y  - A t t i t u d e  I t e m  1 
(N = 40 in  e a c h  g roup )

C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low  A n o n y m o u s H igh

U n e q u i v o c a l  3. 95 2 . 7 2 6. 37

A m b i g u o u s  4 . 8 2  2 . 6 0 6. 00

I t e m  1: B r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h  c a n  b e c o m e  a h a r m f u l  
p r a c t i c e ,  i f  one  d o e s  i t  o f ten .

T a b l e  G -2

M e a n  A t t i t u d e  C h a n g e  a s  a  F u n c t i o n  
of  S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and  M e s s a g e  

A m b i g u i t y  - A t t i t u d e  I t e m  2 
(N = 40 in  e a c h  g ro u p )

C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low A n o n y m o u s H igh

U n e q u iv o c a l  - 0 . 6 5  + 0 . 0 2 + 3. 05

A m b ig u o u s  + 0 . 4 7  -0 .12 +1. 50

I t e m  2: T h e  b e s t  w a y  to  p r e v e n t  t o o t h  d e c a y  i s  to b r u s h
o n e ' s  t e e t h  f r e q u e n t l y .



T a b le  G -3

M e a n  A t t i t u d e  C h a n g e  as  a  F u n c t i o n  
o f  S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and  M e s s a g e  

A m b i g u i t y  - A t t i t u d e  I t e m  3 
(N = 40 i n  e a c h  g roup )

C o m m u n i c a t i o n  S o u r c e  C r e d i b i l i t y

Low________ A n o n y m o u s ________ H ig h

U n e q u iv o c a l  3 . 6 7  3 . 9 7  7 . 5 0

A m b ig u o u s  4.  77 4.  50 5. 17

I t e m  3: T h e r e  a r e  d i s a d v a n t a g e s  to  b r u s h i n g  o n e ' s  t e e t h
too  o f t e n  as  w e l l  a s  n e v e r  b r u s h i n g  t h e m .

T a b l e  G - 4

M e a n  A t t i t u d e  C h a n g e  a s  a  F u n c t i o n  
of S o u r c e  C r e d i b i l i t y  and  M e s s a g e  

A m b i g u i t y  - A t t i t u d e  I t e m  4 
(N = 40 i n  e a c h  ce l l )

C o m m u n i c a t i o n S o u r c e  C r e d i b i l i t y  

Low A n o n y m o u s H igh

U n e q u iv o c a l

A m b ig u o u s

2 . 10

1. 77

0 . 90

1 .  82

4. 77 

2.  57

I t e m  4: E v e r y o n e  s h o u ld  b r u s h  h is  t e e t h  a f t e r  e v e r y  m e a l  
i f  a t  a l l  p o s s i b l e .
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