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A b s t r a c t

PERCEIVED RI S K:  A STUDY OF ITS DETERMINANTS IN THE PURCHASE

CF A CAPITAL GOOD 

by

M a r t i n  T .  T o p o l

A d v i s o r s :  P r o f e s s o r  C o n r a d  B e r e n s o n

P r o f e s s o r  L e o n  G.  S c h i f f m a n

T n i s  d i s s e r t a t i o n  i n v e s t i g a t e d  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  i n ­

d u s t r i a l  b u y e r s *  p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  r e g a r d i n g  t h e  p u r c h a s e  

o f  a  t e c h n i c a l l y  c o m p l e x  a n d  f i n a n c i a l l y  d e m a n d i n g  p r o d u c t  

w i l l  be i n f l u e n c e d  by  f o u r  b r o a d l y  d e f i n e d  f a c t o r s .  T h e s e  

f a c t o r s  a r e ;  ( 1 )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p u r c h a s e  p r o b ­

l e m ,  ( 2 )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  b u y e r ,  ( 3 )  t h e  c h a r a c ­

t e r i s t i c s  o f  t h e  b u y e r ' s  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o n m e n t ,  a n d  ( U)  

t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r s  o f  t h e  p r o d u c t .  T h e  o v e ­

r a l l  o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  was  t o  e m p i r i c a l l y  t e s t  w h e t h e r  

t h e s e  f o u r  f a c t o r s  c o u l d  e x p l a i n  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  r i s k  

p e r c e p t i o n s  o f  i n d i v i d u a l  b u y e r s .

The  r e s e a r c h  s e t t i n g  u s e d  f o r  t h i s  s t u d y  was  t h e  e l e c ­

t r i c  u t i l i t y  i n d u s t r y .  A p a r t i c u l a r  p r o d u c t ,  n a m e l y  a 

" t e l e p r e o n e - b a s e d "  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r  w as  s e l e c t e d  f o r  

s t u d y .  T h i s  p r o d u c t  w as  s e l e c t e d  s i n c e  i t  i s  t e c h n i c a l l y  

c o m p l e x  a n d  r e q u i r e s  a m a j o r  e x p e n d i t u r e  on  t h e  p a r t  o f  b u y ­



i n g  f i r m s .  Mor e  i m p o r t a n t l y ,  f e w  b u y e r s  h a v e  p u r c h a s i n g  e x ­

p e r i e n c e  w i t h  t h e  p r o d u c t  a l t h o u g h  t h e  p r o d u c t  h a s  b e e n  

a v a i l a b l e  f o r  many y e a r s .  T h i s  l a t t e r  c o n s i d e r a t i o n  w a s  b e ­

l i e v e d  t o  b e  c r i t i c a l  t o  a t e s t  o f  p e r c e i v e d  r i s k ,  f o r  i t  

h a s  b e e n  a r g u e d  t h a t  a n y  e x a m i n a t i o n  o f  o n e ' s  p e r c e p t i o n s  

a f t e r  a p u r c h a s e  h a s  b e e n  made  may a c t u a l l y  r e f l e c t  c o g n i ­

t i v e  d i s s o n a n c e  a n d  n o t  p e r c e i v e d  r i s k .

Tne  f i n d i n g s  o f  t h i s  r e s e a r c h  a r e  b a s e d  u p o n  1 8 9  r e s ­

p o n d e n t s  o f  28U f i r m s  who w e r e  m a i l e d  q u e s t i o n n a i r e s  a f t e r  

a n  i n i t a l  t e l e p h o n e  i n t e r v i e w .  The  t e l e p h o n e  i n t e r v i e w  was 

a  c r i t i c a l  e l e m e n t  t o  t h e  r e s e a r c h  p r o g r a m ,  f o r  i t  e n a b l e d  

t h e  r e s e a r c h e r  t o  i d e n t i f y  t h e  i n d i v i d u a l  w i t h i n  e a c h  f i r m  

r e s p o n s i b l e  f o r  s u c h  a p u r c h a s e  d e c i s i o n .

T w e n t y - t w o  h y p o t h e s e s  w e r e  f o r m u l a t e d  i n  l i g h t  o f  p r e ­

v i o u s  r e s e a r c h  r e l a t i n g  t o  p e r c e i v e d  r i s k  i n  i n d u s t r i a l  b u y ­

i n g .  To t e s t  t h e s e  h y p o t h e s e s  t w o  g r o u p s  w e r e  f o r m e d .  B uy ­

e r s  w e r e  c l a s s i f i e d  a s  e i t h e r  " h i g h "  o r  " l o w "  r i s k  

p e r c e i v e r s ,  d e p e n d i n g  u p o n  t h e i r  r e s p o n s e  t o  a s i n g l e  i t e m  

m e a s u r i n g  p e r c e i v e d  r i s k .  D a t a  a n a l y s i s  r e v e a l e d ,  t h a t  o f  

a l l  t h e  f a c t o r s  c o n s i d e r e d ,  t h e  v e n d o r ' s  c h a r a c t e r i s t i c s  i n  

p a r t i c u l a r  w e r e  m o s t  c r i t i c a l  t o  b u y e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  

I n  a d d i t i o n ,  i t  was  o b s e r v e d  t h a t  many o f  t h e  i n f o r m a t i o n  

s o u r c e s  c o n s i d e r e d  by  b u y e r s  w e r e  v i e w e d  q u i t e  d i f f e r e n t l y .  

T h e s e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  w e r e  g r o u p e d  a nd  c l a s s i f i e d  a s  b e ­

i n g  " s u b j e c t i v e "  o r  " o b j e c t i v e . "  I t  was  f o u n d  t h a t  b u y e r ' s
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r i s k  p e r c e p t i o n  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e i r  c e r t a i n t y  t h a t  t h e  

" o b j e c t i v e ” s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  i d e n t i f i e d  w i l l  p r o v i d e  

g oo d  i n f o r m a t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  i t  was  f o u n d  t h a t  b u y e r ' s  

p e r c e i v e d  r i s k  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e i r  p r o d u c t  s p e c i f i c  

s e l f - c o n f i d e n c e .

Of a  r e l a t e d  n a t u r e ,  i t  was  f o u n d  t h a t  o f  a l l  t h e  f a c ­

t o r s  t n a t  w e r e  i d e n t i f i e d  i n  p r e l i m i n a r y  r e s e a r c h  a s  p r e ­

s e n t i n g  r i s k s  t o  t h e  f i r m  b u y i n g  s u c h  a  p r o d u c t ,  t h a t  o n l y  

t h e  t h r e a t  o f  a  p e r f o r m a n c e  f a i l u r e  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  b u y ­

e r ' s  r i s k  p e r c e p t i o n s .

Of t h e  t w e n t y - t w o  h y p o t h e s e s  t e s t e d ,  o n l y  s i x  w e r e  s u p ­

p o r t e d .  T h e  f a c t  t h a t  many o f  t h e  h y p o t h e s e s ,  w h i c h  w e r e  

f o r m u l a t e d  i n  l i g h t  o f  p r e v i o u s  r e s e a r c h ,  w e r e  n o t  s u p p o r t e d  

i s  s i g n i f i c a n t .  T h e s e  r e s u l t s  c a u s e  t h i s  r e s e a r c h e r  t o  

q u e s t i o n  w h e t h e r  p e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  o f  a n y  p r a c t i c a l  v a ­

l u e  t o  i n d u s t r i a l  m a r k e t e r s .

C u r i o u s l y ,  e v e r y  i n s t a n c e  t h a t  an  a s s o c i a t i o n  was  o b ­

s e r v e d  s o me  a s p e c t  o f  " u n c e r t a i n t y "  was  i n t r o d u c e d  i n  t h e  

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e .  H e n c e ,  i t  i s  b e l e i v e d  t h a t  t h e  o b ­

s e r v e d  a s s o c i a t i o n s  may b e  t h e  r e s u l t  o f  a w e a k n e s s  i n  t h e  

r e s e a r c h  i n s t r u m e n t .  T h a t  i s ,  t h a t  t h e  i t e m s  u s e d  t o  me a ­

s u r e  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  ( a l t h o u g h  c o n s i s t e n t  w i t h  

p r e v i o u s  r e s e a r c h )  may n o t  h a v e  b e e n  m e a s u r i n g  a n y t h i n g  m o r e  

t h a n  some  g e n e r a l i z e d  a s p e c t  o f  f e a r ,  u n c e r t a i n t y ,  o r  r i s k .  

T h e r e f o r e ,  i t  may n o t  b e  p o s s i b l e  t o  i n v e s t i g a t e  p e r c e i v e d
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r i s k  i n  t h e  c o n t e x t  o f  i n d u s t r i a l  m a r k e t i n g ,  a nd  

r e s e a r c h  may n o t  b e  w a r r a n t e d  i n  t h i s  a r e a .

f u r t h e r
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C h a p t e r  I  

INTRODUCTION

1 . 1  INDUSTRIAL BUYER BEHAVIOR RESEARCH: AN OVERVIEW

I n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r  h a s  r e c e i v e d  c o n s i d e r a b l e  a t ­

t e n t i o n  i n  r e c e n t  y e a r s  a nd  e v i d e n c e  o f  t h i s  f a c t  i s  g i v e n  

by  S h e t h  ( 1 9 7 7 )  who r e v i e w e d  m o r e  t h a n  1 , 0 0 0  a r t i c l e s  on 

t h i s  s u b j e c t .  A n u m b e r  o f  t h e s e  a r t i c l e s  h a v e  i n c l u d e d  e x ­

p l i c i t  a n d  i m p l i c i t  p r e s e n t a t i o n s  o f  m o d e l s  o f  t h e  i n d u s t r i ­

a l  b u y e r ' s  b e h a v i o r  a s  i t  r e l a t e s  t o  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  p u r ­

c h a s i n g .  E s s e n t i a l l y ,  t h e s e  m o d e l s  h a v e  b e e n  o f f e r e d  a s  

e x p l a n a t i o n s  o f  t h e  c o m p l e x  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s  w h i c h  

members  o f  o r g a n i z a t i o n s  e n g a g e  i n  ( t o  a  g r e a t e r  o r  l e s s e r  

e x t e n t  i n )  t h e i r  p r o c u r e m e n t  o f  m a t e r i a l s ,  g o o d s  a n d  s u p ­

p l i e s  n e e d e d  b y  t h e i r  f i r m s .

R o b i n s o n ,  F a r i s  a n d  Wind ( 1 9 6 7 ) ,  S h e t h  ( 1 9 7 3 )  a n d  Web­

s t e r  a nd  Wind ( 1 9 7 2 )  h a v e  e a c h  p r o v i d e d  i m p o r t a n t  m o d e l s  

w h i c h  may b e  u t i l i z e d  by r e s e a r c h e r s  i n  f u r t h e r  i n v e s t i g a ­

t i o n  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r .  T h e s e  m o d e l s ,  h o w e v e r ,  

l i k e  many c o m p r e h e n s i v e  c o n s u m e r  b e h a v i o r  m o d e l s  a r e  n o t  

f u l l y  u t i l i z e d  by r e s e a r c h e r s .  T h i s  f a i l u r e  may b e  d u e  i n  

p a r t  t o  t h e i r  c o m p l e x i t y  a n d  o t h e r  r e a s o n s  r e l a t e d  t o  t h e  

d a t a  r e q u i r e m e n t s  o f  s u c h  m o d e l s .  O t h e r  m o d e l s  h a v e  b e e n
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o f f e r e d  w h i c h  c o n c e n t r a t e  on s p e c i f i c  d i m e n s i o n s  o f  t h e  

b u y e r ,  t h e  t a s k  a n d  o t h e r  f a c t o r s  p e r t a i n i n g  t o  b u y i n g .  

T h e s e  l e s s  c o m p r e h e n s i v e ,  m i d d l e - r a n g e  m o d e l s  h a v e  g e n e r a t e d  

s u b s t a n t i a l  i n t e r e s t  a n d  a t t e n t i o n ,  a n d  a r e  q u i t e  a p p e a l i n g  

f o r  a  n u m b e r  o f  r e a s o n s .  F i r s t ,  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e s e  mo­

d e l s  a n d  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k s  a r e  l e s s  g r a n d i o s e  a n d  o f t e n  

a p p e a r  t o  b e  e a s i e r  ( a l t h o u g h  n o t  e a s y )  t o  e x a m i n e  a n d  r e ­

s e a r c h .  S e c o n d ,  many o f  t h e s e  f r a m e w o r k s  h a v e  a  p r e c e d e n t  

i n  ( h o u s e h o l d )  c o n s u m e r  b e h a v i o r  r e s e a r c h  w h i c h  o f t e n  p r o ­

v i d e s  a much m o r e  w e l l  e s t a b l i s h e d  f o u n d a t i o n  f o r  f u r t h e r  

s t u d y  o f  t h e  u n d e r l y i n g  m o d e l ( s ) .

1 . 2  RESEARCHING p e r c e i v e d  RISK IN INDUSTRIAL BUYER 
BEHAVIOR

One s u c h  a r e a  o f  p a r t i c u l a r  i n t e r e s t  t o  r e s e a r c h e r s  o f  

i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r  i s  t h e  s t u d y  o f  t h e  i m p a c t  a n d  n a ­

t u r e  o f  i n d i v i d u a l  b u y e r ' s  p e r c e i v e d  r i s k  when s e t  i n  t h e  

c o n t e x t  o f  i n d u s t r i a l  b u y i n g .  As i n  t h e  c o n s u m e r  b e h a v i o r  

s e t t i n g ,  t h e  c e n t r a l  p r o p o s i t i o n  u n d e r l y i n g  t h i s  r e s e a r c h  i s  

f o u n d e d  u p o n  t h e  n o t i o n  t h a t  " d e c i s i o n  m a k i n g  c a n  b e  v i e w e d  

a s  r i s k  t a k i n g  a c t i v i t y "  ( N e w a l l ,  1 9 7 7 ,  p .  1 6 7 ) .

R e s e a r c h  on  t h e  i n d u s t r i a l  b u y e r  h a s  f o c u s e d  u p o n  t h e  

d i m e n s i o n s  o f  r i s k ,  a n d  t h e  a n t e c e d e n t s  o f  r i s k  i n  p a r t i c u ­

l a r  w i t h  r e f e r e n c e s  d r a w n  t h a t  a r e  s u g g e s t i v e  o f  t h e  p u r ­

c h a s e  o u t c o m e s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  l e v e l  o f  r i s k  p e r c e i v e d  by 

t h e  i n d u s t r i a l  b u y e r .  I n  much o f  t h e  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  i n
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t h i s  a r e a  i t  h a s  b e e n  p o s i t e d  t h a t  c e r t a i n  f a c t o r s  may be  

e x p e c t e d  t o  i n f l u e n c e  t h e  l e v e l  o f  p e r c e i v e d  r i s k  i n  a  g i v e n  

p u r c h a s e  d e c i s i o n .  I n  r I d i t i o n ,  i t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  

t h e  c o a r s e  o f  a c t i o n  t h a t  m o s t  s u c c e s f u l l y  r e d u c e s  r i s k  i s  

p r e f e r r e d  by t h e  d e c i s i o n  m a k e r  ( C o x ,  1 9 6 7 ;  M c M i l l a n ,  1 9 7 2 a ;  

N e w a l l ,  1 9 7 7 ) .  B a s i c a l l y ,  t h e  l a t t e r  v i e w  i s  o n e  w h e r e i n  

t h e  b u y e r ' s  b e h a v i o r  i s  c o n c e i v e d  o f  a s  r i s k  h a n d l i n g .  N o t e  

h o w e v e r  t h a t  b e f o r e  much p r o g r e s s  c a n  b e  made  i n  t h e  s t u d y  

o f  r i s k  h a n d l i n g  o n e  mu s t  f i r s t  i d e n t i f y  a nd  u n d e r s t a n d  t h e 

d e t e r m i n a n t s  o f  r i s k  a n d  t h e i r  i m p a c t  u p o n  o n e  j s  s u b j e c t i v e  

p e r c e p t i o n s  o f  r i s k .  S i m i l a r l y ,  t h e s e  d i m e n s i o n s  m u s t  b e  

U n d e r s t o o d  i f  t h e  p e r c e i v e d  r i s k  f r a m e w o r k  i s  t o  b e  h e l p f u l  

ID. d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  o r  n o t  p u r c h a s i n g  w i l l  o c c u r ,  o r  

whe t h e r  c e r t a i n  m o d i f i c a t i o n s  i n  t h e  p r o d u c t y s e r v i c e  mix 

w i l l  be a d v i s e d .

A p p l i c a t i o n s  o f  t h e  a b o v e  p r o p o s i t i o n  -  v i e w i n g  c o n s u m ­

e r  d e c i s i o n  m a k i n g  a s  r i s k  t a k i n g  a c t i v i t y  -  h a v e  b e e n  p l e n ­

t i f u l  i n  t h e  s t u d y  o f  c o n s u m e r s  ( R o s s ,  1 9 7 5 ;  S t e m ,  Lamb and  

M a c L a c n l a n ,  1 9 7 7 )  a l t h o u g h  t h i s  g e n e r a l  f r a m e w o r k  h a s  n o t  

b e e n  q u i t e  s o  f u l l y  u t i l i z e d  i n  t h e  i n d u s t r i a l  b u y i n g  s i t u a ­

t i o n .

1 . 3  THE PURPOSE OF THIS RESEARCH

T h i s  r e s e a r c h  s t u d i e s  i n d u s t r i a l  b u y e r s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  

p u r c h a s e  o f  a c a p i t a l  g o o d  a n d  e x a m i n e s  w h e t h e r  f o u r  c a t e g o ­

r i e s  o f  r i s k  d e t e r m i n a n t s  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d  by r e s e a r c h -



n

e r s  ( N e w a l l  ( 1 9 7 5 , 1 9 7 7 ;  M c M i l l a n ,  1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b ; )  a r e  c a p a b l e  

o f  e x p l a i n i n g  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  a m o u n t  o f  r i s k s  p e r c e i v e d  

by i n d u s t r i a l  b u y e r s .  T h e  b u y e r s  u n d e r  s t u d y  h e r e  a r e  a c t u ­

a l l y  p r o s p e c t i v e  b u y e r s ,  f o r  t h i s  r e s e a r c h  c o n c e n t r a t e s  o n  a 

t e c h n i c a l l y  c o m p l e x  g o o d ,  w h i c h  h a s  y e t  t o  a c h i e v e  m a r k e t  

a c c p e t a n c e ,  d u e  i n  p a r t  t o  t h e  m a j o r  e x p e n d i t u r e  t h a t  w o u l d  

b e  r e q u i r e d  o f  f i r m s  b u y i n g  t h i s  p r o d u c t .  I t  i s  b e l i e v e d  

t h a t  t r s i s  r e s e a r c h ,  b e c a u s e  o f  b o t h  t h e  u n i q u e  r e s e a r c h  s e t ­

t i n g  a nd  t h e  t e c h n i c a l  a n d  f i n a n c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  

p r o d u c t  ( i . e . ,  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d i n g  e q u i p m e n t )  w i l l  c o n ­

t r i b u t e  t o  m a r k e t e r ' s  k n o w l e d g e  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r  

a n d  a b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c o n c e p t  c f  p e r c e i v e d  r i s k .

W h i l e  i t  i s  n o t  i n t e n d e d  t o  p r e c i s e l y  d e f i n e ,  a t  t h i s  

p o i n t ,  t h e  a p p r o a c h  u s e d  t o  e x a m i n e  t h e  f o u r  c a t e g o r i e s  o f  

r i s k ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  was 

t h e  p r i m a r y  m e a n s  o f  c o l l e c t i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  r e q u i r e d  f o r  

t h i s  r e s e a r c h .  T h i s  m a i l  q u s t i o n n a i r e  ( s e e  A p p e n d i x )  was  

s e n t  t o  28U e l e c t r i c  u t i l i t y  f i r m s  o f  292  f i r m s  i n t i i a l l y  

c o n t a c t e d  by t e l e p h o n e .  T h e s e  f i r m s  a r e  s c a t t e r e d  t h r o u g h ­

o u t  t h e  c o n t i n e n t a l  U n i t e d  S t a t e s .  T h e  r e a s o n s  f o r  s a m p l i n g  

t h e s e  c o m p a n i e s  w e r e  g o v e r n e d  by t w o  f a c t o r s :  ( 1 )  t h e  p r o ­

d u c t  s e l e c t e d  f o r  s t u d y  -  a " t e l e p h o n e - b a s e d  a u t o m a t i c  m e t e r  

r e a d e r "  -  h a s  b e e n  d e s i g n e d  f o r  t h i s  p a r t i c u l a r  i n d u s t r i a l  

m a r k e t ,  a n d  ( 2 )  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  h a s  c a l l e d  u p o n  c e r ­

t a i n  c l a s s e s  o f  e l e c t r i c  u t i l i t y  f i r m s  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  

p o t e n t i a l  s u c h  p r o d u c t s  m i g h t  o f f e r  w i t h  r e s p e c t  t o  e n e r g y  

c o n t r o l  a n d  c o n s e r v a t i o n .



E a c h  e l e c t r i c  u t i l i t y  f i r m  c o n t a c t e d  was  r e q u e s t e d  t o  

i d e n t i f y  t h e  i n d i v i d u a l  w i t h i n  t h e i r  f i r m  who i s  m o s t  r e s ­

p o n s i b l e  f o r  h a n d l i n g  t h e  d e c i s i o n  a s  t o  w h e t h e r  s u c h  a  p r o ­

d u c t  a s  a ’’t e l e p h o n e - b a s e d  AMR” w o u l d  b e  p u r c h a s e d  b y  t h e  

f i r m .

T h i s  i n d i v i d u a l  was  i n t e r v i e w e d  b r i e f l y  a n d  r e q u e s t e d  

t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h i s  r e s e a r c h .

T h i s  r e s e a r c h  t h e r e f o r e  i s  b a s e d  on  t h o s e  i n d i v i d u a l  

d e c i s i o n  m a k e r s  who r e s p o n d e d  t o  t h e  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  t h a t  

t h e y  s e n t .  (A m o r e  c o m p l e t e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  d a t a  c o l l e c ­

t i o n  p r o c e s s  i s  f o u n d  i n  C h a p t e r  3 . )

l . u  RESEARCHING c a p i t a l  i n t e n s i v e  e q u i p m e n t  p u r c h a s e s

Few m a r k e t i n g  s t u d i e s  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  c o n c e r n i n g  

t h e  p u r c h a s e  b e h a v i o r  o f  b u y e r s  o f  c a p i t a l  e q u i p m e n t .  When 

s u c h  r e s e a r c h  h a s  b e e n  c o n d u c t e d ,  r e s e a r c h e r s  o f t e n  a p p e a r  

m o r e  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  f l o w  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  -  t a k i n g  t h e  

p r o c e s s  a n d  n o t  t h e  a n t e c e d e n t s  o f  t h e  d e c i s i o n  a s  t h e  f o c u s  

o f  a t t e n t i o n .  T h i s  may b e  e x p l a i n e d  b y  t h e  m a r k e t e r ' s  p r a c ­

t i c a l  c o n c e r n  f o r  a n d  w i t h  r e p e t i t i v e  b u y i n g  d e c i s i o n s  s o  

t h a t  c o m p l e x ,  o n e - t i m e  p u r c h a s e s  r e m a i n  i g n o r e d  a n d  may 

t h e r e f o r e  e x p l a i n  t h e  a p p a r e n t  s h o r t a g e  o f  s u c h  r e s e a r c h .  

T o o ,  g i v e n  t h e  c o n c e r n  f o r  r e p e t i t i o n ,  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s  

may b e  t h o u g h t  t o  b e  r e l a t i v e l y  u n i f o r m  a n d  r e g u l a r .  H e n c e ,  

s u c h  a f o c u s  o f  r e s e a r c h  a t t e n t i o n  may b e  s i m i l a r l y  e x ­
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p l a i n e d .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  s t u d y  o f  c a p i t a l  g o o d s  w i t h  p a r ­

t i c u l a r  a t t e n t i o n  t o  t h e  a n t e c e d e n t s  o f  p u r c h a s e - r e l a t e d  a c ­

t i v i t i e s  and  b e h a v i o r  s h o u l d  c o n s t i t u t e  a n  i m p o r t a n t  c o n t r i ­

b u t i o n  t o  m a r k e t e r ’ s  k n o w l e d g e  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r ' s  b e h a v ­

i o r  a s  t h e y  a r e  e n g a g e d  i n  s u c h  d e c i s i o n  s i t u a t i o n s .  I t  may­

b e  t h a t  t h e  m a r k e t e r ’ s  p r a c t i c a l  c o n c e r n  f o r  a n d  w i t h  r e p e t ­

i t i v e  b u y i n g  d e c i s i o n s  m i g h t  e x p l a i n  t h e  a p p a r e n t  s h o r t a g e  

o f  s u c h  r e s e a r c h .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  s t u d y  o f  c a p i t a l  g o o d s  

s h o u l d  c o n s t i t u t e  an  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  m a r k e t e r s ' 

k n o w l e d g e  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r s '  b e h a v i o r  e n g a g e d  i n  s u c h  d e ­

c i s i o n  s i t u a t i o n s .

I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  p e r c e i v e d  r i s k  f r a m e w o r k ,  e s p e ­

c i a l l y  t h e  m o d e l  a n d  m o s t  s p e c i f i c a l l y  t h e  s u b s t r u c t u r e  p r e ­

s e n t e d  b y  N e w a l l  ( 1 9 7 7 ) ,  w i l l  f a c i l i t a t e  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  

i n f l u e n c e  a nd  i m p o r t a n c e  o f  p e r c e i v e d  r i s k  on  i n d u s t r i a l  

p u r c h a s e  b e h a v i o r .

1 . 5  RESEARCHING BEHAVIORAL DIMENSIONS OF INDUSTRIAL BUYING

I t  s h o u l d  a l s o  b e  n o t e d  t h a t  h i s t o r i c a l l y  m o s t  s t u d i e s  

i n  i n d u s t r i a l  b u y i n g  h a v e  c o n c e r n e d  t h e m s e l v e s  w i t h  a v e r y  

h e a v y  b i a s  t o w a r d  a n  e c o n o m i c  o r i e n t a t i o n ,  v i e w i n g  t h e  i n ­

d u s t r i a l  b u y i n g  s i t u a t i o n  a s  a n  i n s t a n c e  w h e r e  r a t i o n a l i t y  

( e c o n o m i c  r a t i o n a l i t y  t o  b e  s u r e )  p r e v a i l e d .  I n  o t h e r  

w o r d s ,  o n l y  " o b j e c t i v e "  a n d  p r i m a r i l y  e c o n o m i c  c r i t e r i a  

w e r e  t o  b e  t a k e n  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s .  

T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  o f  t h e  l a r g e  n u m b e r  o f  s t u d i e s  t h a t



h a v e  b e e n  c o n c e r n e d  w i t h  v e n d o r  s e l e c t i o n  c r i t e r i a  and  

v e n d o r  e v a l u a t i o n s  ( K i s e r ,  R a o ,  a nd  R a o ,  1 9 7 U ;  K i s e r ,  Rao 

a n d  R a o ,  1 9 7 5 ;  B a n v i l l e  a n d  D o r n o f f ,  1 9 7 3 ;  C o p e l a n d ,  192U;  

D i c k s o n ,  1 9 6 6 ;  D e m p s e y ,  1 9 7 8 ;  S h i l l i f  a n d  B o d i s ,  1 9 7 5 ) .  I n  

f a c t  some r e s e a r c h e r s  s e e  v e n d o r  e v a l u a t i o n s  a s  " a n  e c o n o m i c  

f u n c t i o n "  ( O e h m l e r , 1 9 6 7  ) a n d  o n e  o f  t h e  e v a l u a t i o n  a p p r o a c h ­

e s  u s e d  by i n d u s t r y ,  n a m e l y  t h e  " C o s t - P . a t i o  M e t h o d "  a t t e m p t s  

t o  a g g r e g a t e  c o s t  o f  p o o r  p e r f o r m a n c e  t o  a r r i v e  a t  a n  a d ­

j u s t e d  r e l a t i v e  c o s t  o f  p u r c h a s e  i n c l u d i n g  p r i c e .  T h i s  

m e t h o d  h o w e v e r  i s  i n f r e q u e n t l y  u s e d  ( W i e t e r s  a nd  O s t r o m ,  

1 9 7 9 ) .

No d o u b t  e c o n o m i c  c o n c e r n s  s u c h  a s  p r i c e  a nd  t h e  t e r m s  

o f  s a l e  a r e  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n s  t o  m o s t ,  i f  n o t  a l l ,  

i n d u s t r i a l  b u y e r s .  H o w e v e r ,  i t  i s  i n c r e a s i n g l y  a p p a r e n t  

t h a t  b e h a v i o r a l  d i m e n s i o n s  a r e  a l s o  i m p o r t a n t  a n d  t h a t  many 

s u p p o s e d l y  o b j e c t i v e  a n d  q u a n t i f i a b l e  a s p e c t s  o f  t h e  p r o d u c t  

o f f e r i n g  a r e  e v a l u a t e d  by  i n d i v i d u a l  b u y e r s  q u i t e  s u b j e c ­

t i v e l y  ( B a n v i l l e  a n d  D o r n o f f ,  1 9 7 3 ;  S h o a f ,  1 9 5 9 ;  W in d ,  

1 9 6 7 ) .  B a n v i l l e  a n d  D o r n o f f  ( 1 9 7 3 ,  p . 252  ) c o n s i d e r  n o t  o n l y  

t h e  " e c o n o m i c  m o t i v a t i o n a l  t h e o r y "  o f  i n d u s t r i a l  p u r c h a s e r s  

b u t  a l s o  p o i n t  t o  t h e  " p r o p o n e n t s  o f  e m o t i o n a l i s m  i n  p u r ­

c h a s i n g  b e h a v i o r  ( t h a t )  s u g g e s t  t h a t  b u y e r s  a r e  i n f l u e n c e s  

i n  t h e i r  p r o d u c t ,  b r a n d  a n d  s o u r c e  s e l e c t i o n  d e c i s i o n s  by 

e n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s  t h a t  a r e  p e r s o n a l  a n d  p r e j u d i c e d .  

M o r e o v e r ,  t h e  c r i t e r i a  u s e d  t o  d e f i n e  e m o t i o n a l i s m  a r e  b a s e d  

on o n e ' s  d e s i r e  t o  s a t i s f y  h i s  s e n s e s ,  p r i d e ,  s o c i a b i l i t y ,



a n d  o t h e r  n o n r a t i o n a l  f a c t o r s . ” A d d i t i o n a l  s u p p o r t  f o r  t h i s  

" e m o t i o n a l "  o r  ” n o n r a t i o n a l ” a p p r o a c h  t o  i n d u s t r i a l  b u y i n g  

i s  g i v e n  by S h o a f  ( 1 9 5 9 )  a n d  Wind ( 1 9 6 7 ) .  F u r t h e r m o r e ,  

Dempsey ( 1 9 7 8 ,  p .  2 5 8 )  p o i n t s  o u t  t h a t  " t h e  f i n a l  d e t e r m i ­

n a n t s )  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  a v e n d o r  may b e  f o u n d  among 

t h o s e  a t t r i b u t e s  r a t e d  a t  t h e  i n t e r m e d i a t e  l e v e l  o r  p e r h a p s  

e v e n  a t  l o w e r  l e v e l s  o f  i m p o r t a n c e .  T h e  m o d e r a t e l y  i m p o r ­

t a n t  a t t r i b u t e s ,  b o t h  i m p l i c i t  a n d  e x p l i c i t  i n  n a t u r e  w i l l  

b e c o m e  m a r g i n a l l y  s i g n i f i c a n t  i n  s i t u a t i o n s  w h e r e  t h e  s u p ­

p l i e r s  o f f e r  s t a n d a r d i z e d  m a r k e t i n g  m i x e s  i n  o l i g o p o l i s t i c  

m a r k e t s . ”

I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  p e r c e i v e d  r i s k  f r a m e w o r k  

m i g h t  e n a b l e  r e s e a r c h e r s  t o  o b t a i n  some  m o r e  g l o b a l  m e a s u r e  

o f  t h e  s u b j e c t i v e  e v a l u a t i o n s  o f  v a r i o u s  p r o d u c t s  by  b u y e r s  

a n d  p r o s p e c t i v e  b u y e r s .  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b ,  1 9 7 3 )  h a s  

u n d e r t a k e n  t h e  i n t e g r a t i o n  o f  t h e s e  c o n c e r n s  b y  s t u d y i n g  t h e  

r i s k  p e r c e i v e d  b y  i n d u s t r i a l  b u y e r s  or. v a r i o u s  v e n d o r  and  

p r o d u c t  d i m e n s i o n s  t h a t  a r e  r e g a r d e d  a s  i m p o r t a n t  v e n d o r  s e ­

l e c t i o n  c r i t e r i a  i n  i n d u s t r i a l  b u y i n g .  P u t  s i m p l y ,  M c M i l l a n  

( 1 9 7 2 a )  had  h y p o t h e s i z e d  t h a t  p e r c e i v e d  r i ^ k  c o u l d  b e  u s e d  

t o  e x p l a i n  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  b u y e r s  a n d  n o n - b u y e r s  o f  an  

i n d u s t r i a l  p r o d u c t .  I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  s u c h  r e s e a r c h  may 

b e n e f i t  a g r e a t  d e a l  i f  e x a m i n e d  w i t h i n  a b r o a d e r  t h e o r e t i ­

c a l  f r a m e w o r k  p o s i t e d  by  N e w a l i  ( 1 9 7 7 )  who f o c u s e s  n o t  o n l y  

u p o n  t h e  i n d i v i d u a l  d e c i s i o n  m a k e r  w i t h i n  t h e  b u y i n g  o r g a n i ­

z a t i o n ,  b u t  u p o n  o t h e r  p o t e n t i a l  " a n t e c e d e n t s ” o r  c o m p o n e n t s
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o f  p e r c e i v e d  r i s k  w h i c h  o c c u p y  m a j o r  p o r t i o n s  o f  t h e  r i s k  

b a s e d  m o d e l  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r  t h a t  N e w a l l  o f f e r s .  

( T h e s e  " a n t e c e d e n t s "  w i l l  b e  e x p l a i n e d  m o r e  f u l l y  i n  t h e  

f o l l o w i n g  c h a p t e r . )

1 . 6  HAVE RESEARCHERS STUDIED PERCEIVED RISK OR SOMETHING 
ELSE?

Mos t  r e s e a r c h e r s  who h a v e  s t u d i e d  r i s k  a n d / o r  v e n d o r  

s e l e c t i o n  h a v e  d o n e  s o  i n  s e t t i n g s  w h e r e  a  p r o d u c t  ( c l a s s  o r  

b r a n d )  c o u l d  c l e a r l y  b e  r e f e r r e d  t o  by t h e  r e s e a r c h e r  a n d  by 

t h e  r e s p o n d e n t .  T h i s  s i t u a t i o n  h a s  many d i s t i n c t  a d v a n t a g e s  

t o  t h e  c o n d u c t  o f  r e s e a r c h  a l t h o u g h  c e r t a i n  s h o r t c o m i n g s  a r e  

e v i d e n t .

G e n e r a l l y ,  r e s e a r c h e r s  h a v e  u t i l i z e d  l i s t s  o f  known 

p u r c h a s e r s  o r  s a l e s  p r o s p e c t s  who h a v e  h a d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  

e v a l u a t e  t h e  p r o d u c t - s e r v i c e  o f f e r i n g .  T h i s  p r a c t i c e  i s  u n ­

d e r s t a n d a b l e  f o r  a  v a r i e t y  o f  r e a s o n s .  F i r s t ,  i t  c a n  b e  a s ­

sumed  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t  h a s  some  f a m i l i a r i t y  w i t h  t h i s  

p r o d u c t  a n d  t h e r e f o r e  c a n  r e l a t e  t h e i r  s u b j e c t i v e  e v a l u a ­

t i o n s  o f  t h e  s a m e .  S e c o n d ,  t h e s e  l i s t s  w o u l d  s e e m  t o  a s s u r e  

t h a t  t h o s e  a c t u a l l y  i n v o l v e d  i n  s u c h  p u r c h a s e s  a r e  s t u d i e d .  

T h i r d ,  i t  i s  n o t  l i k e l y  f o r  a r e s e a r c h e r  t o  e n g a g e  i n  s t u d y ­

i n g  r i s k  p e r c e p t i o n s  o f  a  n o n - e x i s t e n t  a n d  h y p o t h e t i c a l  p r o ­

d u c t  f o r  r e s p o n d e n t s  may h a v e  c o n s i d e r a b l e  d i f f i c u l t y  i n  

p e r f o r m i n g  a n y  e v a l u a t i o n  o f  a n  o t h e r w i s e  u n k n o w n  p r o d u c t .  

F o u r t h ,  a h y p o t h e t i c a l  e v a l u a t i o n  o f  an  u n k n ow n p r o d u c t  may
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h a v e  q u i t e  l i m i t e d  g e n e r a l i z a b i l i t y . F i n a l l y ,  i t  s h o u l d  be  

a l s o  r e c o g n i z e d  t h a t  o u t s i d e  o f  p r o d u c t  c o n c e p t  t e s t i n g ,  t h e  

s t u d y  o f  a n  i n d u s t r i a l  b u y e r ' s  r i s k  p e r c e p t i o n  o f  a p r o d u c t  

t h a t  h a s  y e t  t o  r e c e i v e  w i d e  s c a l e  t r i a l ,  l e t  a l o n e  a d o p ­

t i o n ,  may h o l d  l i t t l e  p r a c t i c a l  s i g n i f i c a n c e .

H o w e v e r ,  and  t h i s  i s  a  c r u c i a l l y  i m p o r t a n t  a r g u m e n t ,  

s i n c e  t h e  d a t a  a r e  t y p i c a l l y  o b t a i n e d  f r o m  r e s p o n d e n t s  who 

a r e  known t o  h a v e  a l r e a d y  made  a d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e  ( b e  i t  

p o s i t i v e ,  o r  n e g a t i v e )  t h e  r e s p o n d e n t s  may n o t  n e c e s s a r i l y  

b e  r e l a t i n g  t h e i r  p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  b u t  r a t h e r  some  e x ­

p r e s s i o n  o f  t h e i r  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  ( R o s s ,  1 9 7 5 ) .  T h i s  

a r g u m e n t  may b e  v i e w e d  a s  a  c r i t i c a l  f l a w  i n  much o f  t h e  

p r e v i o u s  r e s e a r c h  t h a t  i s  n o t  t y p i c a l l y  n o t e d  by  r e s e a r c h e r s  

o f  t h i s  s u b j e c t ,  a n d  i n  e s s e n c e  s e t s  t h e  r e s e a r c h  r e p o r t e d  

h e r e  a p a r t  f r o m  o t h e r  e f f o r t s  i n  t h i s  a r e a .

1 . 7  RESEARCHING p e r c e i v e d  RISK m  RELEVANT i n d u s t r i a l  
CONTEXTS

What  i s  b e i n g  p r e s e n t e d  h e r e  i s  t h e  s t u d y  o f  i n d u s t r i a l  

b u y e r ' s  p e r c e i v e d  r i s k  f o r  a p r o d u c t  w h o s e  g e n e r a l  c o n c e p t  

a n d  t e c h n i c a l  v i a b i l i t y  i s  w e l l  known among  p r o s p e c t i v e  p u r ­

c h a s e r s ,  b u t  w h o s e  e c o n o m i c  v i a b i l i t y  f o r  many i f  n o t  a l l  

p r o s p e c t i v e  u s e r s  i s  c u r r e n t l y  d e e m e d  u n c l e a r .  As s u c h ,  o n e  

may f o c u s  u p o n  r i s k  i r r e s p e c t i v e  o f  t h e  q u e s t i o n  o f  e c o n o m i c  

r a t i o n a l i t y  ( f o r  t h e  e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  o f  t h i s  " p r o d u c t "  

c a n n o t  b e  a s c e r t a i n e d  a n d  i s  n o t  q u e s t i o n e d  e i t h e r  by t h e
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r e s e a r c h e r  o r  s u b j e c t s ) .  H e n c e ,  o t h e r  o b j e c t i v e  ( n o n - p r i c e )  

a n d  b e h a v i o r a l  c o m p o n e n t s  o f  r i s k  a r e  c o n c e n t r a t e d  u p o n  a nd  

by d e s i g n  b e c o m e  e v e r  m o r e  r e a d i l y  o b s e r v e d .  I n  o t h e r  

w o r d s ,  t h i s  r e s e a r c h  c o n s i d e r s  t h e  e v a l u a t i o n  o f  a  p r o d u c t  

w h o s e  e c o n o m i c  v a l u e  i s  n o t  known a n d  p u r p o r t e d l y  c a n n o t  b e  

a c c u r a t e l y  d e t e r m i n e d  a t  t h e  p r e s e n t  t i m e .

N o t e  h o w e v e r  t h a t  t h i s  p r o d u c t  h a s  b e e n  s u b j e c t e d  t o  a 

n u m b e r  o f  e x t e n s i v e  t e c h n i c a l  e v a l u a t i o n s  w h i c h  h a v e  b e e n  

w e l l  p u b l i c i z e d  o v e r  t h e  p a s t  t w e n t y  y e a r s .  T h e s e  e v a l u a ­

t i o n s  h a v e  g e n e r a l l y  n o t  p l a c e d  much a t t e n t i o n  on  t h e  e c o ­

n o m i c  f e a s i b i l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  a nd  i t  a p p e a r s  t h a t  e c o n o m ­

i c  c o n c e r n s  h a v e  n o t  d e t e r r e d  f u r t h e r  e v a l u a t i o n  by 

p r o s p e c t i v e  c u s t o m e r  f i r m s .  As s u c h ,  t h e  q u e s t i o n  o f  e c o ­

n o m i c  r a t i o n a l i t y  c a n  n o  l o n g e r  b e  o f  d i r e c t  c o n c e r n  i n  s u c h  

a  s i t u a t i o n ,  ( f o r  i t  c a n n o t  b e  m e a s u r e d  r e a d i l y  by  t h e  r e ­

s e a r c h e r  o r  s u b j e c t )  a n d  h e n c e  t h e  l e s s  o b j e c t i v e  ( n o n ­

p r i c e )  a n d  b e h a v i o r a l  c o m p o n e n t s  o f  r i s k  b e c o m e  e v e r  mo r e  

r e a d i l y  o b s e r v e d .

T h e r e f o r e ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  m a r k e t e r s  w i l l  f i n d  s u c h  

a  s i t u a t i o n  r e p r e s e n t a t i v e  o f  n u m e r o u s  i n s t a n c e s  w h e r e  new 

t e c h n o l o g i e s  a p p e a r  a n d  p r o d u c t  c o n c e p t s  a r e  g e n e r a t e d  a nd  

t h e  e x a m i n a t i o n  o f  m a r k e t i n g  o b s t a c l e s  ( s u c h  a s  p e r c e i v e d  

r i s k )  m u s t  b e  d e t e r m i n e d  i n  a d v a n c e  by  t h e  s e l l i n g  o r g a n i z a ­

t i o n  i f  p r o p e r  p r o d u c t - s e r v i c e  mix  d e c i s i o n s  ( r e l a t i n g  t o  

d e s i g n ,  t e c h n i c a l  d e v e l o p m e n t ,  a d v e r t i s i n g ,  a n d  p e r s o n a l
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s e l l i n g )  a r e  t o  b e  m a d e .  As s u c h ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  

s t u d y  o f  a n  i n d u s t r i a l  p r o d u c t  t h a t  i s  c u r r e n t l y  " u n e c o n o m i ­

c a l "  may h a v e  an  i m p o r t a n t  b e a r i n g  on  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  

t h e  b e r t a v i o r a l  ( e . g . ,  s u b j e c t i v e  and  p e r c e p t u a l )  f a c t o r s  o f  

i n d u s t r i a l  b u y i n g .

M o r e o v e r ,  i n  l i g h t  o f  t h e  h i g h l y  c o m p e t i t i v e  i n d u s t r i a l  

a t m o s p n e r e  w h e r e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  b e c o m e  m o r e  a n d  mo r e  

o b j e c t i v e l y  i d e n t i c a l  o v e r  t i m e ,  s u c h  b e h a v i o r a l  d i m e n s i o n s  

may ,  a s  o f t e n  s u g g e s t e d  ( K l a s s ,  1 9 6 1 ;  K i s e r ,  Rao  a n d  R a o ,  

1 9 7 4 ;  D e m p s e y ,  1 9 7 3 )  d e t e r m i n e  i n d u s t r i a l  p u r c h a s e  d e c i ­

s i o n s .  T h e  s a m e  v i e w  m i g h t  b e  a d v a n c e d  w h e r e  s p e c i f i c a t i o n s  

s e t  b y  t h e  b u y e r  d i c t a t e  p r o d u c t  d e s i g n  a nd  " p r o d u c t 1' f e a ­

t u r e s  .

A c c o r d i n g l y ,  t h i s  r e s e a r c h  p r o p o s e s  t o  i n t e g r a t e  e a r l i ­

e r  work  on  p e r c e i v e d  r i s k ,  e s p e c i a l l y  a s  i t  h a s  b e e n  u t i ­

l i z e d  i n  t h e  s p h e r e  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r  r e s e a r c h ,  

w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  N e w a l l ' s  ( 1 9 7 7 )  s u b s t r u c t u r e  w h i c h  

s p e c i f i e s  t h e  u n d e r l y i n g  d e t e r m i n a n t s  o f  r i s k  i n  i n d u s t r i a l  

b u y i n g .  The  s p e c i f i c  c o n c e r n s  o f  t h i s  r e s e a r c h  w i l l  b e  e l a ­

b o r a t e d  u p o n  i n  t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n s  w h i c h  i n t r o d u c e  t h e  

v a r i o u s  d i m e n s i o n s  o f  r i s k  a n d  t h e  v a r i a b l e s  t h a t  a r e  s t u ­

d i e d  .
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1 . 8  ORGANIZATION OF THE REMAINDER OF THE DISSERTATION 

C h a p t e r  Two w i l l  r e v i e w  t h e  e f f o r t s  a t  m o d e l i n g  t h e  a n t e c e ­

d e n t s  o f  r i s k  i n  i n d u s t r i a l  b u y i n g ,  a n d  e s t a b l i s h  t h e  u n d e r ­

l y i n g  f r a m e w o r k  f o r  t h e  h y p o t h e s e s  t h a t  a r e  d e s c r i b e d  i n  

C h a p t e r  T h r e e  w h i c h  d e s c r i b e s  a n d  e x p l a i n s  t h e  r e s e a r c h  

m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d  i n  t h i s  r e s e a r c h .  C h a p t e r  F o u r  w i l l  

r e p o r t  t h e  f i n d i n g s  f o r  e a c h  o f  t h e  h y p o t h e s e s  a nd  c o n l c u d e  

w i t h  a  d i s c u s s i o n  o f  t h e  f i n d i n g s .  C h a p t e r  F i v e  w i l l  b r i e f ­

l y  s u m m a r i z e  t h e  f i n d i n g s  a n d  a d v a n c e  a n u m b e r  o f  r e c o m m e n ­

d a t i o n s  f o r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  f i n d i n g s  a nd  f o r  a d d i ­

t i o n a l  f u t u r e  r e s e a r c h .



Chapter II

MODELING THE ANTECEDENTS OF RISK IN INDUSTRIAL BUYING

Many f a c t o r s  h a v e  b e e n  h y p o t h e s i z e d  t o  a f f e c t  t h e  l e v e l  

o f  p e r c e i v e d  r i s k .  N e w a l l  ( 1 9 7 7 )  e x a m i n e d  a  g r e a t  n u m b e r  o f  

t h e s e  a n d  d e v e l o p e d  a  m o d e l  w h i c h  h e  r e f e r s  t o  a s  t h e  " C o n ­

c e p t u a l  S t r u c t u r e  U n d e r l y i n g  t h e  D e t e r m i n a n t s  o f  F i s k  i n  I n ­

d u s t r i a l  B u y i n g . "  T h i s  m o d e l  i s  e s s e n t i a l l y  o n e  o f  a  n u m b e r  

o f  " s u b s t r u c t u r e s "  p r o p o s e d  t h a t  a r e  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  a 

mo r e  c o m p r e h e n s i v e  P e r c e i v e d  R i s k  m o d e l  t h a t  h e  d e v e l o p s .  

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  h e r e  t h a t  N e w a l l es  s u b s t r u c t u r e s  w e r e  a n ­

a l y z e d  i n d e p e n d e n t l y  a n d  d e r i v e d  t h r o u g h  e m p i r i c a l  r e s e a r c h .  

N e w a l l ' s  p e r c e i v e d  r i s k  m o d e l ,  a l t h o u g h  mo r e  c o m p r e h e n s i v e ,  

i s  m e r e l y  a c o n c e p t u a l  i n t e g r a t i o n  o f  t h e  v a r i o u s  s u b s t r u c ­

t u r e s .  The  r e s e a r c h  p r e s e n t e d  h e r e  d o e s  n o t  s e e k  t o  t e s t  

t h e  m o r e  c o m p r e h e n s i v e  m o d e l ,  b u t  r a t h e r  u t i l i z e s  t h e  f i r s t  

s u b s t r u c t u r e  w h i c h  i s  p r e s e n t e d  i n  F i g u r e  1 .

One r e a s o n  f o r  f o c u s i n g  on  N e w a l l ' s  f i r s t  s u b s t r u c t u r e  

i s  t h a t  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  p e r c e i v e d  

r i s k  t h a t  a r e  i n c l u d e d  i n  t h e  l a r g e r  f r a m e w o r k  c a n n o t  b e  

f u l l y  d e t e r m i n e d  i n  t h e  s i t u a t i o n  o f  i n t e r e s t  h e r e ,  w h i c h  i s  

a c o m p o n e n t  o f  N e w a l l ' s  o t h e r  " s u b s t r u c t u r e s "  a n d  l a r g e r  mo­

d e l .  B a s i c a l l y ,  i t  w o u l d  s e e m  p r e c a r i o u s  t o  e x p e n d  much e f ­

f o r t  on m e a s u r e m e n t  o f  t h o s e  " c o n s e q u e n c e s  o f  r i s k "  w h i c h

-  i u  -
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P u r c h a s e
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F a c t o r s
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S t r u c t u r e  of. 
B u y e r  Co. J

F i g u r e  1 :  C o n c e p t u a l  S t r u c t u r e  U n d e r l y i n g  t h e
D e t e r m i n a n t s  o f  R i s k



c o n s t i t u t e  t h e  r e m a i n i n g  e l e m e n t s  o f  t h e  l a r g e r  p e r c e i v e d  

r i s k  m o d e l  w h e r e  t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n  h a s  y e t  t o  a c h i e v e  

m a r k e t  a c c e p t a n c e ,  a n d  p r o s p e c t i v e  c u s t o m e r s  a r e  n o t  com­

p e l l e d  t o  e n g a g e  i n  r i s k  r e d u c i n g  a c t i v i t y  o r  b e h a v i o r .  

F u r t h e r m o r e ,  t h e  c o n s e q u e n c e s  d e s c r i b e d  by N e w a l l  i n c l u d e  

i n f o r m a t i o n  s e a r c h  a c t i v i t y ,  t h e  d e g r e e  o f  b u y e r  l o y a l t y ,  

t h e  n u m b e r  o f  s o u r c e s  o f  s u p p l y  c o n s i d e r e d ,  t h e  t i m e  e x p e n d ­

ed on s u c h  a d e c i s i o n ,  a nd  t h e  s i z e  a n d  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  

d e c i s i o n  g r o u p . T h e s e  e l e m e n t s  may n o t  b e  r e a d i l y  e v a l u a t e d  

o r  m e a s u r e d  e s p e c i a l l y  w h e r e  t h e y  i n v o l v e  a c t i v i t i e s  t h a t  

a r e  n o r m a l l y  u n d e r t a k e n  by b u y e r s  o n l y  a f t e r  a p r o b l e m  h a s  

b e e n  i d e n t i f i e d  a n d  a  r e s o l u t i o n  o f  t h e  p r o b l e m  i s  s o u g h t .  

H e n c e ,  o n e  m u s t  p r e s u m e  f o r  t h e  l a r g e r  m o d e l  t o  b e c o m e  a p ­

p l i c a b l e  t h a t  ( a )  a  p r o b l e m  h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a nd  ( b )  t h a t  

a  r e s o l u t i o n  i s  s o u g h t  by  t h e  b u y e r .  T h i s  h o w e v e r  may n o t  

a c c u r a t e l y  r e f l e c t  t h e  s i t u a t i o n  e n c o u n t e r e d  by  t h e  f i r m  o f ­

f e r e d  t h e  new p r o d u c t .  T h a t  i s ,  t h e r e  r e m a i n s  t h e  p o s s i b i l ­

i t y  t h a t  t h e  " p r o b l e m "  e n v i s i o n e d  by  t h e  s e l l e r  i s  n o t  s i m i ­

l a r l y  r e c o g n i z e d  by  t h e  " p r o s p e c t i v e "  c u s t o m e r .

S i m i l a r l y ,  s i t u a t i o n s  a r i s e  w h e r e  a  p r o b l e m  h a s  b e e n  

i d e n t i f i e d  by  t h e  m a r k e t e r ,  a n d  p e r h a p s  by t h e  p r o s p e c t i v e  

b u y e r  t o o ,  a l t h o u g h  t h e  n e e d  t o  r e s o l v e  s u c h  a  p r o b l e m  i s  

n o t  deeme d  e s p e c i a l l y  p r e s s i n g  b y  t h e  p r o s p e c t i v e  b u y e r  o r  

p e r h a p s  t h e  v a l u e  o f  t h e  s o l u t i o n  i s  u n c l e a r .  ( A s  i s  b e ­

l i e v e d  t o  b e  t h e  c a s e  i n  t h e  s t u d y  r e p o r t e d  h e r e .  )



M o r e o v e r ,  w h e r e  o b s t a c l e s  t o  m a r k e t  a c c e p t a n c e  a r e  a c ­

k n o w l e d g e d  b y  t h e  m a r k e t e r ,  a  f u r t h e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e s e  

a n d  o t h e r  f a c t o r s  t h a t  may r e t a r d  t h e  p r o d u c t ' s  a c c e p t a n c e  

f o u n d e d  i n  t h e  c u s t o m e r ' s  p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  may b e  u s e f u l  

i n  r e m o v i n g  s u c h  o b s t a c l e s  e n c o u n t e r e d  by  t h e  p a r t i e s  i n ­

v o l v e d ,  U l t i m a t e l y ,  s u c h  r e s e a r c h  may f a c i l i t a t e  t h e  r e a d y  

a c c e p t a n c e  o f  t h e  p r o d u c t  o n c e  t h e  i d e n t i f i e d  h u r d l e s  h a v e  

b e e n  s u c c e s s f u l l y  o v e r c o m e  b e  t h e y  e c o n o m i c ,  t e c h n i c a l ,  p r o ­

d u c t  o r  s e r v i c e  r e l a t e d ®  A l t e r n a t i v e l y ,  f i r m s  may a s c e r t a i n  

i n  a d v a n c e  t h a t  t h e y  a r e  s i m p l y  i n c a p a b l e  o f  o v e r c o m i n g  c e r ­

t a i n  h u r d l e s  i n  a t i m e l y  o r  e c o n o m i c  f a s h i o n  a n d  may p r e p a r e  

t h e m s e l v e s  f o r  an a p p r o p r i a t e  NO-GO d e c i s i o n ®  A c c o r d i n g l y ,  

t h e y  w o u ld  t e r m i n a t e  t h e i r  m a r k e t i n g  a n d  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t  

a c t i v i t i e s .  S u c h  d e c i s i o n s  h o l d  i m p o r t a n t  e c o n o m i c  r a m i f i ­

c a t i o n s  f o r  m a r k e t e r s  f o r  t h e y  a r e  e n a b l e d  t o  r e d i r e c t  t h e i r  

r e s o u r c e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  o v e r a l l  c o r p o r a t e  o b j e c t i v e s .

2 . 1  CATEGORIZING THE DETERMINANTS OF PERCEIVED RISK

F o c u s i n g  a t t e n t i o n  on  t h e  d e t e r m i n a n t s  o f  r i s k ,  N e w a l l  

( 1 9 7 7 )  h a s  s y n t h e s i z e d  t h r e e  b r o a d  g r o u p i n g s  t o  c l a s s i f y  t h e  

f a c t o r s  l i k e l y  t o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  o f  r i s k .  He r e f e r s  t o  

t h e s e  a s :

1 .  T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m .

2 .  T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  i n d u s t r i a l  b u y e r .
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3 .  T h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o n ­

m e n t .

E a c h  o f  t h e s e  c a t e g o r i e s  h a v e  a  n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s ,  

w h i c h  h a v e  b e e n  c o n s i d e r e d  i n  p r e v i o u s  s t u d i e s  o f  b u y e r  b e ­

h a v i o r .  A d i s c u s s i o n  o f  t h e s e  f o l l o w .

2 . 2  RESEARCHING THE CHARACTERISTICS OF THE PURCHASE 
PROBLEM

W i t h o u t  a q u e s t i o n ,  i t  i s  q u i t e  a p p a r e n t  t h a t  n o t  a l l

d e c i s i o n s  p r e s e n t  e q u i v a l e n t  l e v e l s  o f  r i s k  f o r  t h e  b u y e r  o r

d e c i s i o n  m a k e r .  S i m p l y ,  " s o m e  d e c i s i o n s  may b e  i n h e r e n t l y  

m o r e  r i s k y  t h a n  o t h e r s 1' ( N e w a l l ,  1 9 7 7 ,  p .  1 6 7 ) .  A c c o r d i n g ­

l y ,  r e s e a r c h e r s  m u s t  a t t e n d  t o  t h e  d i m e n s i o n s  o r  " c h a r a c t e r ­

i s t i c s "  o f  t h e  p r o b l e m  a s  i t  i s  p e r c e i v e d  by t h e  i n d i v i d u a l  

d e c i s i o n  m a k e r / b u y e r .

A v a r i e t y  o f  f a c t o r s  r e f e r r i n g  t o  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m  t h a t  may l i k e l y  a f f e c t  t h e  l e v e l  o f

r i s k  p e r c e i v e d  by t h e  b u y e r  h a v e  b e e n  e x a m i n e d  by a  n u m b e r

o f  r e s e a r c h e r s .  T h o s e  o f  r e l e v a n c e  t o  t h i s  r e s e a r c h  a r e  

g i v e n  b e l o w :

1 .  T h e  s i z e  o f  t h e  p r o d u c t  e x p e n d i t u r e  ( C a r d o z o  a n d  C a a -  

l e y , 1 9 7 1 ) .

2 .  T h e  d e g r e e  o f  n o v e l t y  c o n t a i n e d  i n  t h e  t y p e  o f  p u r ­

c h a s e  o r  b u y i n g  t a s k  ( R o b i n s o n ,  F a r i s  a n d  Wi n d ,  

1 9 6 7 ) .
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3 .  T h e  d e g r e e  o f  p r o d u c t  e s s e n t i a l i t y  ( M a r r i a n ,  1 9 6 5 ) .

4 .  T h e  f a c t o r s  p r o v o k i n g  p u r c h a s e  ( W e b s t e r  a nd  Wi n d ,  

1 9 7 2  ) .

Wi t h  r e s p e c t  t o  t h e  s i z e  o f  t h e  p r o d u c t  e x p e n d i t u r e ,  i t  

i s  b e l i e v e d  t h a t  g i v e n  t h e  c o s t  o f  money  t o d a y  a n d  t h e  

s c a r c i t y  o f  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  e x p e r i e n c e d  by  many f i r m s ,  

t h e  l e v e l  o f  r i s k  p e r c e i v e d  may r e a d i l y  r i s e  w i t h  i n c r e m e n t s  

t o  t h e  s i z e  o f  e x p e n d i t u r e  i n v o l v e d .  The  s i z e  o f  e x p e n d i ­

t u r e  i n  t h i s  r e s e a r c h  c a n n o t  b e  a c c u r a t e l y  d e t e r m i n e d  a l t ­

h o u g h  i t  w i l l  r i s e  i n  a l m o s t  d i r e c t  p r o p o r t i o n  t o  t h e  s i z e  

o f  t h e  f i r m  ( w h i c h  i n  t h i s  i n s t a n c e  i s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  

n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  s e r v e d ) .

As f o r  t h e  t y p e  o f  p u r c h a s e  o r  b u y i n g  t a s k ,  a c o n s i d e r ­

a b l e  a m o u n t  o f  r e s e a r c h  h a s  b e e n  c o n d u c t e d  t h a t  a t t e m p t s  t o  

a s c e r t a i n  t o  w h a t  e x t e n t  i n d i v i d u a l s  i n v o l v e d  i n  i n d u s t r i a l  

p u r c h a s i n g  may a l t e r  t h e  i m p o r t a n c e  t h e y  a t t a c h  t o  v a r i o u s  

v e n d o r  s e l e c t i o n  c r i t e r i a  ( b e i n g  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  

s u p p l i e r s )  i n  v a r i o u s  b u y i n g  o r  t a s k  s i t u a t i o n s  ( K i s e r ,  Rao 

a n d  R a o ,  1 9 7 4 ;  K i s e r ,  Rao a n d  R a o ,  1 9 7 5 ;  G r o n h a u g ,  1 9 7 5 ;  

D e m p s e y ,  1 9 7 7 8 ;  B a n v i l l e  a n d  D o r n o f f ,  1 9 7 3 ;  W i e t e r s ,  1 9 7 6 ;  

K e l l y  and  C o a k e r ,  1 9 7 6 ;  K i s e r  a nd  R a o ,  1 9 7 7 ;  Lehmann  and  

O ' S h a u g n e s s y ,  1 9 7 4 ) .  The  b u y i n g - t a s k  s i t u a t i o n  h a s  f r e ­

q u e n t l y  b e e n  c o n c e i v e d  o f  i n  t e r m s  o f  i t s  n o v e l t y  ( e . g . ,  new 

t a s k ,  m o d i f i e d  r e b u v ,  s t r a i g h t  r e b u y )  a n d  h a s  b e e n  t r e a t e d



a s  a n  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  ( G r o a n h a u g ,  1 9 7 5 ;  R o b i n s o n ,  F a r i s  

a n d  H i n d ,  1 9 6 7 ) ,  Mo t e  t h a t  t h e  b u y i n g  s i t u a t i o n  r a y  a l s o  be  

l o o k e d  u p o n  a s  a d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  b e i n g  a  f u n c t i o n  o f  

p e r s o n a l  e x p e r i e n c e  ( n o t  c o mp an y  e x p e r i e n c e ) .

A l t h o u g h  t h e  n a t u r e  o f  t h e  t a s k  may b e  c r i t i c a l l y  im­

p o r t a n t  t o  m a r k e t e r s  o f f e r i n g  p r o d u c t s  t o  c o n s u m e r s  w i t h  

v a r y i n g  d e g r e e s  o f  f a m i l i a r i t y  a n d  e x p e r i e n c e  ( a n d  h e n c e  s a ­

l e s  p r e s e n t a t i o n s  a n d  a d v e r t i s i n g  m a t e r i a l s  may r e q u i r e  a d ­

j u s t m e n t ) ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  f o r  new p r o d u c t s ,,( o r  f o r  t h a t  

m a t t e r  new p r o d u c t  c o n c e p t s )  w h e r e  s u c h  d i r e c t  e x p e r i e n c e  

w i t h  t h e  g i v e n  p r o d u c t  i s  p r e c l u d e d ,  e f f o r t s  t o  s e g m e n t  r e s ­

p o n d e n t s  a l o n g  t h e s e  l i n e s  o f  e x p e r i e n c e  w i l l  n o t  b e  f u l l y  

p o s s i b l e .  T h i s  m a t t e r  i s  f u r t h e r  a d d r e s s e d  i n  t h e  d i s c u s ­

s i o n  o f  t h e  p r o d u c t  s e l e c t e d  f o r  s t u d y  ( s e e  R e s e a r c h  M e t h o ­

d o l o g y  s e c t i o n ) .

The  " d e g r e e  o f  p r o d u c t  e s s e n t i a l i t y "  h a s  b e e n  c o n s i d ­

e r e d  by M a r r i a n  ( 1 9 6 5 )  i n  h e r  r e v i e w  o f  m a r k e t i n g  c h a r a c t e r ­

i s t i c s  o f  i n d u s t r i a l  g o o d s  a n d  i n d u s t r i a l  b u y e r s .  S p e c i f i ­

c a l l y ,  M a r r i a n  ( 1 9 6 5 ,  p .  1 9 )  s t a t e s  t h a t ;

( I ) t  i s  p o s s i b l e  t o  r a n k  t h e  p u r c h a s e s  made  by a n y  
o r g a n i s a t i o n  a c c o r d i n g  t o  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  p a r ­
t i c u l a r  t y p e s  o f  c o m m o d i t i e s  t o  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  
o r g a n i z a t i o n .  T h u s  a t  o n e  e n d  o f  t h e  s c a l e  l i e  
t h o s e  p u r c h a s e s  w h i c h  a r e  e s s e n t i a l  t o  t h e  o p e r a ­
t i o n s  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n . . . .  At  t h e  o t h e r  e x t r e m e  
a r a  t h o s e  i t e m s  f o r  w h i c h  t h e  d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e  
c o u l d  b e ,  and  i n  l e s s  p r o f i t a b l e  p e r i o d s  w i l l  b e  
d e f e r r e d .
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F u r t h e r m o r e ,  M a r r i a n  s u g g e s t s  t h a t  t h e  p e r c e p t i o n s  o f  

i m p o r t a n c e  t o  t h e  b u y e r ,  t h a t  i s  t h e  e s s e n t i a l i t y ,  w i l l  i n ­

f l u e n c e  t h e  p a t r o n a g e  o f  p a r t i c u l a r  s o u r c e s  o f  s u p p l y .  As 

M a r i a n  ( 1 9 6 5 ,  p . 2 0 )  s t a t e s :

W h i l e  p a t r o n a g e  o f  a p a r t i c u l a r  s o u r c e  may r e s u l t  
f r o m  t h e  e x p e r i e n c e  a n d  p r e f e r e n c e  o f  o n e  o r  m o r e  
i n d i v i d u a l s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  t h e  b a s i s  f o r  
c o n t i n u e d  p a t r o n a g e  a n d  r e c i p r o c a l  t r a d i n g ,  e s p e ­
c i a l l y  i n  t h e  c a s e  o f  e s s e n t i a l  p u r c h a s e s ,  h a v e  
m o r e  t o  d o  w i t h  t h e  r e d u c t i o n  o f  u n c e r t a i n t y  a n d  
r i s k ,  t h a n  w i t h  b e l i e f s  r e g a r d i n g  t h e  i n t r i n s i c  
d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  p r o d u c t s .

As s u c h ,  t h e  s u b j e c t i v e  e v a l u a t i o n  o f  t h e  p r o d u c t  i s  

s e e n  t o  b e  a f u n c t i o n  o f  p e r c e i v e d  r i s k  w h i c h  i s  d e p e n d e n t  

u p o n  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  a  p r o d u c t  i s  b e l i e v e d  t o  b e  e s s e n ­

t i a l  .

As f o r  t h e  r e s e a r c h  p r e s e n t e d  h e r e ,  t h e  e s s e n t i a l i t y  

o f  t h e  p r o d u c t  c a n n o t  b e  d e t e r m i n e d  w e l l  i n  a d v a n c e  s i n c e  

t h e  p r o d u c t  t o  b e  s t u d i e d  o f f e r s  c a p a b i l i t i e s  f o r e i g n  t o  

m o s t  s a l e s  p r o s p e c t s ,  a t  l e a s t  i n  t h e  s e n s e  t h a t  t h e  r e l a ­

t i v e  a d v a n t a g e s  c a n n o t  b e  e a s i l y  q u a n t i f i e d  a t  t h e  p r e s e n t  

t i m e  ( e s p e c i a l l y  i n  l i g h t  o f  t h i s  p r o d u c t ' s  c u r r e n t l y  p u -  

p o r t e d  e c o n o m i c  i n f e a s i b i l i t y ) .

A l t h o u g h  t h e  p r o d u c t  o f  i n t e r e s t  may n o t  b e  s e e n  a s  

" e s s e n t i a l "  p r i o r  t o  p u r c h a s e  i n  t h e  s e n s e  t h a t  t h e  e x i s t ­

i n g  p r o d u c t  i n  u s e  ( o r  o t h e r  s u b s t i t u t e  p r o d u c t s )  p r e s e n t  

l i t t l e  d a n g e r ,  u n c e r t a i n t y  o r  r i s k  t o  t h e  b u y e r  a n d  t h e  o r ­

g a n i z a t i o n ,  t h e  p u r c h a s e  o f  t h e  new p r o d u c t  may p r e s e n t  

g r a v e  r i s k s  t o  t h e  i n d i v i d u a l  b u y e r  a n d  t h e  o r g a n i z a t i o n .
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T h e s e  r i s k s  b e c o m e  a p p a r e n t  when o n e  c o n s i d e r s  t h a t  

( a )  t h e r e  may b e  some  u n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  a c t u a l  p e r f o r ­

m a n c e  c a p a b i l i t i e s  a n d  c o s t  o f  o p e r a t i o n  o f  t h e  new p r o ­

d u c t . .  a n d  ( b )  t h e  r i s k s  a r e  p e r c e p t i b l y  d i f f e r e n t  d u e  t o  

t h e  i n c r e a s i n g l y  i n t e r d e p e n d e n t  n a t u r e  o f  t h e  new p r o d u c t  

o f f e r e d  t o  t h e  b u y e r .

To b e  s u r e ,  t h e  new c a p i t a l  e q u i p m e n t  may i n v o l v e  c o n ­

s i d e r a b l e  e x p e n s e  -  e x p e n s e s  r e f l e c t e d  i n  t h e  p r i c e ,  t h e  

t e r m s  o f  s a l e ,  a n d  t h e  c o s t s  e n d u r e d  i n  t h e  c o u r s e  o f  r e ­

p l a c e m e n t  ( e . g . ,  d o w n t i m e ,  s t a r t - u p  c o s t s ,  l o s t  d e p r e c i a ­

t i o n ) .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e s e  " o b j e c t i v e "  c o s t s  a r e  t h o s e  

a s s o c i a t e d  w i t h  " i n s u r a n c e "  now r e q u i r e d  t o  c o m p e n s a t e  t h e  

f i r m  s h o u l d  a p e r f o r m a n c e  f a i l u r e  o f  t h e  c o m p o n e n t  p r o d u c t  

r e s u l t  i n  a w i d e - s c a l e  o r  e v e n  s y s t e m - w i d e  f a i l u r e .  E s s e n ­

t i a l l y ,  more  a t t e n t i o n  m u s t  b e  g i v e n  t o  t h o s e  r i s k s  t h a t  

r e s u l t  f r o m  t h e  i n t e r d e p e n d e n c i e s  t h a t  e v o l v e  f r o m  a d o p t i o n  

o f  new c a p i t a l  e q u i p m e n t .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  a d o p t i o n  ( p u r ­

c h a s e  c o m m i t m e n t ) o f  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  may b e  e v a l u ­

a t e d  by  p r o s p e c t i v e  c u s t o m e r s  i n  t e r m s  o f  i t s  p o t e n t i a l  f o r  

i n t r o d u c i n g  a s y s t e m - w i d e  f a i l u r e ,  w h i c h  w o u l d  a f f e c t  t h e  

" p r o d u c t i o n "  o r  " r e v e n u e  g e n e r a t i n g "  c a p a c i t y  o f  t h e  f i r m .  

H e n c e ,  a s  i s  t h e  c a s e  w i t h  many c a p i t a l  g o o d s  p u r c h a s e s ,  

t h e  i m p o r t a n c e  p l a c e d  u p o n  e x a c t i n g  p e r f o r m a n c e  a n d  a c c u r a ­

c y  i s  e s p e c i a l l y  h i g h .



!\s f o r  t h e  s i t u a t i o n  o f  i n t e r e s t ,  b u y e r s  may r e c o g n i z e  

t h e s e  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  p u r c h a s e  o f  t h e  new p r o d u c t  

d e s i g n  a n d  may h e n c e  e v a l u a t e  t h e  p r o d u c t ' s  " e s s e n t i a l i t y "  

i n  a d i f f e r e n t  l i g h t .  H o w e v e r ,  w h e r e  t h e  p u r c h a s e  o f  s u c h  

e q u i p m e n t  i s  s e r i o u s l y  c o n s i d e r e d ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  

" p r o d u c t  e s s e n t i a l i t y "  b e c o m e s  e s p e c i a l l y  c r i t i c a l ,  f o r  t h e  

p r o p e r  f u n c t i o n i n g  o f  t h e  p r o d u c t  c o u l d  a f f e c t  t h e  r e v e n u e  

s i d e  o f  t h e  f i r m ’ s  p r o f i t  e q u a t i o n .  H e n c e ,  p r o d u c t s  t h a t  

a r e  i n t e g r a l  c o m p o n e n t s  t o  s y s t e m  o p e r a t i o n s  p r e s e n t  many 

r i s k s  t o  t h e  f i r m .  S y s t e m  r e l i a b i l i t y  a n d  c o n t i n u i t y  i s  

m a n d a t o r y  a n d  o n l y  p r o d u c t s  a s s u r i n g  c o n t i n u i t y  may b e  a b l e  

t o  r e d u c e  s u c h  r i s k s .

I n  t h i s  l i g h t ,  t h e n  i t  w o u l d  a p p e a r  t h a t  t h e  s u b j e c ­

t i v e  e v a l u a t i o n  o f  a p r o d u c t ’ s  u t i l i t y ,  i t s  b e n e f i t  b u n d l e ,  

o r  " e s s e n t i a l i t y "  i s  w h a t  w i l l  u l t i m a t e l y  d i r e c t  t h e  b u y ­

e r ' s  d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e .  H e n c e ,  t h e  s t u d y  o f  p e r c e i v e d  

r i s k  a p p e a r s  t o  b e  a v e r y  u s e f u l  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  

s u c h  d i m e n s i o n s .

T u r n i n g  now t o  t h e  " f a c t o r s  p r o v o k i n g  p u r c h a s e , "  

( w h i c n  a r e  b a s i c a l l y  s i t u a t i o n  s p e c i f i c ) ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  

some  u n d e r l y i n g  n e e d s  m u s t  p r e v a i l  i n  o r d e r  f o r  a b u y e r  t o  

j u s t i f y  a d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e .  N e w a l l  ( 1 9 7 7 )  f o c u s e d  a t ­

t e n t i o n  u p o n  t wo  " p u r c h a s e  p r o v o k i n g  f a c t o r s , ” t h e s e  b e i n g ;

( a )  p u r c h a s e s  d u e  t o  e x p a n s i o n  o f  t h e  wo rk  l o a d  w i t h i n  t h e  

b u y e r ’ s  c o m p a n y  a nd  ( b )  p u r c h a s e s  d u e  t o  d i s s a t i s f a c t i o n
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w i t h  t h e  r a n g e  a n d / o r  q u a l i t y  o f  e q u i p m e n t  i n  e x i s t e n c e  

w i t h i n  t h e  b u y e r ' s  c o m p a n y .

T h e s e  f a c t o r s  a r e  no  d o u b t  i m p o r t a n t ,  h o w e v e r  t h e s e  

n e e d s  may n o t  o f f e r  m e a n i n g f u l  c l a s s i f i c a t i o n  o f  g e n e r a l i -  

z a b l e  c a t e g o r i e s .  No d o u b t  t h e  m a r k e t e r  who r e c o g n i z e s  a 

n e e d  c r e a t e d  b y  a  p e r f o r m a n c e  g a p ,  b e  i t  p r e c i p i t a t e d  by 

g r o w t h  o r  i n f e r i o r  q u a l i t y  o r  c a p a b i l i t i e s ,  may c a p i t a l i z e  

on t h e  d i f f e r e n t i a l  a d v a n t a g e  c r e a t e d  a n d  p r e s e n t e d  by t h e  

new p r o d u c t .  H o w e v e r ,  t h i s  p r e s u m e s  t h a t  t h e s e  n e e d s  h a v e  

b e e n  i d e n t i f i e d  a c c u r a t e l y ,  n o t  o n l y  by t h e  m a r k e t e r  b u t  by 

t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r  t o o .

3 n e  s h o u l d  r e m e m b e r  t h a t  t h e r e  h a v e  b e e n  i n s t a n c e s  

w h e r e  m a r k e t e r s  h a v e  o f f e r e d  p r o d u c t s  w i t h  t r i v i a l  a n d / o r  

u n i m p o r t a n t  f e a t u r e s  a n d  t a u t e d  t h e m  a s  m a j o r  i m p r o v e m e n t s .  

As a r e s u l t  b u y e r s  a r e  o f t e n  s k e p t i c a l  o f  t h e  p r o d u c t s  t h e y  

a r e  o f f e r e d ,  a nd  t r y  t o  r e s p o n d  o n l y  t o  p r o d u c t s  t h a t  w i l l  

t r u l y  s a t i s f y  t h e i r  p e r c e i v e d  n e e d s .

A n u m b e r  o f  p u r p o r t e d  n e e d s  f o r  t h e  p r o d u c t  u n d e r  c o n ­

s i d e r a t i o n  h a v e  b e e n  e n u m e r a t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  p e r t a i n ­

i n g  t o  t h e  p r o d u c t ' s  f u n c t i o n ,  d e v e l o p m e n t  a n d  t e s t .  T h e s e  

• ' n e e d s "  a nd  a f e w m o r e  g e n e r a l  c o n c e r n s  w i l l  b e  i n c l u d e d  t o  

a s c e r t a i n  w h e t h e r  c e r t a i n  n e e d s  a r e  i n d e e d  f e l t  t o  e x i s t  

among p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r s .  I t  may v e r y  w e l l  b e  t h a t  ma­

n u f a c t u r e r s ,  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  a n d  e v e n  g o v e r n m e n t  a g e n ­

c i e s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  t e s t  o f  t h e  p r o ­
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d u c t  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  h a v e  a s s u m e d  t h a t  a n u m b e r  o f  

s p e c i f i c  n e e d s  p r e v a i l  a mong  p r o s p e c t i v e  u s e r s  t h a t  a r e  

n o t  p r e d o m i n a n t .  I f  t h e  l a t t e r  i s  t r u e  ( t h a t  t h e  n e e d s  a r e  

n o t  p r e d o m i n a n t )  t h e n  t h i s  a s s e s s m e n t  i s  i m p o r t a n t  f o r  i t  

w i l l  h e l p  a s c e r t a i n  w h e t h e r  o r  n o t  t h e s e  p u r p o r t e d  f a c t o r s  

a r e  i n  f a c t  s e e n  a s  n e e d s  u n d e r l y i n g ,  o r  c e n t r a l  t o ,  o n e ' s  

p u r c h a s e  d e c i s i o n .

2 . 3  RESEARCHING THE CHARACTERISTICS OF THE INDUSTRIAL 
BUYER

R e s e a r c h e r s  i n  a t t e m p t i n g  t o  e x p l a i n  d i f f e r e n c e s  a s  

w e l l  a s  s i m i l a r i t i e s  o b s e r v e d  a mong  b u y e r s  h a v e  e x a m i n e d  

v a r i o u s  d i m e n s i o n s  o f  t h e  i n d i v i d u a l .  As s u c h ,  c o n c e n t r a ­

t i o n  on c e r t a i n  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  may h e l p  e x p l a i n  

b u y e r  b e h a v i o r .  C o n s i s t e n t  w i t h  t h i s  g e n e r a l  l i n e  o f  

t h o u g h t  i s  t h e  n o t i o n  t h a t  t h e  l e v e l  o f  r i s k  p e r c e i v e d  by 

t h e  b u y e r  may v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r s o n a l i ­

t y ,  e x p e r i e n c e ,  o r  p r o f e s s i o n a l  a f f i l i a t i o n .

A n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s  o f  s u c h  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

h a v e  p r e v i o u s l y  b e e n  e x a m i n e d .  C o n c e r n  f o r  t h e  i m p a c t  t h a t  

a n  i n d i v i d u a l ' s  s e l f - c o n f i d e n c e  m i g h t  h a v e  o n  t h e  l e v e l  o f  

r i s k  p e r c e i v e d  h a s  b e e n  i n v e s t i g a t e d  by  C u n n i n g h a m  ( 1 9 6 5 )  

who f o c u s e d  u p o n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  " g e n e r a l  s e l f - c o n f i d e n c e "  

and  by  B e l l  ( 1 9 6 7 )  who f o c u s e d  u p o n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  " s p e ­

c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e . "  P e e r i n g  a nd  J a c o b y  ( 1 9 7 2 )  a l s o  h a v e  

s t u d i e d  a s p e c t s  o f  s e l f - c o n f i d e n c e  i n  t h e i r  e x a m i n a t i o n  o f  

p e r c e i v e d  r i s k .



I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  r e s e a r c h e r s  s h o u l d  c o n c e n t r a t e  a t ­

t e n t i o n  on t h e  p r o s p e c t i v e  b u y e r ' s  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e ,  

f o r  t h i s  s e e m s  r e l e v a n t  t o  t h e  m a r k e t e r ' s  p r a g m a t i c  c o n c e r n  

o f  ( a )  s e l l i n g  t h e  p r o d u c t ,  a n d  ( b )  a d j u s t i n g  t h e  p r o d u c t -  

s e r v i c e  mix  i n  a m a n n e r  t h a t  w o u ld  e n h a n c e  t h e  p r o s p e c t i v e  

b u y e r ' s  s e l f - c o n f i d e n c e  a s  i t  r e l a t e s  t o  t h e  p u r c h a s e  d e c i ­

s i o n  o f  p a r t i c u l a r  c o n c e r n *  F u r t h e r m o r e ,  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  

p o i n t s  o u t  t h a t  h i s  r e s p o n d e n t s  h ad  made  c l e a r l y  a d v e r s e  r e ­

m a r k s  r e g a r d i n g  t h e  i n c l u s i o n  o f  q u e s t i o n s  d e a l i n g  w i t h  g e n ­

e r a l  s e l f - c o n f i d e n c e ,  s u g g e s t i n g  t h a t  t h e  i n c l u s i o n  o f  s u c h  

q u e s t i o n s  may p r e s e n t  p r o b l e m s  f o r  r e s e a r c h e r s .  As s u c h ,  

o n e  i s  a d v i s e d  t o  e m p l o y  o n l y  t h o s e  i n s t r u m e n t s  t h a t  m e a s u r e  

s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e .

O t h e r  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i i s t i c s  s t u d i e d  by  m a r k e t  r e ­

s e a r c h e r s  h a v e  b e e n  t h e  b u y e r ' s  e x p e r i e n c e  w i t h  p l a y i n g  t h e  

p u r c h a s i n g  r o l e  ( O z a n n e  a n d  C h u r c h i l l ,  1 9 7 1 ;  S p e k m a n ,  1 9 7 7 ;  

Spekman a n d  S t e r n ,  1 9 7 9 ;  M c M i l l a n ,  1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 ) ,  t h e  i n d i v i ­

d u a l ' s  p u r c h a s e  h i s t o r y ;  t h a t  i s  o f  b u y i n g  w i t h i n  a p a r t i c u ­

l a r  p r o d u c t  a r e a  ( W e b s t e r ,  9 6 5 ;  N e w a l l ,  1 9 7 5 ) ;  a nd  t h e  d e ­

g r e e  o f  t e c h n i c a l  a n d  p r o f e s s i o n a l  a f f i l i a t i o n  ( O z a n n e  and 

C h u r c h i l l ,  1 9 7 1 ;  N e w a l l ,  1 9 7 5 ) .

The  r e l e v a n c e  o f  t h e s e  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w o u ld  

s e e m r e l a t i v e l y  c l e a r ;  o n e ' s  p e r s o n a l  e x p e r i e n c e  a nd  know­

l e d g e  may r e a d i l y  e x p l a i n  o b s e r v e d  d i f f e r e n c e s  ( o r  f o r  t h a t  

m a t t e r  s i m i l a r i t i e s )  i n  t h e  r i s k  p e r c e i v e d  i n  a g i v e n  p u r ­

c h a s e  d e c i s i o n .
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2.U r e s e a r c h i n g  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  of  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  
I n v i r o n m e n t

A n u m b e r  o f  r e s e a r c h e r s  h a v e  s u g g e s t e d  t h e  s t u d y  o f  t h e  

d i m e n s i o n s  o f  t h e  b u y e r ' s  o r g a n i z a t i o n  t h a t  n a y  e x p l a i n  t h e  

c o n t e x t  i n  w h i c h  t h e  d e c i s i o n  m a k e r  o p e r a t e s .  T h i s  c o n t e x t  

i s  i m p o r t a n t  f o r  i t  may g u i d e  o r  g o v e r n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  b e ­

h a v i o r .  I n  f a c t  o n e  c a n  l o o k  t o  B a u e r  ( 1 9 6 0 )  who s u g g e s t s  

t h a t  t h e r e  a r e  t w o  b a s e s  o f  r i s k ;  b u y e r  r i s k  a n d  c o mp a n y  

r i s k .  C e r t a i n l y  i t  w o u l d  s e e n  o b v i o u s  t h a t  t h e r e  i s  a d i ­

r e c t  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  t w o  ( N e w a l l ,  1 9 7 7 ) .

A v a r i e t y  o f  m e a s u r e s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  

may t h e r e f o r e  a l l o w  f o r  a  f r u i t f u l  e x a m i n a t i o n  o f  b u y e r  and  

comp an y  r i s k .  T h e s e  m e a s u r e s  i n c l u d e :  t h e  s i z e  a n d  f i n a n ­

c i a l  s t a n d i n g  o f  t h e  f i r m  ( W e b s t e r ,  1 9 6 9 )  a n d  t h e  o t h e r  d i ­

m e n s i o n s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  p u r c h a s i n g  s t r u c t u r e ,  t h a t  i s  t h e  

d e g r e e  o f  t h e  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  

( O ' S h a u g h n e s s y , 1 9 6 6 ) ;  t h e  d e g r e e  o f  d e c i s i o n  r o u t i n i z a t i o n  

( G r o n h a u g ,  1 9 7 5 ) ;  a n d  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  a u t h o r i t y  a n d  r e s ­

p o n s i b i l i t y  i s  c o n c e n t r a t e d  o r  d i s t r i b u t e d  a m o n g s t  m e mb e r s  

e n g a g e d  i n  b u y i n g  f o r  t h e i r  o r g a n i z a t i o n  ( S p e k m a n ,  1 9 7 7 ) .

N o t e  h o w e v e r  t h a t  " c o m p a n y  r i s k "  may n o t  be  r e a d i l y  a s ­

c e r t a i n e d  d i r e c t l y ;  r a t h e r  o n e  may s e c u r e  t h i s  by  way o f  i n ­

v e s t i g a t i n g  b u y e r ' s  u n d e r s t a n d i n g  a n d / o r  p e r c e p t i o n  o f  t h e  

c o m p a n y ' s  r i s k  i n  t e r m s  o f  i t s  ( t h e  i n d i v i d u a l  b u y e r ' s )  im­

p l i c i t  u n d e r s t a n d i n g  o f  h i s / h e r  f i r m ' s  f i n a n c i a l  c a p a b i l i ­

t i e s .  I n  e s s e n c e  t h e n ,  t h e  i n d i v i d u a l ' s  a s s e s s m e n t  o f



h i s / h e r  f i r m ' s  a b i l i t y  t o  b o t h  t o l e r a t e  a n d  h a n d l e  r i s k  i s  

s e e n  t o  b e  s u b s u m e d  w i t h i n  t h e i r  own m o r e  g l o b a l  a s s e s s m e n t  

o f  t h e  f i n a n c i a l  a n d  p e r f o r m a n c e  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  

p r o d u c t - s e r v i c e  o f f e r i n g  o f  t h e  p r o d u c t  a s  made  a v a i l a b l e  by 

t h e  f i r m .  A c c o r d i n g l y ,  e a c h  i n d i v i d u a l  b u y e r ' s  p e r s o n a l  

p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  r e g a r d i n g  t h e  p r o d u c t - s e r v i c e  o f f e r i n g  

may b e  d i r e c t l y  t i e d  t o  t h e i r  a s s e s s m e n t  o f  c o m p a n y  r i s k ,  

a nd  t a k e n  a s  a  p r o x y  f o r  t h e  l a t t e r .  ( T h i s  a p p r o a c h  had  

b e e n  s u g g e s t e d  by N e w a l l  ( 1 9 7 7 )  a n d  may r e p r e s e n t  a r e a s o n a ­

b l e  way f o r  r e s e a r c h e r s  t o  e s t i m a t e  " c o m p a n y  r i s k " .  )



C h a p t e r  I I I  

RESEARCH METHODOLOGY

3 . 1  INTRODUCTION

A t t e n t i o n  i s  now d i r e c t e d  t o  t h e  t h e o r e t i c a l  u n d e r p i n ­

n i n g s  o f  t h e  m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d  i n  t h e  r e s e a r c h  p r e s e n t e d  

h e r e .  A d i s c u s s i o n  o f  t h e  r e l e v a n t  m o d e l s  o f  p e r c e i v e d  r i s k  

a s  t h e y  p e r t a i n  t o  t h e  r e s e a r c h  a r e  p r e s e n t e d  a n d  w i l l  b e  

f o l l o w e d  by  a n  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s  t o  b e  r e s e a r c h e d  

a nd  t h e i r  o p e r a t i o n a l i z a t i o n .  F i n a l l y ,  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s  

a n d  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  w i l l  b e  p r e s e n t e d .

3 . 1 . 1  P e r c e i v ed R i s k  M o d e l s

I t  m u s t  b e  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e r e  i s  no  u n i v e r s a l l y  a c ­

c e p t e d  d e f i n i t i o n  o r  m o d e l  o f  p e r c e i v e d  r i s k .  T h a t  i s ,  o f  

t h e  many e f f o r t s  t o  s t u d y  p e r c e i v e d  r i s k ,  f e w  h a v e  u t i l i z e d  

t h e  v e r y  s ame  f r a m e w o r k .  D i v e r s i t y  a r i s e s  h e r e  n o t  o n l y  

w i t h  t h e  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s ,  b u t  m o r e  im­

p o r t a n t l y  w i t h  r e g a r d s  t o  w h e t h e r  p e r c e i v e d  r i s k  s h o u l d  be  

b a s e d  s o l e l y  o n  o n e  f a c t o r  ( u n c e r t a i n t y )  o r  t w o  f a c t o r s  -  

t h e  c o m b i n a t i o n  o f  u n c e r t a i n t y  a n d  i m p o r t a n c e  ( C u n n i n g h a m ,  

1 9 6 7 ;  R o s s ,  1 9 7 5 ;  S t e m ,  Lamb ,  a n d  M a c l a c h l a n ,  1 9 7 7 ,  McMi l ­

l a n ,  1 9 7 2 a ;  M c M i l l a n ,  1 9 7 2 b ) .  I n  a d d i t i o n ,  i n  t h e  c a s e  w h e ­

- 29 -
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r e  a  t w o  f a c t o r  m o d e l  i s  p r e s e n t e d  t h e  q u e s t i o n  o f  w h e t h e r  

a n  a d d i t i v e  o r  m u l t i p l i c a t i v e  m o d e l  s h o u l d  p r e v a i l  o f t e n  a r ­

i s e s  ( M c M i l l a n ,  1 9 7 2 a ;  M c M i l l a n ,  1 9 7 2 b ) .

I n  t h e  a d d i t i v e  m o d e l s ,  t h e  u n c e r t a i n t y  a n d  i m p o r t a n c e  

c o m p o n e n t s  a r e  s i m p l y  a d d e d ;  w h e r e a s ,  i n  t h e  m u l t i p l i c a t i v e  

m o d e l ,  t h e  t w o  c o m p o n e n t s  a r e  m u l t i p l i e d .  G e n e r a l l y  t h e  a s ­

s u m p t i o n s  o f  b o t h  v e r s i o n s  o f  t h e  t w o  m o d e l s  o f  p e r c e i v e d  

r i s k ,  a r e  t h a t  ( a )  t h e  c o m p o n e n t s  s h o u l d  b e  e q u a l l y  w e i g h t e d ,  

a n d  ( b )  t h e  g r a d a t i o n s  a r e  s p a c e d  e q u a l l y  on  b o t h  t h e  u n c e r ­

t a i n t y  a n d  i m p o r t a n c e  s c a l e s  w i t h  t h e  d i s t a n c e  b e t w e e n  e a c h  

g r a d a t i o n  t h e  s a m e  on  e a c h  s c a l e  ( C u n n i n g h a m ,  1 9 6 7 ,  p .  8 6 ) .

3 . 1 . 2  D e f i n i n g  P e r c e i v e d  R i s k

In  a d d i t i o n  t o  t h e  c o n t r o v e r s y  o f  w h e t h e r  t h e  m o d e l  

s h o u l d  b e  a d d i t i v e  o r  m u l t i p l i c a t i v e ,  a m o r e  b a s i c  p r o b l e m  

i s  r a i s e d  when a r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  p r o p o s e s  t h e  u s e  

o f  a  two  f a c t o r  m o d e l  w h i c h  d e f i n e s  r i s k  i n  t e r m s  o f  u n c e r ­

t a i n t y  a n d  c o n s e q u e n c e s  ( C o x ,  1 9 6 7 ) .

I t  i s  a r g u e d  h e r e  t h a t  c o n s e q u e n c e s  may n o t  b e  r e a d i l y  

o p e r a t i o n a l i z e d ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  p r o d u c t s  t h a t  a r e  t r u l y  

new t o  t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  c o n s e ­

q u e n c e s  r e m a i n  a t  t h e  l e v e l  o f  p e r c e p t i o n  -  t h e y  a r e  p e r ­

c e i v e d  a n d  n o t  r e a l i z e d  by  t h e  i n d i v i d u a l  a t  l e a s t  p r i o r  t o  

p r o d u c t  t r i a l .  W h e r e  p r o d u c t s  a r e  n o t ,  n o r  h a v e  n o t  b e e n  

t r i e d  e x t e n s i v e l y  ( e v e n  by  o t h e r s )  t h e  b u y e r ' s  " c o n s e q u e n c ­
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e s "  a r e  b e l i e v e d  t o  b e  e m b o d i e d  i n  t h e  p e r f o r m a n c e  a n d  p s y ­

c h o s o c i a l  r i s k s  p e r c e i v e d  by  t h e  i n d i v i d u a l .  U n l i k e  p r e v i ­

o u s  r e s e a r c h ,  t h e  r e s e a r c h  p r e s e n t e d  h e r e  s e t s  i t s  a t t e n t i o n  

on  a  r a t h e r  u n i q u e  p u r c h a s i n g  p r o b l e m .  H e r e  t h e  p r o d u c t ' s  

b a s i c  t e c h n i c a l  f e a s i b i l i t y  i s  known t o  p r o s p e c t i v e  b u y e r s  

b u t  t h e  p r o d u c t ' s  e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  r e m a i n s  u n c e r t a i n  and  

t h e r e  i s  no  e v i d e n c e  t h a t  m a r k e t  a c c e p t a n c e  e x i s t s  t o  d a t e .  

H e n c e ,  t h i s  p u r c h a s e  p r o b l e m  d o e s  n o t  l e n d  i t s e l f  t o  a  s t u d y  

o f  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  r i s k , s i n c e  t h e y  h a v e  y e t  t o  b e  i d e n ­

t i f i e d  t h r o u g h  u s e  o f  t h e  p r o d u c t  o v e r  t i m e .  As s u c h ,  t h e  

t w o - f a c t o r  u n c e r t a i n t y  a n d  c o n s e q u e n c e  m o d e l  c a n n o t  b e  s u b ­

j e c t e d  t o  t h o r o u g h  e x a m i n a t i o n .

T n i s  r e s e a r c h  h a s  n o t  s e t  o u t  t o  i n v e s t i g a t e  w h i c h  mo­

d e l  i s  b e s t ,  a l t h o u g h  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  t o  b e  u s e d  

s h o u l d  a f f o r d  an  o p p o r t u n i t y  t o  s u b s e q u e n t l y  e x a m i n e  t h i s  

t h e o r e t i c a l  q u e s t i o n .  I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  s i n c e  t h e r e  h a s  

n o t  b e e n  c l e a r  c u t  e v i d e n c e  o f  t h e  s u p e r i o r i t y  o f  t h e  o n e -  

f a c t o r  o v e r  t h e  t w o - f a c t o r  m o d e l ,  a t t e n t i o n  n e e d  n o t  b e  d e ­

v o t e d  t o  t h i s  i s s u e .  F a t h e r  t h e  f o c u s  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  

t h e  i n t e g r a t i o n  o f  v a r i o u s  d i m e n s i o n s  o f  p e r c e i v e d  r i s k  p u r ­

p o r t e d  t o  e x p l a i n  b u y e r  b e h a v i o r  i n  t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e ­

wo r k  p r o p o s e d  by  N e w a l l ( 1 9 7 7 ) .

T n i s  s t u d y  u t i l i z e s  a  o n e - f a c t o r  a p p r o a c h  t o  o p e r a t i o n ­

a l i z i n g  p e r c e i v e d  r i s k  i n  a  f a s h i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h a t  

u t i l i z e d  by  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  a n d  i s  m e a s u r e d  by t h e  r e s p o n s e  t o  

t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n :
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r----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1

I
Whi ch  o f  t h e  f o l l o w i n g  b e s t  d e s c r i b e s  t h e  a m o u n t  o f  |

r i s k  y o u  f e e l  r e a a r d i n g  t h e  p u r c h a s e  o f  AMP e q u i p -  }
I

a i e n t ?  I
I 
I
I

V e r y  H i g h  H i g h  M o d e r a t e  Low V e r y  Low |
I

R i s k  P i s k  R i s k  R i s k  R i s k  |

T h i s  i t e m  r e p r e s e n t s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  " p e r c e i v e d  r i s k "  

t h a t  w i l l  b e  e x a m i n e d  t h r o u g h o u t  t h i s  r e s e a r c h .

I t  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  t o  n o t e  a t  t h i s  t i m e  t h a t  

t h i s  r e s e a r c h  d o e s  n o t  s e e k  t o  r e p l i c a t e  N e w a l l ' s  ( 1 7 5 ,  

1 9 7 7 )  w o r k ,  r a t h e r  t h e  g o a l  i s  t o  i n t e g r a t e  w i t h i n  N e w a l l ' s  

f r a m e w o r k  t h e  c o n c e r n s  i d e n t i f i e d  by  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 )  and  

Spekman a n d  S t e r n  ( 1 9 7 9 )  w h i c h  may t h e r e b y  e n a b l e  a mor e  

c o m p l e t e  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  d i m e n s i o n s  o f  p e r c e i v e d  r i s k  a s  

t h e y  p e r t a i n  t o  i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r .  H e n c e ,  t h i s  r e ­

s e a r c h  w i l l  a p p e n d  t h e  t h r e e  c a t e g o r i e s  o f  i n f l u e n c e s  i d e n ­

t i f i e d  by N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 ) ,  n a m e l y  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  

t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m ;  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  i n d u s t r i a l  

b u y e r  a n d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o n ­

m e n t  w i t h  t h o s e  i n f l u e n c e s  i d e n t i f i e d  by M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,
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1 9 7 2 b ) ,  b e i n g  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r ,  a n d  i n f l u ­

e n c e s  i d e n t i f i e d  by Sp ek ma n  a n d  S t e r n  ( 1 9 7 9 )  b e i n g  t h e  i n ­

f l u e n c e  o f  o r g a n i z a t i o n a l  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e d u r e s  a s  t h e y  

i n  t u r n  may a f f e c t  t h e  b u y e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  I t  i s  

b e l i e v e d  t h a t  an i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e s e  a d d i t i o n a l  d i m e n ­

s i o n s  t a k e n  s i m u l t a n e o u s l y  w i l l  a d d  c o n s i d e r a b l y  t o  t h a t  

w h i c h  m a r k e t e r s  a l r e a d y  know a b o u t  t h e  d i m e n s i o n s  o f  p e r ­

c e i v e d  r i s k  f o r  c o m p l e x  p u r c h a s e  d e c i s i o n s  o f  d u r a b l e  g o o d s  

i n  g e n e r a l .

3 . 2  PROD U P M A R K E T  ENVIRONMENT

The p r o d u c t  o f  i n t e r e s t  i s  commo nl y  r e f e r r e d  t o  a s  an  

a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r .  A u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r s  ( AMRs ) h a v e  

b e e n  g i v e n  a c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  a t t e n t i o n  by  a  v a r i e t y  

o f  u t i l i t i e s  -  e l e c t r i c ,  g a s  a n d  w a t e r  u t i l i t i e s  -  o v e r  t h e  

p a s t  20 y e a r s .  I n  f a c t  a n u m b e r  o f  t r i a l s  ( e x p e r i m e n t a l  

i n s t a l l a t i o n s )  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  t h a t  h a v e  o f t e n  b e e n  

s p o n s o r e d  by m a n u f a c t u r e r s ,  v a r i o u s  u t i l i t i e s ,  t r a d e  a s s o c i ­

a t i o n s ,  r e s e a r c h  g r o u p s ,  a n d  b y  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s .

The  f a c t  t h a t  a n u m b e r  o f  t r i a l s  h a v e  b e e n  c o n d u c t e d  i s  

t h o u g h t  t o  b e  h e l p f u l  t o  e n g a g i n g  i n  t h i s  r e s e a r c h  f o r  a 

n u m b e r  o f  r e a s o n s .  F i r s t ,  t h e  p r o d u c t  ( i n  i t s  many d e s i g n s )  

h a s  b e e n  d i s c u s s e d  i n  a  n u m b e r  o f  t r a d e  j o u r n a l s  o v e r  t h e  

p a s t  15 y e a r s  a nd  h a s  p r o m p t e d  a f a i r  a m o u n t  o f  i n t e r e s t  

among many o f  t h e  i n d i v i d u a l s  f r o m  a l l  s e c t o r s  -  m a n u f a c t u r ­

e r s  and  u s e r s  a s  w e l l  a s  g o v e r n m e n t .  A c c o r d i n g l y ,  i t  i s  b e -



l e i v e d  t h a t  t h e  g e n e r a l  c o n c e p t  o f  AMPs i s  Known a nd  

u n d e r s t o o d  by  t h o s e  m e m be r s  o f  u t i l i t y  c o m p a n i e s  who w o u l d  

b e  p r e s e n t e d  with* s u c h  a  p r o d u c t  by  i t s  m a n u f a c t u r e r s .  

H e n c e ,  a w a r e n e s s  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p r o d u c t  c a n  b e  

p r e s u m e d  t o  e x i s t  a mong  t h e  p r o s p e c t i v e  i n d u s t r i a l  b u y e r s  

( h e r e  b e i n g  e l e c t r i c  u t i l i t i e s ) .  S e c o n d ,  t h e  t r i a l s  h a v e  

i n d i c a t e d  t h a t  t h e  p r o d u c t  i s  t e c h n i c a l l y  f e a s i b l e ,  h o w e v e r ,  

t h e  e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  i s  a n d  h a s  b e e n  q u e s t i o n e d .  T h i s  

t o o  i s  i m p o r t a n t  f o r  t h e r e  i s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  t h a t  w i t h  

a d v a n c e s  i n  t e c h n o l o g y  a c t i n g  t o  r e d u c e  t h e  c o s t s  o f  AMRs 

and  t h e  s i m u l t a n e o u s  r i s e  i n  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  m a n u a l l y  

r e a d  m e t e r s  ( i . e . ,  l a b o r  c o s t s )  may s h o r t l y  make  AMRs e c o ­

n o m i c a l l y  v i a b l e .  I n  a d d i t i o n ,  t h e r e  a r e  c e r t a i n  c a p a b i l i ­

t i e s  t h a t  AMRs p r o v i d e  ( i . e . ,  t h e  p o t e n t i a l  f o r  e n e r g y  o r  

l o a d  m a n a g e m e n t  ) t h a t  p r e s e n t  m a n u a l l y  r e a d  a n d  o p e r a t e d  d e ­

s i g n s  do  n o t  o f f e r .

I t  s h o u l d  b e  p o i n t e d  o u t  t h a t  o n l y  e l e c t r i c  u t i l i t y  

c o n c e r n s  a r e  s t u d i e d ,  e v e n  t h o u g h  AMRs c a n  b e  u s e d  by g a s  

a nd  w a t e r  u t i l i t i e s  t o o .  The  r e a s o n  f o r  c o n c e n t r a t i n g  on 

e l e c t r i c  u t i l i t i e s  i s  t h a t  i t  i s  a p p a r e n t  t h a t  c e r t a i n  f u n c ­

t i o n s  p e r f o r m e d  by AMPs e n a b l e  t h e  e l e c t r i c  u t i l i t i e s  t o  

d e r i v e  i m p o r t a n t  c a p a b i l i t i e s  s u c h  a s  e n e r g y  a n d / o r  l o a d  

m a n a g e m e n t ,  l i n e  c o n d i t i o n  r e p o r t i n g  ( t a m p e r  d e t e c t i o n )  and 

d i r e c t  l o a d  c o n t r o l  t h a t  may n o t  b e  r e l e v a n t  o r  r e a d i l y  

i n t e g r a t e d  i n t o  a n  AMP d e s i g n  f o r  o t h e r  u t i l i t y  c o n c e r n s .  

F u r t h e r m o r e ,  e l e c t r i c  u t i l i t y  c o m p a n i e s  h a v e  a n  i m p o r t a n t



a d v a n t a g e  o v e r  o t h e r  u t i l i t y  c o n c e r n s  a s  t h e y  may u s e  t h e i r  

own p o w e r  l i n e s  t o  c a r r y  t h e  i n f o r m a t i o n  t r a n s m i t t e d  t o  

a n d / o r  f r o m  t h e  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r  i n s t a l l a t i o n .  ( S u c h  

a s y s t e m  i s  r e f e r r e d  t o  a s  a p o w e r  l i n e  c a r r i e r  s y s t e m .  ) 

T h i s  c a p a b i l i t y  i s  d e p e n d e n t  u p o n  t h e  t y p e  o f  e l e c t r i c a l  

n e t w o r k  u s e d  by  t h e  u t i l i t y .  C o n s e q u e n t l y ,  n o t  a l l  e l e c t r i c  

u t i l i t i e s  a r e  a b l e  t o  u s e  s u c h  a  " p o w e r  l i n e  c a r r i e r "  s y s t e m  

t h r o u g h o u t  t h e i r  s e r v i c e  a r e a .  R e s p o n d e n t s  w e r e  t h e r e f o r e  

a s k e d  t o  e v a l u a t e  a n  AMR d e s i g n  d e e m e d  b y  many t o  b e  m o s t  

t e c h n i c a l l y  f e a s i b l e  f o r m  o f  t r a n s m i s s i o n  ( a t  l e a s t  i n  t e r m s  

o f  i t s  w i d e - s c a l e  a p p l i c a b i l i t y ) ;  a d e s i g n  t h a t  u s e s  e x i s t ­

i n g  t e l e p h o n e  l i n e s  i n s t e a d  o f  p o w e r  l i n e s .

R e p o n d e n t s  w e r e  g i v e n  a d e s c r i p t i o n  o f  a t e l e p h o n e -  

b a s e d  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r  d e s i g n  a n d  r e m i n d e d  o f  t h e  f a c t  

t h a t  s u c h  d e s i g n s  h a v e  b e e n  p r o v e n  t o  b e  t e c h n i c a l l y  f e a s i ­

b l e .

I n  o r d e r  t o  a s c e r t a i n  who t h e  r e l e v a n t  d e c i s i o n  m a k e r s  

w e r e  i n  e a c h  p r o s p e c t i v e  f i r m ,  a  t e l e p h o n e  s u r v e y  was  c o n ­

d u c t e d .  At  t h a t  p o i n t  t h e  n a m e s  o f  t h e s e  i n d i v i d u a l s  w e r e  

o b t a i n e d ,  a n d  a m a i l i n g  o f  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  was  m a d e .  

M o r e o v e r ,  e v e r y  e f f o r t  was  t a k e n  t o  c o n t a c t  e a c h  m a j o r  i n v e ­

s t o r  owned e l e c t r i c  u t i l i t y  t h a t  c o m e s  u n d e r  g o v e r n m e n t  r e ­

g u l a t i o n s .  I n  a d d i t i o n ,  t h o s e  n u n i c i p a l / p u b l i c - o w n e d  and 

r u r a l  e l e c t r i c  c o o p e r a t i v e s  t h a t  h a v e  b e e n  d i r e c t e d  t o  i n ­

v e s t i g a t e  l o a d  m a n a g e m e n t  p r o g r a m s  w e r e  a l s o  c o n t a c t e d .



T h i s  s a m p l e ,  a l t h o u g h  b a s e d  u p o n  j u d g m e n t ,  s e e m s  t o  r e p r e ­

s e n t  t r?e m o s t  l i k e l y  c a n d i d a t e  f i r m s  w i t h i n  t h e  p u b l i c  u t i l ­

i t y  i n d u s t r y  and  was  s u p p l e m e n t e d  by  a s m a l l e r  s a m p l e  o f  

o t h e r  ( s m a l l e r )  f i r m s  t h a t  do  n o t  come u n d e r  s u c h  f e d e r a l  

d i r e c t i v e s ,  b u t  who h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d  by  e x e c u t i v e s  

a n d / o r  g o v e r n m e n t  r e p o r t s  a s  b e i n g  l i k e l y  c a n d i d a t e s .  D i s ­

c u s s i o n  o f  t h e  s a m p l i n g  f r a m e  w i t h  e x e c u t i v e s  w i t h i n  t h e  

e l e c t r i c  u t i l i t y  i n d u s t r y  h a s  g i v e n  much s u p p o r t  t o  t h i s  a p ­

p r o a c h ,  e s p e c i a l l y  f r o m  p r o s p e c t i v e  m a n u f a c t u r e r s  o f  s u c h  

AMR e q u i p m e n t  a s  t o  b e  s t u d i e d  h e r e .

3 . 3  PRETEST PROCEDURE

A t h r e e  p h a s e  p r o c e d u r e  was  e m p l o y e d  t o  d e v e l o p  t h e  

q u e s t i o n n a i r e .  F i r s t  a  p r e l i m i n a r y  q u e s t i o n n a i r e  was  p r e ­

s e n t e d  t o  e x e c u t i v e s  a n d  e n g i n e e r s  a t  a n u m b e r  o f  f i r m s  e n ­

g a g e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  ( a 

" t e l e p h o n e - b a s e d "  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r ) ,  a n d  t o  r e l e v a n t  

i n d u s t r y  e x e c u t i v e s  r e p s p o n s i b l e  f o r  r e s e a r c h  on  t h i s  p r o ­

d u c t .  S e c o n d ,  r e s e a r c h e r s  a t  t h e  C i t y  U n i v e r s i t y  o f  New 

Yor k  k n o w l e d g e a b l e  i n  m a r k e t i n g  r e s e a r c h  w e r e  p r e s e n t e d  w i t h  

a  r e v i s e d  q u e s t i o n n a i r e .  U s i n g  t h e  c o n s t r u c t i v e  c o m m e n t s  

p r o v i d e d  by t h e s e  i n d i v i d u a l s  a  t h i r d  q u e s t i o n n a i r e  was  p r e ­

p a r e d .  T h i s  t h i r d  i n s t r u m e n t  was  t h e n  r e t u r n e d  o n c e  a g a i n  

t o  t h e  e x e c u t i v e s  a n d  e n g i n e e r s  e n g a g e d  i n  d e v e l o p m e n t  o f  

s i m i l a r  p r o d u c t s  a t  a n u m b e r  o f  m a n u f a c t u r i n g  c o n c e r n s .  I n  

a d d i t i o n ,  m e m b e r s  o f  a n  i n d u s t r y  r e s e a r c h  i n s t i t u t e  w e r e
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a s k e d  f o r  t h e i r  c o n s t r u c t i v e  c o m m e n t s  a s  w e l l ,  a n d  t h e i r  

s u g g e s t i o n s  w e r e  u t i l i z e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  f i n a l  

q u e s t i o n n a i r e .  T h i s  f o u r t h  i n s t r u m e n t  was  f o u n d  t o  b e  a c ­

c e p t a b l e  t o  a l l  t h o s e  i n v o l v e d  i n  i t s  d e v e l o p m e n t ,  a n d  was 

f i n a l l y  t y p e s e t  a n d  p r i n t e d  on  l l " x 2 5 . 5 ,r p a p e r .  T h e  r e ­

s e a r c h  i n s t r u m e n t  was  f o l d e d  i n  s u c h  a m a n n e r  t h a t  s i x  p a g e s  

o f  8 . 5 ,,x l l ,r d i m e n s i o n s  was  o b t a i n e d .  T h e  r e a s o n  f o r  h a v i n g  

t h i s  l a y o u t  was  t h a t  t h i s  r e s e a r c h e r  b e l i e v e d  t h a t  a  c o n t i ­

n u o u s  f o r m  ( o n e  p i e c e  o f  p a p e r ) m i g h t  p o s i t i v e l y  a f f e c t  t h e  

r a t e  o f  r e s p o n s e ,  w h i c h  was  b e l i e v e d  t o  b e  v e r y  i m p o r t a n t .  

A s a m p l e  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i s  g i v e n  i n  t h e  A p p e n d i x .

3.(1 DATA COLLECTION PROCEDURE

As t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  was  r a t h e r  l e n g t h y ,  a n d  t h e  

f o c u s  o f  a t t e n t i o n  p l a c e d  u p o n  a r a t h e r  c o m p l e x  p u r c h a s e  d e ­

c i s i o n ,  i t  was  d e c i d e d  t h a t  f i r m s  s h o u l d  b e  c o n t a c t e d  i n  a d ­

v a n c e  o f  s e n d i n g  o u t  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t .  T h i s  was  d o n e  

f o r  two  r e a s o n s ;  f i r s t ,  t o  s e c u r e  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  t h e  

f i r m s ,  by  e x p l a i n i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  and  

i t s  g e n e r a l  p u r p o s e ,  a n d  s e c o n d ,  t o  i d e n t i f y  t h e  member  o f  

e a c h  f i r m  who w o u l d  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d e c i s i o n  t o  p u r ­

c h a s e  s u c h  a  p r o d u c t .  The  i n d i v i d u a l  i d e n t i f i e d  i n  t h i s  

m a n n e r  w o u l d  t h e n  b e  c o n t a c t e d  b y  t e l e p h o n e ,  a n d  a r r a n g e ­

m e n t s  w o u l d  b e  made  t o  f o r w a r d  a q u e s t i o n n a i r e  t o  t h a t  p a r ­

t y .
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A c c o r d i n g l y ,  s e v e r a l  h u n d r e d  t e l e p h o n e  c a l l s  w e r e  made 

t o  e l e c t r i c  u t i l i t y  f i r m s  a c r o s s  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  A l i s t  

o f  f i r m s  t o  b e  s a m p l e d  h ad  b e e n  d e v e l o p e d  p r i o r  t o  t h i s  

p o i n t .  T h i s  l i s t  c o n s i s t e d  o f  a l l  f i r m s  t h a t  ( a )  w e r e  known 

t o  come u n d e r  g o v e r n m e n t a l  e n e r g y  a c t s  r e q u i r i n g  u t i l i t i e s  

t o  i n v e s t i g a t e  p r o d u c t s  o f  t h i s  g e n e r a l  n a t u r e  ( d u e  t o  t h e  

p u r p o r t e d  e n e r g y  c o n s e r v a t i o n  b e n e f i t s  o f  t h e  p r o d u c t ) ,  o r

( b )  w e r e  i d e n t i f i e d  a s  a n  ’’i n v e s t o r - o w n e d "  u t i l i t y ,  o r  ( c )  

was  a f i r m  known t o  h a v e  a l r e a d y  i n v e s t i g a t e d  o t h e r  r e l a t e d  

" e n e r g y  m a n a g e m e n t "  o r  " l o a d  c o n t r o l "  d e v i c e s .  A m a i l i n g  

was  made  i n  S e p t e m b e r ,  1980  a n d  was  f o l l o w e d  by a  S e c o n d  

m a i l i n g  o n e  m o n t h  l a t e r .

The  r e s u l t s  o f  t h i s  m u l t i - p h a s e  a p p r o a c h  a r e  a s  f o l ­

l o w s :  a  t o t a l  o f  2 9 2  f i r m s  w e r e  c o n t a c t e d  by  t e l e p h o n e ,  and

e i g h t  o f  t h e s e  r e f u s e d  t o  c o o p e r a t e  a t  t h a t  t i m e .  A c c o r d ­

i n g l y ,  2 8 4  f i r m s  w e r e  s e n t  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t .  Of 

t h e s e ,  22 7  q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  r e t u r n e d .  U n f o r t u n a t e l y ,  38 

q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  n o t  u s a b l e ,  a s  34 w e r e  i n c o m p l e t e  a n d  4 

w e r e  r e t u r n e d  w i t h  a  c o r d i a l  l e t t e r  o f  r e f u s a l .  N o t e  t h a t  

t h e  f i r s t  m a i l i n g  y i e l d e d  216 r e s p o n s e s ,  w h i l e  t h e  s e c o n d  

m a i l i n g  n e t t e d  a n o t h e r  14 r e t u r n s .  Of t h e  l a t t e r  14 r e ­

t u r n s ,  f i v e  w e r e  n o t  u s a b l e  s i n c e  t h e y  w e r e  r e t u r n e d  s e v e r a l  

w e e k s  a f t e r  c o d i n g  h a d  b e e n  c o m p l e t e d .

T h i s  r e s e a r c h e r  a t t r i b u t e s  t h e  h i g h  r e s p o n s e  r a t e  o f  

o v e r  80 p e r c e n t  t o  a  n u m b e r  o f  f a c t o r s .  F i r s t ,  t h e  l i s t  d e ­



v e l o p e d  by t h e  r e s e a r c h e r  was  p e r s o n a l i z e d  , a s  t h e  n a m e s  o f  

e a c h  f i r m ' s  e x e c u t i v e s  w e r e  s e c u r e d  f r o m  i n d u s t r y  d i r e c t o ­

r i e s  a n d  i n d u s t r y  a s s o c i a t i o n  m e m b e r s h i p  r o s t e r s .  H e n c e ,  

t h e  p r e l i m i n a r y  t e l e p h o n e  c a l l s  w e r e  i m m e d i a t e l y  d i r e c t e d  t o  

t o p  e x e c u t i v e s  i n  e a c h  o f  t h e  f i r m s .  S i m i l a r l y ,  e a c h  o f  t h e  

284  f i r m s  w e r e  m a i l e d  a  p e r s o n a l i z e d  q u e s t i o n n a i r e  p a c k e t .  

T he  p a c k e t  i n c l u d e d ,  a p e r s o n a l i z e d  c o v e r  l e t t e r ,  a  q u e s t i ­

o n n a i r e ,  a p o s t a g e  p r e - p a i d  e n v e l o p e  f o r  t h e  r e t u r n  o f  t h e  

q u e s t i o n n a i r e ,  and  a  p o s t a l  c a r d  f o r  r e q u e s t i n g  a c o p y  o f  an  

" E x e c u t i v e  Summary  R e p o r t "  t h a t  was  o f f e r e d  t o  p a r t i c i p a n t s .  

T h i s  p a c k e t  r e m a i n e d  t h e  s a m e  f o r  b o t h  t h e  f i r s t  a n d  s e c o n d  

m a i l i n g s  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  b o d y  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r .  

A s a m p l e  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r s  a n d  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i s  

g i v e n  i n  t h e  A p p e n d i x .
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3 . 5  RESEARCH VARIABLES

T h i s  s e c t i o n  w i l l  f o c u s  a t t e n t i o n  u p o n  t h e  f o u r  c a t e g o ­

r i e s  o f  r i s k  d e t e r m i n a n t s  a n d  t h e i r  s u b - e l e m e n t s .  D i s c u s ­

s i o n  c e n t e r s  u p o n  a n  e x p l a n a t i o n  o f  how t h e  f o u r  c a t e g o r i e s  

h a v e  b e e n  s t u d i e d  p r e v i o u s l y  a nd  how t h e y  a r e  o p e r a t i o n a l ­

i z e d  i n  t h i s  r e s e a r c h .

3 . 5 . 1  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  P u r c h a s e  P r o b l em

P u r c h a s i n g  s i t u a t i o n s  a r e  o f t e n  s u b j e c t  t o  c o n s i d e r a b l e  

v a r i a t i o n .  I n  f a c t  t h e  s a m e  p r o d u c t  may r e p r e s e n t  a  d i f f e ­

r e n t  p u r c h a s e  p r o b l e m  f o r  d i f f e r e n t  p u r c h a s e r s .  H e n c e ,  t h e  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  p u r c h a s e r s ,  a s  e x p r e s s e d  i n  t e r m s  o f  t h e  

p u r c h a s e  p r o b l e m ,  m u s t  b e  d e a l t  w i t h  c a r e f u l l y  by r e s e a r c h ­

e r s .  T h i s  r e s e a r c h  h a s  f o l l o w e d  t h e  t r a d i t i o n  e s t a b l i s h e d  

by  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  w h e r e  ( a )  t h e  s i z e  o f  t h e  p r o d u c t  e x p e n d i ­

t u r e  ( b )  t h e  d e g r e e  o f  " p r o d u c t  e s s e n t i a l i t y "  a n d  ( c )  t h e  

f a c t o r s  p r o v o k i n g  p u r c h a s e  w e r e  c o n s i d e r e d  a s  i m p o r t a n t  d i ­

m e n s i o n s  t h a t  c h a r a c t e r i z e  t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m .  N o t e  t h a t  

t h e  c o n c e r n  o f  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  a nd  o f  R o b i n s o n ,  F a r i s  a n d  Wind 

( 1 9 6 7 )  t o  i n c l u d e  t h e  d e g r e e  o f  n o v e l t y  c o n t a i n e d  i n  t h e  

t y p e  o f  p u r c h a s e  o r  b u y i n g  t a s k  w i l l  n o t  b e  a s s e s s e d  d i r e c t ­

l y  d u e  t o  t h e  f a c t  t h a t  t h i s  r e s e a r c h  w i l l  f o c u s  u p o n  a  p r o ­

d u c t  t n a t  h a s  y e t  t o  r e c e i v e  a d o p t i o n  a n d  a s  s u c h  c a n n o t  be  

a n a l y z e d  i n  t e r m s  o f  w h e t h e r  t h e  p u r c h a s e  i s  a  " s t r a i g h t  r e ­

b u y , "  " m o d i f i e d  r e b u y , "  o r  " new t a s k . "  I t  i s  b e l i e v e d  and  

a s s u m e d  h e r e  t h a t  m o s t  r e s p o n d e n t s  w i l l  a p p r o a c h  t h e  e v a l u a ­

t i o n  o f  t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n  h e r e  a s  a " n e w  t a s k . "
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R e t u r n i n g  t o  t h e  i n d i v i d u a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p u r ­

c h a s e  p r o b l e m  t h a t  a r e  e x a m i n e d  h e r e ,  a p r e s e n t a t i o n  o f  e a c h  

o f  t h e s e  i n d i v i d u a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e i r  r e s p e c t i v e  o p ­

e r a t i o n a l i z a t i o n s  a r e  g i v e n  b e l o w *

3 . 5 . 1 . 1  S i z e  o f  t h e  P r o d u c t  E x p e n d i t u r e

T y p i c a l l y ,  r e s e a r c h e r s  c a n  s e c u r e  e s t i m a t e s  o f  t h e  s i z e  

o f  t h e  p r o d u c t  e x p e n d i t u r e  e i t h e r  by  d e t e r m i n i n g  t h e  p r o ­

p o s e d  p u r c h a s e  p r i c e  o f  t h e  p r o d u c t  ( a s  w e l l  a s  t h e  n u m b e r  

o f  u n i t s  t o  b e  p u r c h a s e d ) ,  o r  b y  r e v i e w  o r  e s t i m a t e  o f  t h e  

a m o u n t  o f  f u n d s  b u d g e t e d  f o r  s u c h  p u r c h a s e s ,  o r  w h e r e  p o s s i ­

b l e ,  by  s e c u r i n g  t h e  e v i d e n c e  o f  p u r c h a s i n g  e x p e n d i t u r e s  

( s a l e s  o r d e r  i n v o i c e s ) .  U n f o r t u n a t e l y ,  n o n e  o f  t h e s e  a p ­

p r o a c h e s  a r e  e a s i l y  a p p l i e d  t o  p r o d u c t s  t h a t  h a v e  a s  y e t  t o  

b e  p r i c e d .  As a  r e s u l t ,  t h e  s i z e  o f  e x p e n d i t u r e  m u s t  be  

e v a l u a t e d  a l o n g  s ome  o t h e r  r e l e v a n t  c o n t i n u u m  t h a n  p u r c h a s e  

p r i c e .  A p r o x y  f o r  s i z e  o f  e x p e n d i t u r e  i s  s t i l l  p o s s i b l e ,  

a n d  may b e  o b t a i n e d  b y  e x a m i n i n g  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  

s e r v e d  by  t h e  p u r c h a s e r .  T h i s  w o u l d  i n  t h i s  p a r t i c u l a r  i n s ­

t a n c e  g i v e  a n  i n d i c a t i o n  o f  t h e  maximum n u m b e r  o f  u n i t s  t o  

b e  p u r c h a s e d  by  t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r .  T h i s  a p p r o a c h  i s  

c e r t a i n l y  a p p r o p r i a t e  t o  a l l  p u r c h a s e s  o f  d u r a b l e  g o o d s  o r  

o t h e r  n o n - r e p e t i t i v e  p u r c h a s e s  o f  p r o d u c t s  w h o s e  p r i c e  i s  

u n c e r t a i n  o r  un k n o wn  b u t  w h e r e  m u l t i p l e  u n i t s  may b e  r e ­

q u i r e d  a t  t h e  o u t s e t .  ( H e r e  o n e  u n i t  may b e  r e q u i r e d  f o r  

e a c h  c u s t o m e r  s e r v e d  by  t h e  p u r c h a s i n g  f i r m ) .
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3 . 5 . 1 . 2  T h e  D e g r e e  o f  P r o d u c t  E s s e n t i a l i t y  a n d  P u r c h a s e
P r o v o k i n g  F a c t o r s

I n  g e n e r a l ,  r e s e a r c h e r s  h a v e  o f t e n  t o u c h e d  u p o n  t h i s  

d i m e n s i o n  a l t h o u g h  p e r h a p s  s u b c o n s c i o u s l y .  T h e  e x a m i n a t i o n  

o f  a p r o d u c t ' s  " i m p o r t a n c e ” a s  w e l l  a s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

v a r i o u s  f e a t u r e s  o r  a t t r i b u t e s  o f  t h e  p r o d u c t ,  t h e  v e n d o r ,  

a n d  t h e  s e r v i c e s  p r o v i d e d ,  h a v e  e a c h  b e e n  u n d e r t a k e n  i n  t h e  

p a s t .  H o w e v e r  " i m p o r t a n c e ” d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  d i r e c t l y  

a d d r e s s  t h e  q u e s t i o n  o f  w h e t h e r  t h e  p r o d u c t  i s  s e e n  t o  be  

" e s s e n t i a l ” t o  t h e  f l o w  o f  m a n u f a c t u r i n g ,  p r o d u c t i o n  o r  r e ­

v e n u e s  o f  t h e  f i r m .  I n  f a c t ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  w h e r e  new 

p r o d u c t s  a r e  c o n c e r n e d ,  e s s e n t i a l i t y  may n o t  e v e r  b e  d i r e c t ­

l y  a s s e s s e d  a s  p r e v i o u s l y  e x p l a i n e d .  N o n e t h e l e s s ,  r e v i e w  o f  

t h e  p r o d u c t ' s  c a p a b i l i t i e s  a n d  a p p l i c a t i o n  p r o v i d e  i n s i g h t  

i n t o  t h e  " e s s e n t i a l i t y ” o f  t h e  p r o d u c t .  I n f o r m a t i o n  g l e a n e d  

f r o m  t r a d e  j o u r n a l s ,  m a g a z i n e s  a n d  r e p o r t s  f r o m  g o v e r n m e n t  

a g e n c i e s ,  i n d u s t r y  a s s o c i a t i o n s  a n d  e v e n  s u p p l i e r s  g i v e  an  

i n d i c a t i o n  t h a t  t h i s  p r o d u c t  may b e c o m e  q u i t e  " e s s e n t i a l ” t o  

many f i r m s .  T h i s  may b e  t h e  r e s u l t  o f  a c o m p l e x  s e t  o f  c o n ­

c e r n s  r e l a t e d  i n  p a r t  t o  a t t e m p t s  t o  m i n i m i z e  c o s t ;  i n  p a r t

t o  e f f e c t i v e n e s s  o r  s e r v i c e  i s s u e s ;  a n d  i n  p a r t  t o  g o v e r n ­

men t  r e g u l a t i o n s .  ( T h e s e  c o n c e r n s  a r e  a d d r e s s e d  i n  t h e  r e ­

s e a r c h  i n s t r u m e n t  a n d  w i l l  b e  d i s c u s s e d  s u b s e q u e n t l y . )

As t h i s  r e s e a r c h  f o c u s e s  u p o n  a p r o d u c t  t h a t  h a s  n o t

r e c e i v e d  m a r k e t  a c c e p t a n c e  t o  d a t e ,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  m e a ­

s u r e  e s s e n t i a l i t y .  T h e r e f o r e ,  a  p r e l i m i n a r y  i n v e s t i g a t i o n
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was c o n d u c t e d  d i r e c t e d  a t  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  n e e d s  

s u p p o s e d l y  s e r v e d  by  t h i s  p r o d u c t .  The  r e s u l t  o f  t h i s  i n ­

v e s t i g a t i o n  i s  a l i s t  o f  n e e d s  t h a t  a r e  t a k e n  a s  a n  p r o x y  

f o r  t h e  ' ' d e g r e e  o f  p r o d u c t  e s s e n t i a l i t y . "

S i m i l a r l y ,  s i n c e  p u r c h a s i n g  h a s  y e t  t o  t a k e  p l a c e  f o r  

t h i s  p r o d u c t  ( o u t s i d e  o f  a  f e w  e x p e r i m e n t a l  t r i a l s ) ,  i t  i s  

n o t  p o s s i b l e  t o  m e a s u r e  t h e  p u r c h a s e  p r o v o k i n g  f a c t o r s  d i ­

r e c t l y  e i t h e r .  C o n s e q u e n t l y ,  a l i s t  o f  p u r p o r t e d  " n e e d s "  

h a s  b e e n  d e v e l o p e d  f r o m  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  r e p o r t s  and  

r e s e a r c h  c o n d u c t e d  by g o v e r n m e n t ,  i n d u s t r y  a s s o c i a t i o n s  and  

s u p p l i e r s .  T h i s  l i s t  may b e  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  s u b j e c t i v e  

i m p o r t a n c e  a t t a c h e d  t o  t h e  n e e d s  i d e n t i f i e d  b y  t h e  i n d i v i d u ­

a l  b u y e r ,  a s  w e l l  a s  i d e n t i f y  m o r e  c l e a r l y  t h e  m u l t i p l e  

n e e d s  t h a t  may e x i s t  s i m u l t a n e o u s l y .

I n  e s s e n c e ,  t h e  p u r c h a s e  p r o v o k i n g  f a c t o r s  when s t u d i e d  

p r e v i o u s l y  h a d  a d d r e s s e d  t h e  r e a s o n s  why t h e  p u r c h a s e  had  

b § § n  m a d e .  T h i s  c a n n o t  b e  d o n e  a t  t h i s  t i m e .  What  o n e  c a n  

d o  i s  t r y  t o  d e t e r m i n e  why o r  f o r  w h a t  r e a s o n s  t h e  p u r c h a s e  

w o u ld  b e  made  and  a s c e r t a i n  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e  o f  e a c h  

r e a s o n .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  d e g r e e  o f  p r o d u c t  e s s e n t i a l i t y  i s  

t r e a t e d  a s  b e i n g  t i e d  t o  p u r c h a s e  p r o v o k i n g  f a c t o r s  v i a  t h e  

u n d e r l y i n g  n e e d s  s e r v e d  by  t h e  p r o d u c t .

T h e s e  t w o  c o n c e r n s  a r e  o p e r a t i o n a l i z e d  r e s p e c t i v e l y  a s  

t h e  i n d i v i d u a l  b u y e r ’ s  a s s e s s m e n t  o f  ( a )  h i s / h e r  o r g a n i z a ­

t i o n ’ s  o v e r a l l  n e e d  f o r  s u c h  a  p r o d u c t ,  a s  w e l l  a s  ( b )  t h e
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i n d i v i d u a l  n e e d s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  a s s o c i a t e d  w i t h

s p e c i f i c  p r o b l e m s  t h a t  may b e  s e r v e d  by t h e  p r o d u c t .

Tne f o r m e r  d i m e n s i o n  w i l l  b e  h a n d l e d  by  t h e  f o l l o w i n g  

q u e s t i o n :

A r e  AMRs s o m e t h i n g  yo u  p e r s o n a l l y  f e e l  y o u r  c o mp a n y  

n e e d s ?

V e r y  G r e a t  N eed  1 2  3 4 5 N o t  At  A l l  N e e d e d

i________________________________________________________________________________i

The  l a t t e r  i n d i v i d u a l  n e e d s  w i l l  b e  e v a l u a t e d  by  r e s ­

p o n d e n t s  on a  f i v e  p o i n t  s c a l e  ( N o t  At  A l l  I m p o r ­

t a n t , ........... , V e r y  I m p o r t a n t ) .  T h e s e  n e e d s  a r e  s p e c i f i e d  a s

f o l l o w s :

Need f o r  m o n i t o r i n g  e l e c t r i c i t y  u s e

Need f o r  c o n t r o l l i n g  e l e c t r i c i t y  u s e

Need f o r  r e d u c i n g  e l e c t r i c i t y  u s e

Need t o  r e d u c e  t h e  c o s t s  o f  m e t e r  r e a d i n g

Need t o  i n c r e a s e  t h e  s p e e d  o f  b i l l i n g  c u s t o m e r s

Need t o  i n c r e a s e  t h e  a c c u r a c y  o f  b i l l i n g
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I I
I I
| Need t o  e l i m i n a t e  e s t i m a t e d  b i l l s  I
I I
I I
I i
| Need t o  map p o w e r  o u t a a e s  I
I I
I I
I I
| Need t o  e l i m i n a t e  t u r n o v e r  o f  m e t e r  r e a d i n g  p e r s o n n e l  |
I 1
I I
I I
| Need t o  m e e t  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  I
I I
I I
L______________________________________________________________________________ J

3 . 5 . 2  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  V e n d o r

A l t h o u g h  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  d o e s  n o t e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  p a s t  

e x p e r i e n c e ,  a n d  a l s o  i n c l u d e s  t w o  d i m e n s i o n s  o f  e x p e r i e n c e  -  

t h a t  o f  t h e  b u y e r  w i t h  p u r c h a s i n g  i n  g e n e r a l ,  a n d  e x p e r i e n c e  

e x p r e s s e d  i n  t e r m s  o f  t h e  t y p e  o f  t a s k  i n v o l v e d  ( s t r a i g h t  

r e b u y ,  m o d i f i e d  r e b u y  o r  new t a s k )  -  no e x p l i c i t  c o n s i d e r a ­

t i o n  i s  g i v e n  t o  t h e  m u l t i t u d e  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s  

n o r m a l l y  s e e n  t o  f a c t o r  i n t o  t h e  p u r c h a s e  d e c i s i o n .  T h i s  

s u b j e c t  h a s  b e e n  a d d r e s s e d  by a n u m b e r  o f  r e s e a r c h e r s ,  how­

e v e r  o n l y  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 )  h a s  u n d e r t a k e n  a n  e f f o r t  t o  e x a ­

m i n e  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  p e r c e i v e d  r i s k .  

T h i s  r e s e a r c h  w i l l  t h e r e f o r e  i n t e g r a t e  t h e  i t e m s  s t u d i e d  by 

M c M i l l a n  a nd  a p p e n d  h i s  l i s t  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s  w i t h  

t h r e e  o t h e r  d i m e n s i o n s ,  i . e . ,  " e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  v e n d o r , "  

" u s e d  by  o t h e r  f i r m s , "  a n d  " v e n d o r  i s  a l o c a l  s o u r c e  o f  s u p ­

p l y . "  One i t e m  h a s  b e e n  d e l e t e d  f r o m  M c M i l l a n ' s  l i s t  o f
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v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t h i s  b e i n g  t h e  " s a l e s m a n ’ s  

d e p e n d a b i l i t y  o f  p r o m i s e s . "  T h i s  l a s t  i t e m  h a s  b e e n  e l i m i ­

n a t e d  s i n c e  i t  i s  n o t  e x a c t l y  c e r t a i n  how t h i s  new p r o d u c t  

w i l l  be o f f e r e d  p r e s e n t e d  t o  t h e s e  f i r m s .  F u r t h e r m o r e ,  a s  

t h e r e  i s  a l r e a d y  o n e  i t e m  t h a t  a p p e a r s  t o  b e  q u i t e  s i m i l a r  

t h a t  i s  i n c l u d e d  -  " v e n d o r ' s  d e p e n d a b i l i t y  o f  p r o m i s e s , "  i t  

i s  f e l t  t h a t  d i s c r i m i n a t i o n  b e t w e e n  t h e s e  t w o  i t e m s  ( i n  

l i g h t  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s o m e w h a t  h y p o t h e t i c a l  s i t u a t i o n )  

w i l l  n o t  b e  r e a d i l y  o b t a i n e d . ( I n  a d d i t i o n , d i s c u s s i o n  w i t h

i n d i v i d u a l s  i n v o l v e d  i n  t h i s  p r o d u c t ' s  d e v e l o p m e n t  v o i c e d  

s k e p t i c i s m  o f  t h i s  p a r t i c u l a r  i t e m ' s  c l a r i t y  a n d  m e a n i n g f u l ­

n e s s .  )

As f o r  t h e  t h r e e  i t e m s  a d d e d  t o  M c M i l l a n ’ s  l i s t  o f  v e n ­

d o r  c h a r a c t e r i s t i c s ,  n a m e l y  " e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  v e n d o r , "  

" u s e d  by  o t h e r  f i r m s , "  a n d  " v e n d o r  i s  a l o c a l  s o u r c e  o f  s u p ­

p l y . "  T h e s e  h a v e  b e e n  i n c l u d e d  f o r  t h e y  h a v e  b e e n  n o t e d  i n  

o t h e r  s t u d i e s  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  b e  o f  s ome  i m p o r ­

t a n c e  t o  d e c i s i o n  m a k e r s  d e a l i n g  w i t h  a v a r i e t y  o f  p u r c h a s e s  

( W i n d ,  1 9 7 0 ;  F i s e r ,  Rao a n d  R a o ,  1 9 7 4 ;  K i s e r ,  Rao a n d  R a o ,  

1 9 7 5 ;  D e m p s e y ,  1 9 7 8 ) .

F i n a l l y ,  i t  s h o u l d  b e  p o i n t e d  o u t  t h a t  r e s p o n d e n t s  w i l l  

b e  a s k a d  t o  e v a l u a t e  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  i n  t e r m s  o f  ( a )  

t h e i r  c e r t a i n t y  t h a t  t h e  v e n d o r  t h e y  w o u l d  s e l e c t  w o u l d  be  

e q u a l  t o  a n o t h e r  v e n d o r  o f  AMRs, a n d  ( b )  how i m p o r t a n t  e a c h  

o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  t o  t h e i r  p u r c h a s e  d e c i s i o n s .
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B o t h  c e r t a i n t y  a n d  i m p o r t a n c e  w i l l  b e  m e a s u r e d  on a  f i v e

p o i n t  s c a l e .  The  c e r t a i n t y  s c a l e  u t i l i z e d  t w o  a n c h o r s ;  " N o t

At A l l  C e r t a i n ,  a n d  " V e r y  C e r t a i n , "  w h e r e a s  t h e  i m p o r t a n c e

s c a l e  u t i l i z e d  " N o t  At  A l l  I m p o r t a n t , "  a n d  " V e r y  I m p o r t a n t "

a s  i t s  t w o  a n c h o r s .  O t h e r  g r a d a t i o n s  b e t w e e n  t h e s e  p o i n t s

w e r e  n o t  s p e c i f i e d  b y  l a b e l s .  T h i s  t w o - p h a s e  a p p r o a c h  i s

u s e d  t o  a c c o m o d a t e  a n  e v a l u a t i o n  o f  t h e  t w o - f a c t o r  m o d e l  o f

p e r c e i v e d  r i s k .  T h e  c o m p l e t e  l i s t  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s

i s  g i v e n  b e l o w ;

r ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- i
I I
| A b i l i t y  t o  d e l i v e r  or. s c h e d u l e  I
! I
I I
I i
I I n n o v a t i v e  n a t u r e  o f  v e n d o r  I
i I
I I
I I
I S e r v i c e  I
I I
I I
I I
| V e n d o r ' s  d e p e n d a b i l i t y  o f  p r o m i s e s  I
I I
i I
I I
| C a p a b i l i t y  o f  s u p p l y i n g  f u t u r e  demand  I
I I
I I

I R e c i p r o c i t y  |
I I
I I
I I
| E m e r q e n c y  a s s i s t a n c e  I
I '  I
I I
I I
I E x p e r i e n c e  w i t h  v e n d o r  I

I I
| V e n d o r  i s  a l o c a l  s o u r c e  o f  s u p p l y  I
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I I

| Used by o t h e r  f i r m s  I

! f
I I
I O v e r a l l  r a t i n g  o f  t h e  v e n d o r  I
i I
I I
I i
| P r o d u c t  o e r f o r r a n c e  I
I ‘ I
I I
I i
| P r o d u c t  q u a l i t y  I
I I
I I
I I
| T o t a l  c o s t  I
I i
I I
i I
| P r o d u c t  a u a l i t y  c o n s i s t e n c y  I
I '  I
i I
I i
I S a l e s m a n ' s  h o n e s t y  I
I I
i :

I S a l e s m a n  c o m p e t e n c y  I
I I
I I
I I
| S a l e s m a n ' s  e f f e c t i v e n e s s  ( i n  o r e s e n t i n q  t h e  p r o d u c t  t o  I
I I
| s o l v e  y o u r  p r o b l e m ) I
I 1
I Ii_______________________________________________________________________________ i

The v a r i o u s  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s  may b e  g r o u p e d  i n t o

t h r e e  c a t e g o r i e s .  I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  s u c h  a c l a s s i f i c a ­

t i o n ,  w h i c h  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  M c M i l l a n ' s  ( 1 7 2 )  t r e a t m e n t

w i l l  a l l o w  f o r  a m o r e  p r o b i n g  a n a l y s i s  o f  t h e  i m p a c t  t h e s e

c h a r a c t e r i s t i c s  may h a v e  on  t h e  i n d i v i d u a l ' s  o v e r a l l  p e r ­

c e i v e d  r i s k .  T h e s e  c a t e g o r i e s  a r e  c l a s s i f i e d  h e r o  a s  " s a -
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l e s m a n - r e l a t e d , "  " p r o d u c t - r e l a t e d , 1' a n d  " g e n e r a l  v e n d o r "  

d i m e n s i o n s  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .

3 . 5 . 3  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  I n d u s t r i a l  Bu y e r

A c c o r d i n g  t o  t h e  many w r i t e r s  on  b u y e r  b e h a v i o r ,  i n d i ­

v i d u a l  c h a r a c t e r i s t i c s  s u c h  a s  s e l f - c o n f i d e n c e ,  p r o b l e m  

s o l v i n g  e x p e r i e n c e  a n d  p r o f e s s i o n a l  a f f i l i a t i o n s  a r e  f a c t o r s  

w h i c h  may i n f l u e n c e  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s .  I t  s h o u l d  

b e  n o t e d  t h a t  a l t h o u g h  t h e r e  i s  much i n t u i t i v e  a p p e a l  t o  t h e  

s t u d y  o f  s u c h  v a r i a b l e s ,  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  t o  d a t e  h a v e  

n o t  b e a n  e s p e c i a l l y  e n c o u r a g i n g  ( O z a n n e  a n d  C h u r c h i l l ,  1 9 7 1 ;  

D e e r i n g  a n d  J a c o b y ,  1 9 7 2 ;  R o s s ,  1 9 7 5 ;  S t e m ,  Lamb a n d  M a c l a -  

c h l a n ,  1 9 7 7 ) .  N o n e t h e l e s s ,  t h e s e  d i m e n s i o n s  h a v e  b e e n  i n ­

c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  r e s e a r c h  p r e s e n t e d  h e r e .

3 . 5 . 3 . 1  S p e c i f i c  S e l f  C o n f i d e n c e

Of p a r t i c u l a r  i n t e r e s t  h e r e  i s  t h e  s t u d y  o f  s p e c i f i c  

s e l f  c o n f i d e n c e  ( a s  o p p o s e d  t o  g e n e r a l i z e d  s e l f  c o n f i d e n c e )  

w h i c h  r e f e r s  t o  t h e  d e g r e e  o f  c e r t a i n t y  o f  j u d g m e n t  w h i c h  a 

p e r s o n  h a s  f o r  a  p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n .  A l t h o u g h  a n  i n d i v i ­

d u a l  may c o n s i s t e n t l y  h a v e  a  g r e a t e r  ( o r  l o w e r )  s e l f  c o n f i ­

d e n c e  t h a n  a n o t h e r ,  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i l l  d i s ­

p l a y  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  s e l f  c o n f i d e n c e  w i t h  r e s p e c t  t o  

d i f f e r e n t  s i t u a t i o n s .  A c c o r d i n g  t o  t h i s  n o t i o n  i t  i s  

t h o u g h t  t h a t  t h e  b u y e r  w i l l  j u d g e  t h e  v a r i o u s  c o m p o n e n t s  o f  

t h e  d e c i s i o n  ( n e e d s ,  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t y p e s  a nd
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s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n ,  e t c . ) ,  w i t h  d i f f e r e n t  l e v e l s  o f  c o n ­

f i d e n c e  .

The  a b o v e  c o n c e r n s  a r e  d i r e c t l y  a d d r e s s e d  i n  t h e  f o l ­

l o w i n g  m a n n e r .  A m o d i f i e d  v e r s i o n  o f  D e e r i n g  a nd  J a c o b y ' s  

( 1 9 7 2 )  m e a s u r e  o f  s p e c i f i c  s e l f  c o n f i d e n c e  h a s  b e e n  c o n ­

s t r u c t e d  w h i c h  a s s e s s e s  t h e  i n d i v i d u a l ' s  s e l f  c o n f i d e n c e  i n

( a )  b e i n g  a b l e  t o  e v a l u a t e  t h e  p r o d u c t ' s  q u a l i t y  a n d  ( b )  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  t h e  new p r o d u c t  r e l a t i v e  t o  t h e  p r o d u c t ( s )  i t  

w o u l d  r e p l a c e  ( s e e  T a b l e  1 ) .

C o u p l e d  t o  t h e s e  q u e s t i o n s  a r e  a  n u m b e r  o f  i t e m s  t h a t  

r e f l e c t  u p o n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  c e r t a i n t y  o f  t h e  p r o d u c t ' s  

p e r f o r m a n c e  a n d  r e l i a b i l i t y .

E a ch  o f  t h e  a b o v e  c o n c e r n s  a r e  a d d r e s s e d  t o  q u e s t i o n s  

c l e a r l y  f o c u s i n g  on  t h e  p a r t i c u l a r  p r o d u c t  o f  i n t e r e s t ,  

h e n c e  t h e y  a d d r e s s  v a r i o u s  c o m p o n e n t s  o f  t h e  i n d i v i d u a l ' s  

s e l f  c o n f i d e n c e .  F u r t h e r m o r e ,  t h e s e  q u e s t i o n s  a r e  s c a l e d  1 

t o  5 w i t h  t w o  a n c h o r s  d e s i g n a t e d  a t  e a c h  e n d  o f  t h e  s c a l e .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e s e  q u e s t i o n s  o f  " s p e c i f i c  s e l f  c o n f i ­

d e n c e "  a r e  t h e  f o l l o w i n g  i t e m s  w h i c h  q u e r y  r e l a t e d  c o n c e r n s .  

E s s e n t i a l l y ,  q u e s t i o n s  p e r t a i n i n g  t o  r i s K  a n d  u n c e r t a i n t i e s  

i n c i d e n t  t o  t h e  p r o d u c t ,  v e n d o r  a nd  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d ­

e d ,  a n d  t o  w h a t  e x t e n t  a t r i a l  o r  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  

w i l l  be d e s i r e d ,  s h o u l d  a l l  r e f l e c t  u p o n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  

s e l f  c o n f i d e n c e  t o o .
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TABLF 1

Q u e s t i o n s  P e r t a i n i n g  t o  S p e c i f i c  S e l f  C o n f i d e n c e

How c e r t a i n  a r e  y o u  t h a t  an  AMR w i l l  wo r k  a s  w e l l  
a s  y o u r  c o m p a n y ' s  p r e s e n t  m e t e r  r e a d i n g  e q u i p m e n t ?  

V e r y  C e r t a i n  1 2 3 4 5 V e r y  U n c e r t a i n

He a l l  know t h a t  n o t  a l l  p r o d u c t s  w or k  a s  w e l l  a s  
o t h e r s ;  c o m p a r e d  t o  o t h e r  m e t e r - r e l a t e d  p r o d u c t s ,  
now much d a n g e r  w o u l d  y o u  s a y  t h e r e  i s  i n  t r y i n g  
a n  AMR t h a t  you  h a v e  n e v e r  u s e d  b e f o r e ?

V e r y  G r e a t  D a n g e r  1 2 3 4 5 No D a n g e r  At  A l l

How c o n f i d e n t  w o u l d  y o u  s a y  y o u  a r e  a b o u t  j u d g i n g  
t h e  q u a l i t y  o f  a n  AMR?

A b s o l u t e l y  1 2 3 4 5 No t  At A l l  
C o n f i d e n t  C o n f i d e n t

I n  t e r m s  o f  money  r e q u i r e d  t o  b u y  t h i s  p r o d u c t  
( A M R s ) ,  how much w o u l d  yo u  s a y  y o u r  f i r m  w o u ld  
n a v e  t o  i n v e s t

A G r e a t  D e a l  1 2  3 4 5 Not  Much Money 
o f  Money At  A l l

How e a s i l y  c a n  m o s t  b u y e r s  e s t i m a t e  a h e a d  o f  t i m e  
how d e p e n d a b l e  AMRs w i l l  b e  i f  t h e y  a r e  t o  be  
u s e d  o v e r  a n d  o v e r  a g a i n ?

V e r y  E a s y  t o  1 2  3 4 5 I m p o s s i b l e  t o  
E s t i m a t e  E s t i m a t e

C o n s e q u e n t l y ,  s p e c i f i c  s e l f  c o n f i d e n c e  w i l l  b e  m e a s u r e d  

f i r s t  by a r e v i s e d  v e r s i o n  o f  D e e r i n g  a n d  J a c o b y ’ s  ( 1 9 7 2  ) 

i n s t r u m e n t  a n d  s e c o n d  b y  a mix  o f  i t e m s  d e s c r i b e d  b e l o w  

w h i c h  a r e  b e l i e v e d  t o  b e  c o r r e l a t e d  t o  m e a s u r e s  o f  s p e c i f i c  

s e l f  c o n f i d e n c e .
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TABLE 2

I t e m s  R e l a t e d  t o  S p e c i f i c  S e l f  C o n f i d e n c e

Which  o f  t h e  f o l l o w i n g  b e s t  d e s c r i b e s  how c e r t a i n  
you  a r e  t h a t  AMRs w i l l  p e r f o r m  w e l l ?

V e r y  C e r t a i n  
C e r t a i n

A s s u m i n g  you  a r e  f a c e d  w i t h  t h e  t a s k  o f  h a v i n g  t o  
b u y  an AMP, i s  t h e r e  a n y t h i n g  o r  a n y b o d y  you  f e e l  
t h a t  y o u  w o u l d  h a v e  t o  c o n s u l t  b e f o r e  y o u  d e c i d e d  
t o  go  a h e a d  a n d  b u y ?

Y e s  , N o  .
I f  y e s ,  who a n d / o r  w h a t  w o u l d  i t  b e ?

S o u r c e  __

M a r n e ________________D e p t .  & T i t l e ___________________________
N a m e ________________D e p t .  & T i t l e ___________________________

Do you  t h i n k  i t  i s  n e c e s s a r y  f o r  p u r c h a s e r s  o f  AMP 
e q u i p m e n t  t o  c o n t i n u e  t o  s e e k  i n f o r m a t i o n  on o t h e r
m a k e s  a n d / o r  t y p e s  o f  AMR e q u i p m e n t  o n c e  a p u r c h a s e
h a s  b e e n  made?

y e s  , N o  , To N o t  K n o w  .

Do y o u  f e e l  t h a t  w i t h i n  y o u r  c o m p a n y ,  y o u  a r e  
g e n e r a l l y  r e g a r d e d  a s  a g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  
a b o u t  AMPs?

Ye s  No

3 . 5 . 3 . 2  P r o b l e m  S o l v i n g  E x p e r i e n c e

W i t h o u t  q u e s t i o n  t h e r e  i s  much t o  r e c o m m e n d  an  a n a l y s i s  

o f  r e s p o n d e n t s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  p r o b l e m  s o l v i n g  e x p e r i e n c e .

M o d e r a t e l y  U n c e r t a i n  V e r y  
C e r t a i n  U n c e r t a i n
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E x p e r i e n c e  i n  p r o b l e m  s o l v i n g  i n  g e n e r a l ,  a n d  e s p e c i a l l y  i n  

t e r m s  o f  p u r c h a s i n g ,  may s e r v e  t o  i n c r e a s e  o n e ' s  d e c i s i o n  

m a k i n g  s k i l l s .  F u r t h e r m o r e ,  e x p e r i e n c e  may e a s e  t h e  D r o -  

c e s s i n g  o f  i n f o r m a t i o n  s i n c e  a f a m i l i a r i t y  w i t h  p r o b l e m s  may 

r e s u l t  i n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g .  

R e l a t e d l y ,  s u c h  e x p e r i e n c e  may a f f e c t  o n p ' s  s e l f  c o n f i d e n c e  

t o o .  H e n c e ,  i n v e s t i g a t i o n  o f  d i f f e r e n c e s  a mong  r e s p o n d e n t ' s  

p r o b l e m  s o l v i n g  e x p e r i e n c e  b e c o m e s  i m p o r t a n t ,  a s  t h i s  d i m e n ­

s i o n  may f a c t o r  i n t o  t h e  i n d i v i d u a l ' s  o v e r a l l  p e r c e p t i o n  o f  

r i s k  i n  t h e  p u r c h a s e  s i t u a t i o n  s t u d i e d .

Q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  t h i s  d i m e n s i o n  a s k  t h e  r e s p o n d e n t  

t o  p r o v i d e  d a t a  on  t h e i r  p e r s o n a l  wor k  h i s t o r y  i n d i c a t i n g  

t h e i r  l e n g t h  o f  e x p e r i e n c e  i n  t n e  a r e a  p f  p u r c h a s i n g .

3 . 5 . 3 . 3  P r o f e s s i o n a l  A f f i l i a t i o n

I t  i s  o f t e n  t h o u g h t  t h a t  t h o s e  w i t h  a  g r e a t e r  n u m b e r  o f  

p r o f e s s i o n a l  c o n t a c t s  a n d  t i e s  t o  p r o f e s s i o n a l  o r g a n i z a t i o n s  

o r  g r o u p s  w i l l  m o r e  l i k e l y  a nd  m o r e  r e a d i l y  come i n t o  c o n ­

t a c t  w i t h  i m p o r t a n t  new i n f o r m a t i o n  r e l e v a n t  t o  t h e i r  work  

a c t i v i t i e s  a n d  i n t e r e s t s .  S u p p o r t  f o r  t - h i s  c o n t e n t i o n  i s  

g i v e n  by  t h e  f i n d i n g s  r e p o r t e d  b y  r e s e a r c h e r s  i n t e r e s t e d  i n  

t e c h n o l o g y  a n d  i n f o r m a t i o n  t r a n s f e r  a n d  s t u d i e s  on  t h e  d i f ­

f u s i o n  o f  i n n o v a t i o n s  ( R o g e r s  and  S h o e m a k e r ,  1 9 7 1 ;  K a u f m a n ,  

197U;  f t l l e n ,  1 9 6 6 ) .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  s u b j e c t s  w i l l  b e  a s k e d  

t o  i n d i c a t e  t h e i r  c u r r e n t  a f f i l i a t i o n  w i t h  p r o f e s s i o n a l ,  i n ­

d u s t r y  a n d  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  o r  i n s t i t u t i o n s .
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TABLE 3

P e r s o n a l  P u r c h a s i n g  E x p e r i e n c e  

How l o n g  h a v e  you  b e e n  w o r k i n g  w i t h  t h i s  c o m p a n y ?

. a .  l e s s  t h a n  2 y e a r s  
_b.  2 -  5 y e a r s
_c. 6 - 1 0  y e a r s

, d .  11 - 1 5  y e a r s
e .  m o r e  t h a n  15 y e a r s

How l o n g  a g o  ( i n  y e a r s )  was  i t  t h a t  y o u  f i r s t  t o o k  
p a r t  i n  a  d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e  a p i e c e  o f  e q u i p m e n t  
o f  a n y  s o r t ?

. a .  l e s s  t h a n  2 y e a r s  

. b .  2 -  5 y e a r s

.Co 6 - 1 0  y e a r s

.do 11 - 1 5  y e a r s
_e.  m o r e  t h a n  15 y e a r s

How l o n g  a g o  ( i n  y e a r s )  was  I t  t h a t  y o u  f i r s t  t o o k  
p a r t  i n  a  d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e  a p i e c e  o f  e q u i p m e n t  
o f  a n y  s o r t  o n :  ( A )  b e h a l f  o f  t h i s  c o m p a n y ,  and  
( B) on b e h a l f  o f  y o u r  c u r r e n t  d e p a r t m e n t ?

"THIS COMPANY"

a o
!b-

C o

e .

l e s s  t h a n  2 y e a r s  
2 -  5 y e a r s
6 - 1 0  y e a r s  

11  -  15  y e a r s  
m o r e  t h a n  15  y e a r s

"YOUR CURRENT DEPARTMENT"

 a .  l e s s  t h a n  2 y e a r s
 b .  2 -  5 y e a r s
 c .  6 - 1 0  y e a r s
 do 11 -  15 y e a r s
 e .  m o r e  t h a n  15 y e a r s

3 . 5 . a C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  O r g a p i z a t i o n a l  E n v i r o n m e n t

A l t h o u g h  t h e  p u r c h a s e  d e c i s i o n  i s  ma de  b y  a n  i n d i v i d u a l  

o r  g r o u p  o f  i n d i v i d u a l s ,  t h e s e  i n d i v i d u a l s  o p e r a t e  w i t h i n  an  

o r g a n i z a t i o n  w h i c h  m a i n t a i n s  e i t h e r  e x p l i c i t l y  o r  i m p l i c i t l y  

a v a r i e t y  o f  g o a l s  t h a t  g u i d e  t h e  w o r k  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  

o f  t h o s e  whom i t  e m p l o y s .  C l e a r l y  t h e n ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  may f a c t o r  s t r o n g l y  i n t o
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t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  t h e  p u r c h a s i n g  p r o b l e m  i n  

t e r m s  o f  i t s  i m p o r t a n c e  a nd  r i s k  t o  t h e  f i r m  a s  w e l l  a s  t o  

t h e  d e c i s i o n  m a k e r .

3 . 5 . 4 . 1  M e a s u r i n g  Company R i s k

The  p e r c e i v e d  i m p o r t a n c e  a nd  r i s k  o f  t h e  p u r c h a s e  p r o b ­

l em t h e r e f o r e  a r e  b o t h  s a l i e n t  d i m e n s i o n s  t o  s t u d y .  U n f o r ­

t u n a t e l y ,  " c o m p a n y  r i s k "  c a n n o t  b e  d i r e c t l y  d e t e r m i n e d ,  how­

e v e r ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  a p p r o x i m a t e  t h i s  by  q u e s t i o n i n g  t h e  

d e c i s i o n  m a k e r ' s  a s s e s s m e n t  o f  t h e  f i r m ' s  a b i l i t y  t o  t o l e r ­

a t e  and  h a n d l e  r i s k  i n  t e r m s  o f  t h e  f i r m ' s  f i n a n c i a l  c a p a ­

b i l i t i e s .  I n  a d d i t i o n ,  a s s e s s m e n t  o f  t h e  f i n a n c i a l  a n d  p e r ­

f o r m a n c e  r i s k s  t o  t h e  f i r m  a s  p e r c e i v e d  by  t h e  d e c i s i o n  

m a k e r  s h o u l d  a l s o  t a p  i n t c  " c o m p a n y  r i s k "  t o o .

S p e c i f i c  q u e s t i o n s  p e r t a i n i n g  t o  w h e t h e r  a t r i a l  o f  t h e  

p r o d u c t  h a s  b e e n  c o n d u c t e d  b y  t h e  f i r m ,  a n d  w h a t  a s p e c t s  o f  

t h e  p u r c h a s e  c o n t a i n  r i s k  f o r  t h e  f i r m  ( i . e . ,  c a p i t a l  i n ­

v e s t m e n t  r e q u i r e m e n t s ,  u n i o n  p r o b l e m s ,  e t c . )  t a p  g e n e r a l  o r ­

g a n i z a t i o n a l  c o n c e r n s  ( " c o m p a n y  r i s k " )  i n d i r e c t l y  a s s o c i a t e d  

w i t h  t n e  p e r s o n a l  r i s k s  o f  t h e  d e c i s i o n  m a k e r .  S i m i l a r l y ,  

o r g a n i z a t i o n a l  d e s i g n ,  t h a t  i s  s t r u c t u r e ,  may a l s o  f a c t o r  

i n t o  how c o m p a n y  r i s k s  a r e  h a n d l e d  by  t h e  f i r m  a nd  i t s  mem­

b e r s .
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3 . 5 . 4 . 2  M e a s u r i n g  O r g a n i z a t i o n a l  S t r u c t u r e

C l e a r l y  t h e  d e g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  a n d  r o u t i n i z a t i o n  

o f  d e c i s i o n  m a k i n g  a p p e a r  a s  i m p o r t a n t  r i s k  h a n d l i n g  m e c h a n ­

i s m s  t h a t  a f f e c t  how o r g a n i z a t i o n s  a p p r o a c h  a d e c i s i o n  p r o b ­

l em i n  a d v a n c e  o f  i t s  o c c u r e n c e .  Q u e s t i o n s  p e r t a i n i n g  t o  

t h e s e  d i m e n s i o n s  o f  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  a s  t h e y  r e l a t e  

t o  p u r c h a s i n g  a c t i v i t i e s  a r e  a l s o  i n c o r p o r a t e d  f o r  t h i s  r e a ­

s o n  ( s e e  T a b l e  4 ) .  A m o d i f i c a t i o n  o f  Sp ek ma n  a n d  S t e r n ' s  

( 1 9 7 9  ) i n s t r u m e n t  on " b u y i n g  t a s k  s t r u c t u r e "  i s  t o  b e  u s e d . 

( M o d i f i c a t i o n s  a r e  b a s i c a l l y  n e c e s s a r y  t o  a c c o m m o d a t e  d i f ­

f e r e n c e s  i n  t h e  p u r c h a s i n g  p r o b l e m .  }

3 . 5 . 4 . 3  M e a s u r i n g  F i n a n c i a l  S t a n d i n g

As f o r  m e a s u r i n g  t h e  f i n a n c i a l  s t a n d i n g  o f  t h e  f i r m ,  i t  

w o u ld  b e  m o s t  d e s i r e a b l e  t o  o b t a i n  t h e  f i n a n c i a l  r a t i n g s  

f r o m  M o o d y ' s  o r  f r o m  S t a n d a r d  & P o o r ' s  f o r  t h e  r e s p o n d i n g  

f i r m s .  T h e s e  r a t i n g s  w o u l d  b e  d e s i r e a b l e  a s  t h e y  a r e  l i k e l y  

t o  b e  much m o r e  o b j e c t i v e  t h a n  a s e l f  r e p o r t  g i v e n  by  a r e s ­

p o n d e n t  a n d  h o p e f u l l y  i n d i c a t i v e  o f  t h e  c a p a b i l i t y  o f  t h e  

f i r m  t o  s e c u r e  a d d i t i o n a l  c a p i t a l  t h a t  m i g h t  b e  n e e d e d  f o r  

f u n d i n g  s u c h  a p u r c h a s e  a s  t h a t  w h i c h  w o u l d  b e  e n t a i l e d  f o r  

t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n  h e r e .  U n f o r t u n a t e l y ,  s u c h  r a t i n g s  

a r e  b a s i c a l l y  u n a v a i l a b l e  f o r  many o f  t h e  f i r m s  t o  b e  s u r ­

v e y e d .  The  r e a s o n  f o r  t h i s  i s  t h a t  many o f  t h e  " f i r m s "  a r e  

u t i l i t i e s  t h a t  a r e  o p e r a t e d  by m u n i c i p a l i t i e s  a nd  e v e n  i f  a 

r a t i n g  o f  t h e  m o s t  s e n i o r  d e b t  i n s t r u m e n t  w e r e  a v a i l a b l e  f o r



TABLE 4

O r g a n i z a t i o n a l  D e c i s i o n  M a k i n g  P r o c e d u r e s

T h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s  a r e  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  
FREQUENCY w i t h  w h i c h  yo u  e n c o u n t e r  v a r i o u s  d e c i s i o n  
m a k i n g  p r o c e d u r e s  i n  y o u r  f i r m  f o r  p r o d u c t s  s u c h  a s  
A u t o m a t i c  M e t e r  R e a d e r s .

P l e a s e  c i r c l e  t h e  a p p r o p r i a t e  v a l u e .
T h e  s c a l e  v a l u e s  a r e  a s  f o l l o w s :  l = N e v e r ,  2 = S e l d o m ,  
3 = 0 c c a s i o n a l l y , U = P , a t h e r  O f t e n ,  5 = N e a r l y  A l l  t h e  T i m e ,  
9 =Does  No t  A p p l y .

When a new t y p e  o f  p u r c h a s i n g - r e l a t e d  d e c i s i o n  i s  
t o  b e  m a d e ,  how o f t e n  d o  y o u  y i e l d  t o  t h e  
r e c o m m e n d a t i o n s  o f  a n o t h e r  member  i n  y o u r  
o r g a n i z a t i o n ?

— 1 — 2 —  3 —  4 —  5 —  9

How o f t e n  a r e  p u r c h a s i n g - r e l a t e d  d e c i s i o n s  made  by  
y o u  t h a t  a r e  h a n d l e d  a d e q u a t e l y  w i t h  e x i s t i n g  
r u l e s  a nd  p r o c e d u r e s ?

— 1 — 2 —  3 —  4 — 5 —  9

How o f t e n  do y o u r  s p e c i f i c  p u r c h a s i n g - r e l a t e d
r e s p o n s i b i l i t i e s  c h a n g e  f r o m  d a y  t o  d a y ?

—  1 — 2 — 3 — a — 5 — 9

How o f t e n  d o  yo u  f e e l  y o u r  p u r c h a s i n g - r e l a t e d  
r e s p o n s i b i l i t i e s  a r e  c l e a r l y  s p e c i f i e d ?

— 1 — 2 — 3 — 4 — 5 — 9

How f r e q u e n t l y  a r e  p u r c h a s i n g - r e l a t e d  d e c i s i o n s  
made w i t h o u t  y o u r  i n v o l v e m e n t ?

—  1 — 2 —  3 —  4 —  5 — 9

How o f t e n  do y o u  f o l l o w  s t r i c t  o p e r a t i n g
p r o c e d u r e s  when m a k i n g  p u r c h a s i n g - r e l a t e d  
d e c i s i o n s ?

— 1 — 2 —  3 —  4 — 5 — 9

When a p u r c h a s i n g - r e l a t e d  d e c i s i o n  i s  t o  b e  made  
f o r  w h i c h  r u l e s  a n d  p r o c e d u r e s  d o  n o t  e x i s t ,  how
o f t e n  do  y o u  a c t  w i t h o u t  r e f e r r i n g  t h a t  m a t t e r  t o
a n o t h e r  member  i n  y o u r  o r g a n i z a t i o n ?

—  1 — 2 — 3 — 4 — 5 — 9

When a p u r c h a s i n g - r e l a t e d  p r o b l e m  a r i s e s ,  how
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o f t e n  do  you go t o  a n o t h e r  member  i n  y o u r
o r g a n i z a t i o n  f o r  a n  a n s w e r ?

— 1 — 2 —  3 —  u ~ 5 — 9

How o f t e n  do y o u  h a n d l e  p u r c h a s i n g - r e l a t e d  
p r o b l e m s  w h i c h  a r i s e  by  f o l l o w i n g  a s t a n d a r d
p r o c e d u r e ?

— 4 — 5 - - 9

How o f t e n  do y o u  t a k e  a n  a c t i v e  p a r t  i n
p u r c h a s i n a - r e l a t e d  d e c i s i o n s ?

— 1 — 2 —  3— U - - 5 — 9

How o f t e n  do y o u  f e e l  t h e  p u r c h a s i n g - r e l a t e d
d e c i s i o n s  f o r  w h i c h  y o u  a r e  r e s p o n s i b l e  a r e
r e p e t i t i v e  i n  n a t u r e ?

— 1 — 2 —  3 — 4 —  5 —  9

How o f t e n  d o  y o u  h a n d l e  p r o b l e m s  w h i c h  a r i s e  i n  
t h e  b u y i n g  p r o c e s s  by  f o l l o w i n g  w r i t t e n  a n d  v e r b a l  
i n s t r u c t i o n s  p r e v i o u s l y  e s t a b l i s h e d  b y  o t h e r
m e m b e r s  i n  y o u r  o r g a n i z a t i o n ?

- - 1 - - 2  — 3 — U— 5 — 9

How f r e q u e n t l y  a r e  yo u  a s k e d  b y  t h e  o t h e r  m e m b e r s  
i n  y o u r  o r g a n i z a t i o n  t o  p a r t i c i p a t e  i n  d e c i s i o n s  
t h a t  i n v o l v e  y o u r  i o b  r e s p o n s i b i l i t i e s ?

— 1 — 2 —  3 — 4 — 5 — 9

How o f t e n  d o  o t h e r  m e m b e r s  i n  y o u r  o r g a n i z a t i o n
make d e c i s i o n s  r e l a t e d  t o  y o u r  j o b  r o l e  w i t h o u t  
c o n s u l t i n g  y o u ?

— 1 — 2 —  3 —  4 —  5 — 9

How o f t e n  a r e  uncommon p u r c h a s i n g - r e l a t e d  p r o b l e m s  
d e a l t  w i t h  w i t h o u t  r e g a r d  f o r  e x i s t i n g  r u l e s  and
p r o c e d u r e s ?

— 1 — 2 — 3 — 4 — 5 — 9

How f r e q u e n t l y  do  o t h e r  m e m b e r s  i n  y o u r
o r g a n i z a t i o n  p e r f o r m  t h e  s a m e  d u t i e s  a s  y o u ?

— 1 — 2 —  3 —  4 —  5 —  9

How f r e q u e n t l y  d o e s  a n o t h e r  member  i n  y o u r
o r g a n i z a t i o n  i s s u e  i n s t r u c t i o n s  when e x i s t i n g  
r u l e s  and  p r o c e d u r e s  a r e  n o t  a d e q u a t e  t o  make  
p u r c h a s i n g - r e l a t e d  d e c i s i o n s ?

t h e  g i v e n  m u n i c i p a l i t y ,  i t  may n o t  b e  i l l u s t r a t i v e  o f  t h e



a b i l i t y  o f  t h e  m u n i c i p a l i t y  ( o r  r u r a l  e l e c t r i c  c o o p e r a t i v e )  

t o  o b t a i n  f u n d s  n e e d e d  f o r  t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n .  I t  h a s  

b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  f i r m ' s  s a l e s  r e v e n u e s  m i g h t  b e  t a k e n  

a s  t h e  n e x t  b e s t  a v a i l a b l e  p r o x y  f o r  t h e  f i r m ' s  c a p a b i l i t i e s  

o f  f i n a n c i n g  s u c h  a c a p i t a l  e q u i p m e n t  p u r c h a s e  e n v i s i o n e d  

h e r e .  H o w e v e r  t h i s  t o o  i s  m i r e d  w i t h  d i f f i c u l t i e s  s i n c e  r e ­

v e n u e s  a r e  a f u n c t i o n  o f  t h e  t y p e ,  s i z e  a nd  n u m b e r  o f  c u s ­

t o m e r s ;  o f  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  v a r i o u s  f i r m s  h a v e  some  

d i s c r e t i o n  o v e r  p r i c i n g ;  a n d  t h e  s t a b i l i t y  o f  t h e  o r g a n i z a ­

t i o n .  G i v e n  t h e  r e g u l a t e d  e n v i r o n m e n t  w i t h i n  w h i c h  t h e s e  

f i r m s  o p e r a t e  and  t h e  w i d e  v a r i a n c e  i n  c u s t o m e r s  ( e . g . ,  by 

t y p e ,  s i z e ,  e t c . )  a n a l y s i s  o f  a  f i r m ’ s  f i n a n c i a l  s t a n d i n g  

maybe  a k i n  t o  c l a s s i f y i n g  r a n d o m  n u m b e r s  o r  e v e n t s  a s  i f  

t h e y  s h a r e  s o m e  i m p o r t a n t  d i m e n s i o n .  One o t h e r  f a c t o r  t h a t  

may b e  o f  some  r e l a t e d  i m p o r t a n c e  i s  t h e  n u m b e r  o f  e m p l o y e e s  

w i t h i n  t h e  f i r m  a n d  t h e  r a t i o  o f  s a l e s  t o  e m p l o y e e s  may o f ­

f e r  some  i n d i c a t i o n  o f  t h e  " p r o d u c t i v i t y "  o f  e m p l o y e e s  w h i c h  

c o u l d  p o s s i b l y  be  v i e w e d  a s  a n o t h e r  p r o x y  f o r  t h e  f i r m ' s  f i ­

n a n c i a l  c a p a b i l i t i e s .  U n f o r t u n a t e l y ,  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  

s u c h  i n f o r m a t i o n  i s  l i m i t e d ,  a n d  w h e r e  i t  d o e s  e x i s t ,  i t  i s  

s o m e w h a t  o b s c u r e d  by  l e s s  t h a n  u n i f o r m  r e p o r t i n g .



60

3 . 6  RESEARCH HYPOTHESES

T h i s  s e c t i o n  w i l l  e n u m e r a t e  t h e  h y p o t h e s e s  t h a t  w i l l  be  

t e s t e d  i n  t h e  c o u r s e  o f  t h e  c u r r e n t  r e s e a r c h  p r o g r a m .  The 

h y p o t h e s e s  t h a t  f e l l o w  a r e  g r o u p e d  i n  t e r m s  o f  t h o s e  t h a t  

r e l a t e  t o  ( a )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m ,

( b )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r ,  ( c )  t h e  c h a r a c t e r i s ­

t i c s  o f  t h e  b u y e r  ( r e s p o n d e n t ) ,  ( d )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  

t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o n m e n t  a n d  ( e )  m o r e  g l o b a l  c o n c e r n s .

3 . 6 . 1  H y p o t h e s e s  R e l a t e d  t o  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  
P u r c h a s e  P r o b l em

H - l :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

c u s t o m e r s  s e r v e d  b y  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

H - 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  o f  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

H - 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  o f  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

H-U:  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  i n d i v i d u ­

a l ’ s  ( r e s p o n d e n t ’ s )  p e r c e p t i o n  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n ' s  

n e e d  f o r  t h e  p r o d u c t .

H - 5 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  f o r  i n d i v i d u a l s  t h a t

h a v e  n o t  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t
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c o m p a r e d  t o  t h o s e  i n d i v i d u a l s  who h a v e  c o n s i d e r e d  

t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t .

H - 6 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  f o r  t h e  i n d i v i d u a l s

t h a t  h a v e  n o t  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  p r o d u c t  c o m p a r e d

t o  t h o s e  i n d i v i d u a l s  who h a v e  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  

p r o d u c t .

3 . 6 . 2  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  V e n d o r :  Some H y p o t h e s e s

H - 7 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  s a ­

l e s m a n - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s ­

t i c s .

H - 6 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  p r o ­

d u c t - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .

H - 9 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  g e n -  

e r a l - v e n d o r  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .



H - 1 0 :

H - l l s

H - 1 2 :

H - 1 3 :

H-1H:
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C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  B u y e ^ / R e s p o n d e n t : Some 
H y p o t h e s e s

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  a mong  t h o s e  i n d i v i d u ­

a l s  who h a v e  l o w e r  s e l f - c o n f i d e n c e  ( s p e c i f i c  s e l f -  

c o n f i d e n c e  ) .

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  am­

o u n t  o f  e x p e r i e n c e  t h e  i n d i v i d u a l  h a s  w i t h  t h e  p r o ­

d u c t  i n  q u e s t i o n ®

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  l e v e l  

o f  c e r t a i n t y  a t t a c h e d  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  by 

t h e  i n d i v i d u a l .

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  w h e t h e r  

a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  on t h e  p r o d u c t  i s  d e s i r e d  by 

t h e  i n d i v i d u a l .

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  a mong  t h o s e  i n d i v i d u a l s  

who a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a ­

t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  who a r e  l e s s  l i k e l y  t o  b e  

a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  ( o n  t h e  p r o d u c t )  t o  o t h ­

e r s  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .

H - 1 5 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  among  t h o s e  i n d i v i d u a l s

who f e e l  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c o n t i n u e  t h e i r  s e a r c h  f o r
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p r o d u c t  o r  v e n d o r  i n f o r m a t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  

i n d i v i d u a l s  who do  n o t .

H-16:

H-17:

H-18:

H-19:

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  among  t h o s e  i n d i v i d u a l s  

who c l a i m  t o  b e  r e g a r d e d  a s  a  g oo d  s o u r c e  o f  a d v i c e  

f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  i n ­

d i v i d u a l s  who do  n o t .

S p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  w i l l  b e  h i g h e r  among t h o s e  

i n d i v i d u a l s  who c l a i m  t o  b e  r e g a r d e d  a s  a g o o d  s o u r c e  

o f  a d v i c e  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  

t h o s e  i n d i v i d u a l s  who d o  n o t .

S p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  w i l l  b e  h i g h e r  a n o n g  t h o s e  

i n d i v i d u a l s  who a r e  m o r e  l i k e l y  t o  p r o v i d e  i n f o r m a ­

t i o n  on t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  t h a n  t h o s e  i n d i v i d u ­

a l s  who a r e  n o t .

P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  num­

b e r  o f  p r o f e s s i o n a l ,  i n d u s t r y  o r  t r a d e  a s s o c i a t i o n s ,  

o r  i n s t i t u t i o n s  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l  m a i n t a i n s  m e m b e r ­

s h i p  i n .
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3 . 6 . 4  C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  O r g a n i z a t i o n a l  E n v i r o n m e n t :  
Some H y p o t h e s e s

H - 2 0 :  P e r c e i v e d  ’’c o m p a n y  r i s k ” w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o

t h e  i n d i v i d u a l ’ s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .

H - 2 1 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e ­

l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  mak­

i n g .

H - 2 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  b e  i n v e r s e l y

r e l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  

m a k i n g .

3 . 6 . 5  R G e n e r a l  Vi e w o f  I n d u s t r i a l  B u y e r  B e h a v i o r :  A 
H y p o t h e s i s

H - 2 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d

t o  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  c o m p o s i t e  e v a l u a t i o n  o f  c o mp an y  

n e e d s ,  c o m p a n y  r i s k s ,  t h e  i m p o r t a n c e  o f  o t h e r  o r g a n i ­

z a t i o n a l  m e m b e r s ,  t h e  d e s i r e  t o  c o n t i n u e  s e a r c h i n g  

f o r  p r o d u c t  i n f o r m a t i o n ,  a n d  t h e  e x p r e s s e d  n e e d  f o r  

c o n d u c t i n g  a  t r i a l .
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3 . 6 . 6  R e s e a r c h  F o u n d a t i on f o r  H y p o t h e s e s  o n  t h e  P u r c h a s e  
P r o b l e m

H - l :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

c u s t o m e r s  s e r v e d  b y  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

The  p r e c e d i n g  h y p o t h e s i s  i s  d e r i v e d  f r o m  t h e  t h e o r e t i ­

c a l  f r a m e w o r k  p r e v i o u s l y  r e v i e w e d .  F i r s t ,  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  had  

p o s i t e d  t h a t  t h e  s i z e  o f  t h e  p r o d u c t  e x p e n d i t u r e  w o u l d  f a c ­

t o r  i n t o  t h e  d e g r e e  o f  r i s k  p e r c e i v e d  b y  t h e  p r o s p e c t i v e  

p u r c h a s e r .  More  s p e c i f i c a l l y ,  a s  t h e  s i z e  o f  t h e  e x p e n d i ­

t u r e  a s s o c i a t e d  w i t h  b u y i n g  a p r o d u c t  i n c r e a s e s ,  s o  d o e s  

o n e ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  T h i s  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  c o n ­

t e n t i o n  t h a t  p u r c h a s e r s  a r e  g e n e r a l l y  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  f i ­

n a n c i a l  a n d  p e r f o r m a n c e  r i s k  i n h e r e n t  i n  a l l  p u r c h a s e s ,  b u t  

w h i c h  t e n d s  t o  b e  m o r e  a p p a r e n t  when a m a j o r  c o m m i t m e n t  i s  

r e q u i r e d  on t h e  p a r t  o f  t h e  p u r c h a s e r  ( C o x ,  1 9 6 7 ,  p p .  9 - 1 0 ) .  

The  c o m m i t m e n t  r e q u i r e d  h e r e  h o w e v e r  i s  m a n y - f o l d .  F i r s t ,  

t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n  i s  a  d u r a b l e  g o o d , o n e  w h i c h  i n  t h i s  

i n s t a n c e  r e q u i r e s  a t  t h e  p r e s e n t  t i m e  a n  e s t i m a t e d  c o m m i t ­

m e n t  o f  many t h o u s a n d s  i f  n o t  m i l l i o n s  o f  d o l l a r s  f o r  f i r m s  

o f  e v e n  m o d e r a t e  s i z e .  S e c o n d ,  t h i s  p r o d u c t  i s  c o m p l e x  and 

may b e  t h o u g h t  o f  a s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  p r o d u c t i o n  and  

r e v e n u e  g e n e r a t i n g  a p p a r a t u s  o f  t h e  f i r m .  As s u c h ,  t h e  im­

m e d i a t e  a n d  l o n g - t e r m  c o n s e q u e n c e s  o f  p r o d u c t  f a i l u r e  a r e  

g r e a t  a n d  may b e  e x p e c t e d  t o  b e  r e f l e c t e d  h e r e  i n  t h e  a m o u n t  

o f  r i s K  a b u y e r  p e r c e i e v e s .  T h i s  m a y ,  f u r t h e r m o r e ,  b e  ma g­
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n i f i e d  a s  ( a )  t h e  n u m b e r  o f  u n i t s  i n v o l v e d  i n c r e a s e s  and 

t h e r e i n  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  a  d e f e c t  o r  a  p e r f o r m a n c e  f a i ­

l u r e ,  a n d  ( b )  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n v e s t m e n t  d e c i s i o n  i n ­

c r e a s e s  a l o n g  w i t h  i t s  f i n a n c i a l  r a m i f i c a t i o n s .

S i n c e ,  a s  e x p l a i n e d  p r e v i o u s l y ,  s a l e s  i n v o i c e s  o r  o t h e r  

r e c o r d s  r e v e a l i n g  t h e  s i z e  o f  t h e  e x p e n d i t u r e  i n v o l v e d  a r e  

u n a v a i l a b l e ,  a n d  s i n c e  n o  f u l l - s c a l e  p u r c h a s e  h a s  e v e r  b e e n  

known t o  t a k e  p l a c e ,  a  p r o x y  f o r  t h e  s i z e  o f  e x p e n d i t u r e  i s  

u s e d  h e r e .  T h i s  p r o x y  i s  d e r i v e d  by  e s t i m a t i n g  t h e  maximum 

n u m b e r  o f  u n i t s  c f  t h e  p r o d u c t  t h a t  w o u l d  b e  r e q u i r e d  i f  a 

d e c i s i o n  t o  c o m m i t  t h e  f i r m  t o  s u c h  a p u r c h a s e  was  m a d e .  

N o t e  t n a t  s i n c e  t h e  n u m b e r  o f  u n i t s  r e q u i r e d  by  t h e  p u r c h a s ­

i n g  f i r m  i s  p r o p o r t i o n a t e  t o  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  s e r v e d  

by t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n ,  t h e  a b s o l u t e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  

w i l l  be  u s e d  t o  e s t i m a t e  t h e  r e l a t i v e  s i z e  o f  t h e  e x p e n d i ­

t u r e  r e q u i r e d  ( a s s u m i n g  t h a t  no  s i g n i f i c a n t  s a v i n g s  may be  

d e r i v e d  f r o m  e c o n o m i e s  o f  s c a l e ) .

I t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  a s  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  i n ­

c r e a s e s  s o  w i l l  t h e  t e n d e n c y  t o w a r d  p e r c e i v i n g  t h e  p u r c h a s e  

o f  t h i s  p r o d u c t  ( a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d i n g  e q u i p m e n t )  a s  h a v ­

i n g  a h i g h e r  d e g r e e  o f  r i s k  f o r  t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r .

H - 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  o f  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .



As a b o v e ,  i n  H - l , t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  a r e  

h y p o t h e s i z e d  a s  f a c t o r i n g  d i r e c t l y  i n t o  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  

p e r c e i v e d  by t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r  f o r  a l l  o f  t h e  s a m e  

r e a s o n s  g i v e n  a b o v e  i n  The  d i s t i n c t i o n  h o w e v e r  i s

made  b e t w e e n  a l l  c u s t o m e r s  a n d  r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  s e r v e d  

by t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r .  T h i s  d i s t i n c t i o n  i s  d r a w n  f o r  

t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s .  F i r s t ,  t h e r e  may b e  a g r e a t  d i f f e r ­

e n c e  b e t w e e n  f i r m s  o f  l a r g e  a n d  s m a l l  s i z e  i n  t e r m s  o f  t h e i r  

r e s p e c t i v e  c a p a b i l i t i e s  a n d  i n  t h e  t y p e  o f  c u s t o m e r s  c u s t o m ­

e r s  t h a t  e a c h  f i r m  may s e r v e .  E l e c t r i c  u t i l i t i e s ,  w h i c h  

c o n s t i t u t e  t h e  s a m p l e  u t i l i z e d ,  t y p i c a l l y  h a v e  d i f f e r e n t  

t y p e s  o f  c u s t o m e r s  c l a s s i f i e d  a s  r e s i d e n t i a l ,  c o m m e r c i a l ,  

i n d u s t r i a l  a n d  i n s t i t u t i o n a l .  T h e s e  c l a s s i f i c a t i o n s  e i t h e r  

r e f l e c t  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  a m o u n t  o f  e n e r g y  c o n s u m e d ,  t h e  

a m o u n t  o f  money  c h a r g e d  f o r  e n e r g y ,  t h e  t y p e  o f  e q u i p m e n t  

u t i l i z e d  o r  a  c o m b i n a t i o n  o f  a l l  o r  p a r t  o f  t h e s e  t h r e e  a s ­

p e c t s .  C o n s e q u e n t l y ,  s u c h  c l a s s i f i c a t i o n s  may b e  t a k e n  a s  

u s e f u l  v a r i a b l e s  i n  d e s c r i b i n g  t h e  d i f f e r e n t  v a l u e s  a n d / o r  

p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  s u c h  a  p u r c h a s e .  F o r  i n s t a n c e ,  two  

c o m p a n i e s  c a n  s e r v e  t h e  s a m e  t o t a l  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  b u t  

o n e  c o m p a n y  may s e r v e  many mo r e  r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  and  

t h e r e f o r e  s e r v e  f a r  f e w e r  n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s .  H e n c e ,  

t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m  f a c i n g  e a c h  f i r m  may b e  v i e w e d  by p r o s ­

p e c t i v e  p u r c h a s e r s  a s  v e r y  d i f f e r e n t .  T h e r e f o r e ,  t h e  d i s ­

t i n c t i o n  i s  d r a w n  b e t w e e n  t h e s e  ’’ t y p e s ’' o f  f i r m s  a n d  a n  a n a ­

l y s i s  o f  t h e  d i f f e r e n c e s  w h i c h  e x i s t  b e t w e e n  f i r m s  i s
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u n d e r t a k e n  i n  t h i s  l i g h t .  T h e  r e s u l t  t h e n  i s  t h e  a b o v e  h y ­

p o t h e s i s  t h a t  e x a m i n e s  w h e t h e r  f i r m s  w i t h  m o r e  r e s i d e n t i a l  

c u s t o m e r s  t h a n  o t h e r s  w i l l  b e  m o r e  l i k e l y  t o  p e r c e i v e  m o r e  

r i s k  i n  t h e  p u r c h a s e  o f  AMR e q u i p m e n t .

H - 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  o f  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

A g a i n ,  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  a b o v e  e x p l a n a t i o n ,  a n  a t ­

t e m p t  t o  s i f t  o u t  d i f f e r e n c e s  b a s e d  u p o n  t h e  p r e s u m e d  d i f ­

f e r e n c e s  i n  t h e  way t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m  i s  p e r c e i v e d  by 

p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r s  i s  u n d e r t a k e n  h e r e .  S p e c i f i c a l l y ,  

t h e  sum o f  a l l  r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  ( p e r  f i r m )  a r e  s u b ­

t r a c t e d  f r o m  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  c u t o m e r s  s e r v e d  t o  p r o v i d e  

a  f i g u r e  f o r  t h e  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m r s  s e r v e d  

b y  e a c h  f i r m .  T h e n ,  a s  h y p o t h e s i z e d ,  an  e x a m i n a t i o n  i s  made 

o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  a m o u n t  o f  p e r c e i v e d  r i s k  a nd  

t h e  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  s e r v e d .  I t  i s  im­

p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  s u m m i n g  up  t h e  n u m b e r s  o f  c o m m e r c i a l ,  

i n d u s t r i a l ,  i n s t i t u t i o n a l  a n d  ' ' m i s c e l l a n e o u s ” c u s t o m e r s  i s  

e q u i v a l e n t  t o  t h i s  n u m b e r  o f  " n o n - r e s i d e n t i a l ' '  c u s t o m e r s .  

The  r e a s o n  f o r  s um m i n g  o v e r  t h e s e  g r o u p s  i s  t h a t  t h e s e  c l a s ­

s i f i c a t i o n s  ( " c o m m e r c i a l ” v e r s u s  " i n d u s t r i a l , ” e t c . )  a r e  o c ­

c a s i o n a l l y  t h e  r e s u l t  o f  g o v e r n m e n t a l  p r e s c r i p t i o n s  f o r  

" r a t e  c l a s s i f i c a t i o n s "  w h i c h  may v a r y  f r o m  f r o m  s t a t e  t o  

s t a t e  a n d  f r o m  u t i l i t y  t o  u t i l i t y .  H e n c e ,  t h e  t e r m  " n o n - r e -
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s i d e n t i a l "  a f f o r d s  a u n i f o r m  common d e n o m i n a t o r  t h a t  i s  

b e l i e v e d  t o  b e  m o s t  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  r e ­

s e a r c h .  ( A n o t h e r  p r a c t i c a l  c o n s i d e r a t i o n  i s  t h a t  t h e  r e ­

p o r t i n g  by  u t i l i t i e s  o f  t h e  n u m b e r  o f  c l a s s i f i c a t i o n s  t o  t h e  

i n d u s t r y - r e c o g n i z e d  d i r e c t o r y  i s  n o t  c o m p l e t e  f o r  e a c h  o f  

t h e  c o m p o n e n t  c l a s s i f i c a t i o n s  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  b u y e r s .  )

I t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  a s  t h e  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n ­

t i a l  c u s t o m e r s  i n c r e a s e s  s o  w i l l  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  p e r ­

c e i v e d  by  t h e  p u r c h a s e r ,  f o r  t h e  r e a s o n s  a l r e a d y  e n u m e r a t e d  

a b o v e  i n  " H - l "  a nd  " H - 2 "  a b o v e .

H-U:  P e r c e i v e d  r i s k  i s  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  i n d i v i d u ­

a l ' s  ( r e s p o n d e n t ' s )  p e r c e p t i o n  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n ' s  

n e e d  f o r  t h e  p r o d u c t .

T h i s  h y p o t h e s i s  i s  s t a t e d  g i v e n  t h e  f o l l o w i n g  a s s u m p ­

t i o n s :  ( 1 )  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t ' s  ( d e c i s i o n  m a k e r ' s )  s t a t e d

p e r c e p t i o n  i s  a n  a c c u r a t e  r e f l e c t i o n  o f  t h e  c o m p a n y ’ s  n e e d s ,  

a n d  ( 2 )  t h a t  t h e  p a r t i c u l a r  p r o d u c t  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  

(AMRs)  may b e  e v a l u a t e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  c e r t a i n  c o mp an y  

n e e d s  w h i c h  c o n c e i v a b l y  a r e  a d d r e s s e d  by t h i s  p r o d u c t .

G i v e n  t h e s e  a s s u m p t i o n s ,  i t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  w h e r e  

a  p r o d u c t  a d d r e s s e s  a s e t  o f  p r o b l e m s  o r  c o n c e r n s  f a c i n g  t h e  

d e c i s i o n  m a k e r ,  t h a t  t h e  d e c i s i o n  m a k e r  w i l l  p e r c e i v e  mor e  

r i s k  t n e  m o r e  h e / s h e  b e l i e v e s  t h a t  t h e  p r o d u c t  i s  " e s s e n ­
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t i a l "  o r  n e e d e d  by  t h e  f i r m .  The  g r e a t e r  t h e  n e e d ,  t h e  mo re  

c r i t i c a l  t h e  p r o d u c t  i s  t o  t h e  f i r m ' s  o p e r a t i o n s ,  t h e  l e s s  

l i k e l y  s u c h  p u r c h a s e s  c a n  b e  d e f e r r e d .  A c c o r d i n g  t o  M a r r i a n  

( 1 9 6 5 ) ,  s u c h  a s i t u a t i o n  w o u l d  m o r e  l i k e l y  c a l l  f o r  t h e  p u r ­

c h a s e r  t o  c o n c e n t r a t e  a t t e n t i o n  on r e d u c i n g  t h e  u n c e r t a i n t y  

a n d  r i s k  t h a t  r e s u l t s  f r o m  e x p e r i e n c e  w i t h  v e n d o r s  a s  o p ­

p o s e d  t o  t h e  i n t r i n s i c  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  p r o d u c t s .

H - 5 : P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  f o r  i n d i v i d u a l s  t h a t

h a v e  n o t  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t  

c o m p a r e d  t o  t h o s e  i n d i v i d u a l s  who h a v e  c o n s i d e r e d  

t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t .

T h i s  h y p o t h e s i s  s t e m s  i n  p a r t  f r o m  t h e  v i e w  m a i n t a i n e d  

i n  t h e  l i t e r a t u r e  t h a t  t h o s e  who h a v e  t h o u g h t  a b o u t  a p r o b ­

l em w i l l  b e  m o r e  p o s i t i v e l y  p r e d i s p o s e d  t o w a r d  r e s o l v i n g  

s u c h  a  p r o b l e m ,  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  who h a v e  n o t .  ( I n  c o n ­

s u m e r  b e h a v i o r  m o d e l s  t h i s  i s  e q u i v a l e n t  t o  t h e  " n e e d  r e c o g ­

n i t i o n ” p h a s e  o f  t h e  c o n s u m e r ' s  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s .  

W i t h o u t  s u c h  r e c o g n i t i o n  o f  a  n e e d ,  no  f u r t h e r  e v a l u a t i o n  o f  

t h e  p r o b l e m  o r  i t s  p o s s i b l e  s o l u t i o n s  w o u l d  f o l l o w .  )

I n  a d d i t i o n ,  t h o s e  who h a v e  " c o n s i d e r e d ” t r y i n g  o r  p u r ­

c h a s i n g  t h e  p r o d u c t  w o u l d  m o s t  l i k e l y  h a v e  m o r e  e x p e r i e n c e  

o r  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  p r o d u c t ' s  f e a t u r e s  a n d  i t s  p o t e n t i a l  

t o  s o l v e  a p r o b l e m  i d e n t i f i e d  by ( o r  f o r )  t h e  d e c i s i o n  mak­

e r .  The  m o r e  k n o w l e d g e  o r  e x p e r i e n c e  o n e  h a s ,  t h e  l e s s  r i s k
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o n e  w i l l  p e r c i e v e  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  p u r c h a s e  o f  s u c h  a 

p r o d u c t .  F i n a l l y ,  s i n c e  i n  r e a l i t y  o n l y  v e r y  f e w  f i r m s  h a v e  

e x p e r i m e n t e d  w i t h  t h i s  e q u i p m e n t ,  t h i s  h y p o t h e s i s  t a p s  t h e  

n o t i o n  o f  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  i n d i v i d u a l  f i r m  m i g h t  p e r ­

c e i v e  t h i s  p r o b l e m - p u r c h a s e  a s  a  new t a s k .  T h i s  l a t t e r  n o ­

t i o n  i s  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  t o  t h o s e  i n d u s t r i a l  m a r k e t e r s  

who m a i n t a i n  t h a t  t h e  b u y i n g  p r o c e s s  i s  l a r g e l y  a f f e c t e d  by 

t h e  n e w n e s s  o f  t h e  t a s k  ( o r  " b u y c l a s s " )  o n e  i s  c o n f r o n t e d  

w i t h  ( F a r i s , 1 9 6 7 ;  R o b i n s o n  F a r i s  a n d  W i n d ,  1 9 6 7 ;  F e r g u s o n ,  

1 9 7 9 ;  Wind a n d  P o b i n s o n ,  1 9 6 8 ) .

A c c o r d i n g l y ,  t h o s e  who h a v e  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  p u r ­

c h a s i n g  t h e  p r o d u c t  a r e  h y p o t h e s i z e d  t o  p e r c e i v e  l e s s  r i s k  

t h a n  t h o s e  who h a v e  n o t .

H - 6 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  f o r  t h e  i n d i v i d u a l s

t h a t  h a v e  n o t  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  p r o d u c t  c o m p a r e d

t o  t h o s e  i n d i v i d u a l s  who h a v e  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  

p r o d u c t .

T h i s  h y p o t h e s i s  i s  a  f u r t h e r  e x t e n s i o n  o f  " H - S ” i n  t h a t  

t h o s e  who h a v e  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  w i l l  h a v e  m o r e  e x p e r i e n c e

w i t h  t h e  p r o d u c t  a n d  t h e r e f o r e  w i l l  b e  i n  a much b e t t e r  p o ­

s i t i o n  t o  e v a l u a t e  t h e  p r o d u c t .  A l s o ,  s u c h  e x p e r i e n c e  

s h o u l d  e n a b l e  t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r  t o  r e d u c e  t h e  a m o u n t  

o f  p e r c e i v e d  r i s k ,  o r  b e t t e r  h a n d l e  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  p e r ­
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c e i v e d  i n  s u c h  a p u r c h a s e .  H e n c e ,  t h o s e  who h a v e  n o t  t r i e d  

o r  p u r c h a s e d  s u c h  e q u i p m e n t  i n  t h e  p a s t  s h o u l d ,  p e r c e i v e  

m o r e  r i s k  i n  t h e  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e  o f  s u c h  e q u i p m e n t .

3 . 6 . 7  R e s e a r c h  F o u n d a t i o n  f o r  H y p o t h e s e s  on  V e n d o r  
C h a r a c t e r i s t i c s

H - 7 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  s a ­

l e s m a n - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s ­

t i c s .

M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a )  h a s  e x a m i n e d  t h i s  p o i n t  i n  h i s  r e ­

s e a r c h .  E s s e n t i a l l y ,  h e  h a s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  s a l e s m a n - r e ­

l a t e d  d i m e n s i o n s  ( s u c h  a s  ' ' s a l e s m a n ' s  h o n e s t y , ”  ' ' s a l e s m a n ' s  

c o m p e t e n c y , ” a n d  " s a l e s m a n ' s  e f f e c t i v e n e s s ” w i l l  b e  e v a l u a t ­

e d  a s  d i m e n s i o n s  t h a t  e m bo d y  g r e a t  r i s k  ( u n c e r t a i n t y )  f o r  

p u r c h a s e r s .

H e r e  t h e  s a l e s m a n - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  w i l l  b e  e x a m i n e d  

f i r s t  t o  s e e  i f  t h e y  i n  f a c t  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  r i s k  a s  p o ­

s i t e d  b y  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ) .  T h a t  i s ,  w h e t h e r  t h e r e  i s  a n  a s ­

s o c i a t i o n  b e t w e e n  o v e r a l l  p e r c e i v e d  r i s k  e nd  t h e  u n c e r t a i n -  

t y - r i s K  p e r c e i v e d  on t h e s e  d i m e n s i o n s .  Any a t t e m p t  t c  

a s s e s s  w h e t h e r  t h e  t l s r e e  d i m e n s i o n s  i d e n t i f i e d  ( n a m e l y ,  " s a ­

l e s m a n - r e l a t e d , ” " p r o d u c t - r e l a t e d , ” a n d  " g e n e r a l - v e n d o r ” ) 

d i f f e r  f r o m  o n e  a n o t h e r  a s  i n p u t s  i n t o  o n e ' s  o v e r a l l  p e r c e p ­
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t i o n  o f  r i s k  a t t e n d a n t  t o  t h e  p u r c h a s e  o f  AMRs c a n  o n l y  be  

p e r f o r m e d  j u d g m e n t a l l y .

H - 8 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  p r o ­

d u c t - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .

I n  t h e  s a n e  v i e w  a s  t h e  i m m e d i a t e l y  p r e c e d i n g  h y p o t h e ­

s i s ,  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  p r o d u c t  r e l a t e d  d i m e n s i o n s ,  ( i . e . ,  

" p r o d u c t  q u a l i t y , "  " p r o d u c t  p e r f o r m a n c e , "  " p r o d u c t  q u a l i t y  

c o n s i s t e n c y , "  a nd  " t o t a l  c o s t "  o f  t h e  p r o d u c t )  i s  c a l l e d  

f o r .  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a )  h a s  i n c o r p o r a t e d  e a c h  o f  t h e s e  i t e m s  

i n  h i s  r e s e a r c h  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r s ,  a n d  h a s  p o s t u l a t e d  

t h a t  an a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  o v e r a l l  r i s k  a n d  t h e  u n c e r t a i n -  

t y - r i s k  p e r c e i v e d  on t h i s  d i m e n s i o n  w o u l d  b e  s i g n i f i c a n t .  

T h i s  h y p o t h e s i s  w as  s u p p o r t e d  i n  M c M i l l a n ' s  r e s e a r c h  a nd  

c a l l s  f o r  i n c l u s i o n  o f  t h e s e  i t e m s  h e r e .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  

a p p r o p r i a t e  i n  l i g h t  o f  t h i s  r e s e a r c h e r ' s  c r i t i c i s m  o f  p r e ­

v i o u s  r e s e a r c h ,  much l i k e  t h a t  c o n d u c t e d  b y  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a )  

a n d  N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 ) )  t h a t  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  h a v e  f o ­

c u s e d  u p o n  t r u l y  r i s k  l a d e n  p u r c h a s e s .  T h e  a r g u m e n t  a l r e a d y  

v o i c e d  by  t h i s  r e s e a r c h e r  i s  t h a t  p r e v i o u s  r e s e a r c h  may h a v e  

e x a m i n e d  p u r c h a s e r s '  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  a nd  n o t  t h e i r  p e r ­

c e i v e d  r i s k .
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P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  g e n -  

e r a l - v e n d o r  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .

A g a i n ,  f o l l o w i n g  t h e  r e c o m m e n d a t i o n  o f  M c M i l l a n  

( 1 9 7 2 a ) ,  i t  i s  p o s i t e d  t h a t  v e n d o r - r e l a t e d

( " g e n e r a l - v e n d o r " ) d i m e n s i o n s  w i l l  i n t r o d u c e  a n d  embody  

g r e a t  r i s k  ( u n c e r t a i n t y )  c o n c e r n i n g  t h e  v e n d o r ,  a n d  t h e r e ­

f o r e  c o n c e r n i n g  t h e  p u r c h a s e  o f  t h e  p r o d u c t  t o o .  M c M i l l a n  

r e f e r s  t o  t h e s e  g e n e r a l - v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s  a s  " c o m p a n y "  

r e l a t e d  d i m e n s i o n s .  T h e s e  c o m p a n y - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  a r e  

r e f e r r e d  t o  h e r e  a s  " g e n e r a l - v e n d o r "  d i m e n s i o n s  i n  o r d e r  t o  

a v o i d  c o n f u s i o n  a s  t o  w h i c h  c o m p a n y  i s  b e i n g  r e f e r r e d  t o  

( i . e . ,  s e l l e r  o r  b u y e r ) .  The  " g e n e r a l - v e n d o r "  d i m e n s i o n s  

c o n c e i v e d  by M c M i l l a n  a r e ;  " a b i l i t y  t o  d e l i v e r  on  s c h e d u l e , "  

" s e r v i c e , "  " i n n o v a t i v e  n a t u r e  o f  t h e  v e n d o r , "  " v e n d o r ' s  d e ­

p e n d a b i l i t y  o f  p r o m i s e s , "  " c a p a b i l i t y  o f  s u p p l y i n g  f u t u r e  

d e m a n d , "  " r e c i p r o c i t y , "  " t e c h n i c a l  c a p a b i l i t y , "  a nd  e m e r g e n ­

c y  a s s i s t a n c e . "  I n  a d d i t i o n ,  t w o  o t h e r  i t e m s  a r e  a d d e d  t o  

t h i s  g r o u p  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s ,  i . e . ,  " v e n d o r  i s  a l o ­

c a l  s o u r c e  o f  s u p p l y , "  a n d  " u s e d  by o t h e r  f i r m s . "  T h e  r a t i ­

o n a l e  f o r  t h e s e  a d d i t i o n s  i s  t h e  a t t e n t i o n  b e i n g  g i v e n  t o  

t h e  l o c a t i o n  a n d  p r o x i m i t y  o f  s u p p l i e r s  ( W i n d ,  1 9 7 0 ;  S h i l l i f  

a n d  B o d i s ,  1 9 7 5 ;  D e m p s e y ,  1 9 7 8 )  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  s u p p l i ­

e r s  a nd  t h e  k n o w l e d g e  t h a t  a g i v e n  s u p p l i e r  i s  u s e d  ( a n d  

p r e s u m e d  t o  b e  a c c e p t a b l e  t o )  o t h e r  f i r m s ,  w h i c h  i s  t h o u g h t
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t o  r e f l e c t  c o m p a n y  r e p u t a t i o n  a n d  e x p e r i e n c e  w h i c h  a r e  a l l  

v i e w e d  a s  s a l i e n t  t o  v e n d o r  e v a l u a t i o n  a n d  s e l e c t i o n  ( K i s e r ,  

P.ao and  R a o ;  197*1 , 1 9 7 5 :  D e m p s e y ,  1 9 7 8  ) .

The  a b o v e  t w o  h y p o t h e s e s  i n d i c a t e  t h a t  b u y e r s  may be  

m o r e  o r  l e s s  t r u s t i n g  o f  t h e  m a n u f a c t u r e r / d i s t r i b u t o r  o f  

s u c h  p r o d u c t s .  I n  a d d i t i o n ,  a  p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r  m a y ,  i f  

d e s i r e d ,  r e s e a r c h  t h e  m a n u f a c t u r e r / d i s t r i b u t o r  a n d  t h e i r  

p r o d u c t ( s )  w i t h  r e g a r d s  t o  t h e  m a n u f a c t u r e r ' s  t e c h n i c a l ,  f i ­

n a n c i a l ,  p r o d u c t i o n  a n d  s e r v i c e  c a p a b i l i t i e s  a n d  r e p u t a t i o n .  

S u c h  b e i n g  t h e  c a s e ,  d i f f e r e n c e s  a r e  t h e r e f o r e  t h o u g h t  t o  

e x i s t  b e t w e e n  t h e  r i s k  p e r c e i v e d  w i t h  r e s p e c t  t o  t h i s  d i m e n ­

s i o n  ( a s  c o m p a r e d  t o  t h e  o t h e r  t w o  d i m e n s i o n s  p e r t a i n i n g  t o  

t h e  s u p p l i e r ) .

H - 1 0 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  a mong  t h o s e  i n d i v i d u ­

a l s  who h a v e  l o w e r  s e l f - c o n f i d e n c e  ( s p e c i f i c  s e l f -  

c o n f i d e n c e  ) .

C o n s i s t e n t  w i t h  t h e  l i t e r a t u r e  on  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i ­

d e n c e  w h i c h  e x a m i n e s  t h e  d e g r e e  o f  c e r t a i n t y  o f  j u d g e m e n t  

w h i c h  a p e r s o n  h a s  i n  a p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n ,  ( P e e r i n g  and 

J a c o b y ,  1 9 7 2 ;  S t e m ,  Lamb a n d  M a c l a c h l a n ,  1 9 7 7 ,  N e w a l l ,  1 9 7 5 )  

i t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  a p r o s p e c t i v e  p u r c h a s e r ' s  p e r c e p t i o n  

o f  r i s k  w i l l  v a r y  d i r e c t l y  w i t h  t h e  a b i l i t y  t o  e v a l u a t e  t h e  

p r o d u c t ' s  q u a l i t y  a n d  t h e i r  c o n f i d e n c e  i n  t h e  new p r o d u c t ' s
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p e r f o r m a n c e .  I n  a d d i t i o n ,  D e e r i n g  a n d  J a c o b y  ( 1 9 7 2 )  a l s o  

c o n s i d e r  ( a )  t h e  p e r c e i v e d  d a n g e r  i n h e r e n t  i n  a new p r o d u c t  

( c o m p a r e d  t o  t h e  p r o d u c t ( s )  t o  b e  r e p l a c e d ) ,  ( b )  t h e  l o n g -  

r u n  d e p e n d a b i l i t y  o f  t h e  p r o d u c t ,  a n d  ( c )  t h e  a m o u n t  o f  mo­

n e y  r e q u i r e d  t o  p u r c h a s e  t h e  new p r o d u c t  A c c o r d i n g l y ,  a  com­

p o s i t e  m e a s u r e  o f  t h e s e  i t e m s  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  

h a s  b e e n  c o n s t r u c t e d  t o  a s c e r t a i n  w h e t h e r  t h e  p o s t u l a t e d  i n ­

d i r e c t  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  ( p r o d u c t )  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i ­

d e n c e  a n d  o v e r a l l  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  i s  s u p p o r t e d .

I n  o t h e r  w o r d s  t h e s e  f i v e  d i m e n s i o n s  a r e  t o  b e  e v a l u a t ­

e d  a n d  a  c o m p o s i t e  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  c o n s t r u c t e d .  

T h i s  d e r i v e d  v a r i a b l e  i s  a  s l i g h t  m o d i f i c a t i o n  o f  D e e r i n g  

a n d  J a c o b y ’ s  ( 1 9 7 2 )  m e a s u r e .  The  m o d i f i c a t i o n s  i n t r o d u c e d  

h e r e  a r e  n e c e s s a r y  a s  D e e r i n g  a n d  J a c o b y  ( 1 9 7 2 )  d e a l t  w i t h  

c o n s u m e r  p r o d u c t s  a n d  n o t  i n d u s t r i a l  p r o d u c t s ,  a n d  a l s o  

q u e s t i o n s  i n c l u d e d  i n  t h e i r  c o m p o s i t e  m e a s u r e  d i r e c t l y  a d ­

d r e s s e d  t h e  c o n c e r n  f o r  t h e  " c o n s e q u e n c e s ” c o m p o n e n t  o f  p e r ­

c e i v e d  r i s k  w h i c h  c a n n o t  b e  d e t e r m i n e d  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  

q u e s t i o n .

H - l l :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  am­

o u n t  o f  e x p e r i e n c e  t h e  i n d i v i d u a l  h a s  w i t h  t h e  p r o ­

d u c t  i n  q u e s t i o n .
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T h i s  h y p o t h e s i s  r e c o g n i z e s  t h e  p o i n t  t h a t  some  v a r i a ­

t i o n  i n  t h e  d e c i s i o n s  made  by a f i r m  may b e  a t t r i b u t e d  t c  

c h a r a c t e r i s t i c s  i n h e r e n t  i n  t h e  d e c i s i o n  m a k e r .

One a s p e c t  b e l i e v e d  t o  f a c t o r  i n t o  b u y e r s  d e c i s i o n  mak­

i n g  i s  t h e  p r e v i o u s  e x p e r i e n c e  t h e y  h a v e  had  w i t h  t h e  p r o ­

d u c t .  I n  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s  r e s e a r c h ,  t h o s e  h a v i n g  g r e a t e r  

e x p e r i e n c e  may be  e x p e c t e d  t o  p e r c e i v e  r e l a t i v e l y  l e s s  r i s k  

t h a n  s o m e o n e  w i t h  l e s s  e x p e r i e n c e .  U n f o r t u n a t e l y ,  g i v e n  t h e  

p a u c i t y  o f  e x p e r i m e n t a t i o n  w i t h  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n ,  e x ­

p e r i e n c e  a t  t h i s  p o i n t  may s i m p l y  b e  t h e  c u m u l a t i v e  k n ow ­

l e d g e  t h a t  o n e  h a s  g a i n e d  f r o m  r e a d i n g  , h e a r i n g  o r  t a l k i n g

a b o u t  t h e  p r o d u c t .  S i n c e  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  e x a m i n e

o n e ' s  k n o w l e d g e  o r  e x p e r i e n c e  d i r e c t l y ,  a  p r o x y  i s  a d o p t e d

w h i c h  i n v o l v e s  t a k i n g  r e s p o n d e n t s  s e l f -  r e p o r t  o f  t h e  f r e ­

q u e n c y  t h e y  w e r e  p e r s o n a l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  r a i s i n g  t h e  s u b ­

j e c t  o f  AMRs. R e m e m b e r i n g  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  i d e n t i ­

f i e d  a s  b e i n g  r e s p o n s i b l e  f o r  s u c h  a d e c i s i o n  w i t h i n  t h e i r  

f i r m s ,  i t  s e e m s  t h e  e x t e n t  o f  t h e i r  p r o d u c t - r e l a t e d  c o n v e r ­

s a t i o n  i s  an  a p p r o p r i a t e  p r o x y  f o r  e x p e r i e n c e .

A n o t h e r  a l t e r n a t i v e  w o u l d  b e  t o  e m p l o y  p u r c h a s i n g  e x ­

p e r i e n c e  a s  a p r o x y  f o r  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  p r o d u c t .  A l t ­

h o u g h  t h i s  m i g h t  h a v e  r e l e v a n c e  t o  t h e  p u r c h a s i n g  o f  t h i s  

p r o d u c t  i n  t h e  f u t u r e ,  i t  d o e s  n o t  s a y  a n y t h i n g  a b o u t  k n ow ­

l e d g e  o r  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  p r o d u c t  p e r  s e .  F u r t h e r m o r e ,  

t h e  d e c i s i o n  m a k e r  f o r  t h i s  p r o d u c t  may n o t  h a v e  much " p u r ­
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c h a s i n g ” e x p e r i e n c e  ( a s  a  p u r c h a s i n g  a g e n t  o r  p u r c h a s i n g  

m a n a g e r  ) r a t h e r  t h e  i n d i v i d u a l  may h a v e  a  t e c h n i c a l  o r  a d ­

m i n i s t r a t i v e  b a c k g r o u n d .  (Many  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  h e l d  e x e ­

c u t i v e  r a t h e r  t h a n  m a n a g e r i a l  t i t l e s . )

H - 1 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  l e v e l

o f  c e r t a i n t y  a t t a c h e d  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  by 

t h e  i n d i v i d u a l .

T n i s  h y p o t h e s i s  f o l l o w s  f r o m  t h e  n o t i o n  t h a t  i n d i v i d u ­

a l s  who a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s  w i l l  e n g a g e  

i n  i n f o r m a t i o n  s e a r c h .  T h i s  v i e w  i s  e s t a b l i s h e d  i n  e a c h  o f  

t h e  m a j o r  m o d e l s  o f  b u y e r  b e h a v i o r  b u t  i t  i s  g i v e n  s p e c i a l  

a t t e n t i o n  by  L e v i t t  ( 1 9 6 5 )  a n d  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b )  i n

t h e i r  r e s e a r c h .  T h i s  v i e w  i s  a l s o  i n t e g r a t e d  w i t h i n  M cM i l ­

l a n ' s  ( 1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b )  r e s e a r c h .

More  s p e c i f i c a l l y ,  a  v a r i e t y  o f  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  

may e x i s t  a n d  b e  e i t h e r  s o u g h t  o u t  o r  s i m p l y  made  a v a i l a b l e  

t o  d e c i s i o n  m a k e r s .  R e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  t h e  s e a r c h  i s  

p a s s i v e  o r  a c t i v e ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  d e g r e e  o f  c e r ­

t a i n t y  a b o u t  e a c h  s o u r c e ,  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  

p r o v i d e d  by  t h e  s o u r c e  w i l l  f a c t o r  i n t o  t h e  e v a l u a t i o n  o f  

t h e  p r o d u c t .  M s n e e ,  s o u r c e s  w h i c h  a r e  p e r c e i v e d  t o  p r o v i d e  

a c c u r a t e ,  r e l i a b l e  a n d  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  w i l l ,  i f  a v a i l a ­

b l e ,  b e  e s s e n t i a l  t o  r e d u c i n g  r i s k s  p e r c e i v e d  ( i n  t e r m s  o f
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i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  p e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t ­

ed  t o  t h e  l e v e l  o f  c e r t a i n t y  a t t a c h e d  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  

s o u r c e s  by  t h e  i n d i v i d u a l .  T h i s  v i e w  was  m a i n t a i n e d  by 

M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b )  a n d  w i l l  b e  r e e x a m i n e d .  The  t e s t  o f  

t h i s  h y p o t h e s i s  w i l l  i n v o l v e  t h e  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  a m o u n t  

o f  " c e r t a i n t y ” a t t a c h e d  t o  e a c h  i n d i v i d u a l  i n f o r m a t i o n  

s o u r c e .  fin e x a m i n a t i o n  o f  r e l a t e d  g r o u p i n g s  o f  t h e s e  s o u r c ­

e s  o f  i n f o r m a t i o n  w a s  d e v e l o p e d  t h r o u g h  f a c t o r  a n a l y t i c  

t e c h n i q u e s .  The  p a r t i c u l a r  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  i n c o r p o ­

r a t e d  i n t o  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  w e r e  s e l e c t e d  a f t e r  e x ­

t e n s i v e  p r e l i m i n a r y  i n t e r v i e w s  w i t h  m e m b e r s  o f  i n d u s t r y ,  g o ­

v e r n m e n t  a g e n c i e s ,  a n d  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  a s  w e l l  a s  a 

r e v i e w  o f  t h e  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e s .

(A c o p y  o f  t h e  f i n a l  q u e s t i o n n a i r e  i s  a t t a c h e d ,  s e e  A p p p e n -  

d i x . )

H - 1 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  w h e t h e r

a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  on t h e  p r o d u c t  i s  d e s i r e d  by 

t h e  i n d i v i d u a l .

T h i s  h y p o t h e s i s  e m b o d i e s  o n e  w i d e l y  e x p r e s s e d  n o t i o n ,  

t h a t  a  p u r c h a s e  d e c i s i o n  may n o t  p r o c e e d  u n l e s s  t h e  d e c i ­

s i o n  m a k e r  h a s  c o m p l e t e d  h i s  s e a r c h  f o r  i n f o r m a t i o n .  A r e ­

l a t e d  i s s u e ,  i s  w h e t h e r  t h e  i n d i v i d u a l  f i n d s  i t  n e c e s s a r y  t o  

s e e k  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  g o e s  b e y o n d  t h a t  w h i c h  t h e
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d e c i s i o n  m a k e r  may h a v e  a l r e a d y  come i n t o  c o n t a c t  w i t h  

t h r o u g h  e x p e r i e n c e  o r  t h e  n o r m a l  c o u r s e  o f  e v e n t s .  A c c o r d ­

i n g l y ,  i t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  p e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t ­

e r  among  t h o s e  who s e e k  o u t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  t h a n  

t h o s e  who do  n o t  s e e k  o u t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  r e l e v a n t  t o  

t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .

H - l h :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  among  t h o s e  i n d i v i d u a l s

who a r e  mo r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a ­

t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  who a r e  l e s s  l i k e l y  t o  be  

a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  ( o n  t h e  p r o d u c t )  t o  o t h ­

e r s  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .

T h i s  h y p o t h e s i s  e x a m i n e s  t h e  p u r p o r t e d  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  a n d  t h e  

l i k e l i h o o d  t h e  d e c i s i o n  m a k e r  b e l i e v e s  o t h e r s  w i t h i n  t h e  

f i r m  w o u l d  s o l i c i t  h i m / h e r  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  p e r t i n e n t  

t o  t h e  p u r c h a s e  o f  s u c h  a  p r o d u c t .  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  e x a m i n e d  

t h i s  m a t t e r  a n d  p o s i t e d  t h a t  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  p e r c e i v e d  by 

t h e  d e c i s i o n  m a k e r  w o u l d  b e  h i g h e r  w h e n e v e r  t h e y  b e l i e v e d  

t h e y  w o u l d  b e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  

r e l e v a n t  t o  t h e  p r o d u c t  w h o s e  p u r c h a s e  was  u n d e r  c o n s i d e r a ­

t i o n .  E s s e n t i a l l y ,  i t  i s  p r e s u m e d  t h a t  o n e  who r e s p o n d s  i n  

t h e  a f f i r m a t i v e  -  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  

f o r  a d v i c e  -  b e a r s  a d d i t i o n a l  r e s p o n s i b i l i t y .  T h i s  a d d e d  

r e s p o n s i b i l i t y  may b e  r e f l e c t e d  i n  t h e  " p s y c h o s o c i a l "  r i s k
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a t t e n d a n t  t o  s u c h  p r o b l e m s .  T h u s  t h e  i n d i v i d u a l ' s  c o n c e r n  

a b o u t  t h e  r e a c t i o n s  o f  o t h e r  p e o p l e  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  

w i l l  f a c t o r  i n t o  t h e i r  o v e r a l l  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  f o r  t h e  

p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  ( W e b s t e r  a n d  W i n d ,  1 9 7 2 ) .

H - 1 5 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  among  t h o s e  i n d i v i d u a l s

who f e e l  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c o n t i n u e  t h e i r  s e a r c h  f o r  

p r o d u c t  o r  v e n d o r  i n f o r m a t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  

i n d i v i d u a l s  who d o  n o t .

T h i s  h y p o t h e s i s  i s  p o s i t e d  i n  l i g h t  o f  t h e  r e s e a r c h  on 

s p e c i f i c  s e l f -  c o n f i d e n c e  a n d  t o  a  c e r t a i n  e x t e n t ,  r e s e a r c h  

on  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e .  N o t e  t h a t  no  s u c h  l i n k  was  e m p h a ­

s i z e d  by  N e w a l l  ( 1 9 7 5 ) .  As a l r e a d y  p o i n t e d  o u t  o n e ' s  p e r ­

c e p t i o n  o f  r i s k  may b e  a  f u n c t i o n  o f  t h e i r  s e l f - p e r c e i v e d  

c a p a b i l i t y  o f  e v a l u a t i n g  a  p r o b l e m  a l o n g  a n u m b e r  o f  d i m e n ­

s i o n s  a n d  t h e i r  s e l f - c o n f i d e n c e  i n  t h i s  r e g a r d .  T o o ,  i t  h a s  

b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  s e a r c h  f o r  i n f o r m a t i o n  may n o t  o n l y  p r e ­

c e d e  d e c i s i o n  m a k i n g  a s  p a r t  o f  i n f o r m a t i o n  s e a r c h  b u t  may 

a l s o  f o l l o w  t h e  d e c i s i o n  i n  a n  e f f o r t  t o  r e d u c e  a n y  r e m a i n -  

i n g g  u n c e r t a i n t y .  T h i s  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  t h e o r y  o f  

c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  ( F e s t i n g e r ,  1 9 5 7 ) .  I t  i s  c o n c e i v a b l e  

t h a t  t h e  d e c i s o n  m a k e r  may f e e l  t h e  r e e d  t o  c o n v i n c e  h i m s e l f  

t h a t  t h e  p u r c h a s e  d e c i s i o n  was  a p p r o p r i a t e  a n d  t h e r e f o r e  may 

e n g a g e  i n  a n u m b e r  o f  s t r a t e g i e s  t o  r e d u c e  " p o s t - p u r c h a s e  

c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e . "  One s u c h  s t r a t e g y  o f  t h e  many i d e n ­
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t i f i e d  ( S c h i f f m a n  a n d  K a n u k ,  1 9 7 8 )  i s  t o  t o  c o n t i n u e  

s e a r c h i n g  f o r  i n f o r m a t i o n ,  i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  a c t  t o  c o n ­

f i r m  t h e  d e c i s i o n  a l r e a d y  m a d e .

R e l a t e d l y ,  S c h i f f m a n  a n d  Kanuk  ( 1 9 7 8 )  p o i n t  o u t  t h a t  

t h e  e x t e n t  o f  p o s t - p u r c h a s e  a n a l y s i s  ( o r  i n  t h i s  i n s t a n c e ,  

p o s t - p u r c h a s e  i n f o r m a t i o n  s e a r c h )  w i l l  l a r g e l y  d e p e n d  u p o n  

t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  p r o d u c t  d e c i s i o n .  G i v e n  t h e  v a l u e ,  

n a t u r e  a n d  t y p e  o f  p u r c h a s e  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  i n  r e s e a r c h ,  

i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  many  i f  n o t  m o s t  o f  t h e  p r o s p e c t i v e  d e ­

c i s i o n  m a k e r s  w i l l  a d m i t  t o  t h e  n e e d  f o r  e n g a g i n g  i n  s u c h  

r i s k  h a n d l i n g ,  s t r a t e g i e s  i n  t h e  f u t u r e .  H e n c e ,  i t  i s  h y ­

p o t h e s i z e d  t h a t  t h o s e  d e c i s i o n  m a k e r s  who d o  n o t  s e e  t h e  

n e e d  f o r  a n y  f u r t h e r  s e a r c h  f o r  i n f o r m a t i o n  ( o n c e  a p u r c h a s e  

h a s  b e e n  m a d e )  a r e  l i k e l y  t o  p e r c e i v e  l e s s  r i s k  i n  t h e  p u r ­

c h a s e  d e c i s i o n  i n  g e n e r a l ,  a n d  c e r t a i n l y  i n  c o m p a r i s o n  t o  

t h o s e  who do  b e l i e v e  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c o n t i n u e  s e a r c h i n g  

f o r  s u c h  i n f o r m a t i o n .

H - 1 6 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  among  t h o s e  i n d i v i d u a l s

who c l a i m  t o  b e  r e g a r d e d  a s  a  g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  

f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  i n ­

d i v i d u a l s  who do  n o t .

As i n  " H - m "  a b o v e ,  t h i s  h y p o t h e s i s  g i v e s  r e c o g n i t i o n  

t o  t h e  r o l e  t h e  i n d i v i d u a l  p l a y s  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  and
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e m p h a s i z e s  how o n e ' s  p e r c e i v e d  r o l e  ( b e i n g  r e g a r d e d  a s  a 

g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  ( w i t h  r e s p e c t  t o  R MP s ) )  may a f f e c t  

t h e i r  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .

I t  s h o u l d  be  n o t e d  t h a t  s o m e o n e  may c l a i m  t o  b e  r e g a r d ­

ed  a s  a  g oo d  s o u r c e  o f  a d v i c e  f o r  a n u m b e r  o f  r e a s o n s .  

F i r s t ,  t h e y  may a c t u a l l y  b e  k n o w l e d g e a b l e  i n  t h i s  a r e a .  

S e c o n d ,  o t h e r s  a r e  e i t h e r  p e r c e i v e d  t o  b e  o r  may i n  f a c t  be  

l e s s  k n o w l e d g e a b l e ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e  r e s p o n d i n g  d e c i s i o n  

m a k e r  may r e l a t i v e l y  s p e a k i n g  b e  a  g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  

w i t h  r e g a r d s  t o  t h i s  p u r c h a s e - p r o b l e m .  T h i r d ,  o t h e r s  s i m p l y  

o r  r o u t i n e l y  r e f e r  t o  t h i s  i n d i v i d u a l  a s  b e i n g  a g o o d  s o u r c e  

o f  a d v i c e .  T h e r e f o r e ,  t h e s e  a r e  a l l  r e a s o n s  why t h i s  c l a i m  

may b e  m a d e .

H - 1 7 :  S p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  w i l l  b e  h i g h e r  among t h o s e

i n d i v i d u a l s  who c l a i m  t o  b e  r e g a r d e d  a s  a g o o d  s o u r c e  

o f  a d v i c e  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  

t h o s e  i n d i v i d u a l s  who d o  n o t .

I t  h a s  a l r e a d y  b e e n  h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e  d e c i s i o n  mak­

e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  may b e  r e l a t e d  t o  ( a )  t h e  d e c i s i o n  

m a k e r ' s  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e ,  a n d  ( b )  w h e t h e r  t h e  d e c i ­

s i o n  m a k e r  c l a i m s  t o  b e  a  g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  w i t h i n  t h e  

o r g a n i z a t i o n .  H e r e  i t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  o n e ' s  s e l f  c o n ­

f i d e n c e  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  o n e ' s  c l a i m  o f  b e i n g  a 

g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  f o r  t h e  p r o d u c t -  p r o b l e m  i n  q u e s t i o n .
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T t i i s  h y p o t h e s i s  i s  f o u n d e d  i n  e a r l i e r  r e s e a r c h  c o n d u c t ­

e d  by M e w a l l  ( 1 9 7 7 ) .  U n f o r t u n a t e l y ,  N e w a l l  ( 1 S 7 7 )  m e r e l y  

s t a t e s  b u t  d o e s  n o t  a n a l y z e  how o n e ’ s  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i ­

d e n c e  may  b e  a d e t e r m i n a n t  o f  r i s k .  N o n e t h e l e s s ,  c o n s i d e r ­

i n g  h i s  f r a m e w o r k  a n d  f o l l o w i n g  up  on  h i s  t h e o r e t i c a l  n o ­

t i o n s ,  i t  may be  h y p o t h e s i z e d  t h a t  s o m e o n e  who c l a i m s  t o  b e  

r e g a r d e d  a s  a  g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  w i l l  l i k e l y  h a v e  g r e a t e r  

s e l f  c o n f i d e n c e ,  s p e c i f i c  t o  t h e  p r o d u c t .

The  a b o v e  may b e  e x p l a i n e d  a s  f o l l o w s :  I n d i v i d u a l s

h i g h  i n  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  may a t t a i n  t h i s  l e v e l  o f  

c o n f i d e n c e  b y  e n g a g i n g  i n  e x t e n s i v e  i n f o r m a t i o n  s e a r c h  and  

by  m a i n t a i n i n g  t h e i r  a b i l i t y  t o  e v a l u a t e  s u c h  a  c o m p l e x  p u r ­

c h a s e  d e c i s i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  a c t i v i t i e s  may b e  u n d e r t a k e n  

t o  m a i n t a i n  o n e ’ s  " r e f e r e n t , "  " e x p e r t "  o r  " o p i n i o n  l e a d e r "  

p o s i t i o n  i n  t h e  f i r m .

A c c o r d i n g l y ,  t h i s  i s  a d v a n c e d  i n  a n  e f f o r t  t o  e x a m i n e  

t h e  l o g i c a l  ( a n d  i n t u i t i v e )  e x t e n s i o n  t h a t  s u c h  a  r e l a t i o n ­

s h i p  s h o u l d  b e  o b s e r v e d .  N o t e  t h a t  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  r e ­

l a t i o n s h i p  a p p e a r s  t o  c o n t r a d i c t  h y p o t h e s e s  " H - 1 5 "  and  

" H - 1 6 . "  One p l a u s i b l e  e x p l a n a t i o n  f o r  t h i s  a p p a r e n t  d i s c r e ­

p a n c y  i s  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  

may p e r c e i v e  l e s s  r i s k  i n  t h e  p r o b l e m  u n d e r  s t u d y ,  a n d  may 

n o t  b e  m o t i v a t e d  t o  e n g a g e  i n  a c t i v i t i e s  n e e d e d  t o  m a i n t a i n  

t h e i r  c r e d i b i l i t y  a s  b e i n g  a good  s o u r c e  o f  a d v i c e .  I n  t h i s  

c o n t e x t ,  t h e i r  s e l f - c o n f i d e n c e  may s u p e r c e d e  t h e  a s s u m e d  d e ­
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m a nd s  o f  b e i n g  an o p i n i o n  l e a d e r .  A l t e r n a t i v e l y ,  t h o s e  who 

do  n o t  p e r c e i v e  t h e m s e l v e s  a s  a  g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  may 

t h e r e f o r e  p e r c e i v e  l i t t l e  r i s k  b e c a u s e  t h e  p r o d u c t  e v a l u a ­

t i o n  may b e  s i m p l y  d i s m i s s e d .

O n l y  t h r o u g h  e x a m i n a t i o n  o f  t h i s  h y p o t h e s i s  may a n  i n ­

t u i t i v e  l e a p  b e  d r a w n  b e t w e e n  t h e  t w o  h y p o t h e s e s ,  a n d  t h e r ­

e i n  a s s e s s  w h e t h e r  s u c h  a n  a s s o c i a t i o n  i s  s u p p o r t e d .

H - 1 8 :  S p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  w i l l  be  h i g h e r  among t h o s e

i n d i v i d u a l s  who a r e  mo r e  l i k e l y  t o  p r o v i d e  i n f o r m a ­

t i o n  on t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  t h a n  t h o s e  i n d i v i d u ­

a l s  who a r e  n o t .

I t  h a s  a l r e a d y  b e e n  h y p o t h e s i z e d  a b o v e  t h a t  t h e  d e c i ­

s i o n  m a k e r 8s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  may b e  r e l a t e d  t o  ( a )  t h e i r  

s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  a n d  ( b )  w h e t h e r  t h e y  w i l l  b e  m o r e  

l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  a s  c o m p a r e d  t o  o t h e r  m e m b e r s  

i n  t h e i r  f i r m .  H e r e  i t  i s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  s e l f - c o n f i d e n c e  

w i l l  bs  r e l a t e d  t o  t h e  p e r c e p t i o n  a n d  c l a i m  t h a t  t h e y  w o u ld  

b e  more  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e .

T h i s  h y p o t h e s i s  i s  f o u n d e d  i n  p a r t  on  p e r c e i v e d  r i s k  

r e s e a r c h  c o n d u c t e d  by  B e l l  ( 1 9 6 7 ) ,  C u n n i n g h a m  ( 1 9 6 7 )  and  

mo r e  r e c e n t l y  t h e  r e s e a r c h  o f  N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 )  i n  t h e

c o n t e x t  o f  i n d u s t r i a l  b u y i n g .  N e w a l l  c o n s i d e r e d  e x a m i n i n g  a 

v a r i e t y  o f  p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  o n e  b e i n g  s e l f - c o n f i ­
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d e n c e .  Rn a t t e m p t  i s  made  h e r e  t o  e x a m i n e  t h i s  c o n c e r n  o f  

N e w a l l * s  f o r  s e l f - c o n f i d e n c e ,  h o w e v e r  o n l y  i n  t e r m s  o f  i t s  

r e l a t i o n s h i p  t o  w h e t h e r  t h e  d e c i s i o n  m a k e r  w i l l  b e  m o r e  

l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  by  o t h e r s  i n  t h e  f i r m .  P r e v i ­

o u s  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  on s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  by  ( B e l l ,

many r e s p e c t s  i t e m s  w h i c h  i f  a n s w e r e d  i n  t h e  

w o u l d  s e e m i n g l y  i d e n t i f y  s o m e o n e  t h a t  o t h e r  p e r s o n s  m i ^ h t  

w i s h  t o  s e e k  f o r  a d v i c e .  H e n c e ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  s o m e o n e  

h i g h  i n  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  may b e  e i t h e r  p e r c e i v e ®  by 

o t h e r s  a s  an  e x p e r t  a n d  may b e  s o u g h t  o u t  i n  r e g a r d s  t o  t h i s  

p u r c h a s e  d e c i s i o n  o r  o n e ' s  s e l f  c o n f i d e n c e  e x t e n d s  t o  t h e  

i n d i v i d u a l ' s  own p e r c e p t i o n  o f  i m p o r t a n c e  t o  o t h e r s  a n d  t h e  

s a m e  c l a i m  may be  m a d e .

H - 1 9 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  num­

b e r  o f  p r o f e s s i o n a l ,  i n d u s t r y  o r  t r a d e  a s s o c i a t i o n s ,  

o r  i n s t i t u t i o n s  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l  m a i n t a i n s  m e m b e r ­

s h i p  i n .

T h i s  h y p o t h e s i s  e x a m i n e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

a n o t h e r  f a c t o r  p o s i t e d  b o t h  by  N e w a l l  ( 1 9 7 7 ) ,  a n d  b y  O z a n n e  

a n d  C h u r c h i l l  ( 1 9 7 1 )  a s  a f f e c t i n g  t h e  b u y e r ' s  l e v e l  o f  p e r ­

c e i v e d  r i s k .

1 9 6 7 ) ,  a s k e d  q u e s t i o n s  a b o u t  t h e  p u r c h a s e  t h a t



67

O z a n n e  a n d  C h u r c h i l l » s  ( 1 9 7 1 )  m e a s u r e  o f  p r o f e s s i o n a l  

a f f i l i a t i o n s  w a s  c o n s t r u c t e d  by  a s k i n g  r e s p o n d e n t s  t o  s p e c i ­

f y  n o t  o n l y  m e m b e r s h i p  i n ,  b u t  a l s o  t h e  " e x t e n t  o f  a s s o c i a ­

t i o n  w i t h  e n g i n e e r i n g ,  m a n a g e m e n t ,  a n d  p u r c h a s i n g  o r g a n i z a ­

t i o n s "  t h a t  t h e i r  s u b j e c t  m a i n t a i n e d  m e m b e r s h i p s  i n .  

U n f o r t u n a t e l y ,  n o  e x p l i c i t  e x p l a n a t i o n  i s  o f f e r e d  by  O z a n n e  

a n d  C h u r c h i l l  ( 1 9 7 1 )  a s  t o  how t h e  i n d e x  t h a t  th-e^  s u p p o s e d ­

l y  d e v e l o p e d  w as  a c t u a l l y  f o r m u l a t e d .  T h a t  i s ,  t h e y  f a i l  t o  

e x p l a i n  how t h e y  m e a s u r e d  " e x t e n t  o f  a s s o c i a t i o n , "  a n d  how 

t h e  c o m p o n e n t s  w e r e  w e i g h t e d .  N e w a l l  ( 1 9 7 7 )  m e r e l y  p o s i t s  

t h a t  o n e ' s  p r o f e s s i o n a l  a f f i l i a t i o n  may a f f e c t  t h e  b u y e r ' s  

l e v e l  o f  p e r c e i v e d  r i s k ,  b u t  d o e s  n o t  s u b j e c t  t h i s  d i m e n s i o n  

t o  a n a l y s i s ,  n o r  i n d i c a t e  a  m e a s u r e m e n t  p r o c e d u r e  t o  e m p l o y .

H e r e  t h e  a b s o l u t e  n u m b e r  o f  m e m b e r s h i p s  i n  p r o f e s s i o n ­

a l ,  i n d u s t r y  o r  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  h e l d  by  t h e  d e c i s i o n  m a k­

e r  i s  t a k e n  a s  t h e  m e a s u r e  o f  p r o f e s s i o n a l  a f f i l i a t i o n .

3 . 6 . 8  R e s e a r c h  F o u n d a t i o n  f o r  H y p o t h e s e s  on t h e  
O r g a n i z a t i o n - E n v i r o n m e n t

H - 2 0 :  P e r c e i v e d  " c o m p a n y  r i s k "  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o

t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .

T h i s  h y p o t h e s i s  i s  f o u n d e d  on t h e  n o t i o n  a d v a n c e d  by 

N e w a l l  t h a t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  o r g a n i z a t i o n s  may a c c o u n t  

f o r  d i f f e r e n t  p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  m a i n t a i n e d  by d e c i s i o n



m a k e r s .  N e w a l l  ( 1 9 7 7 ,  p .  1 6 3 )  p o i n t s  o u t ;  h o w e v e r ,  t h a t

" p r e c e d e n t s  w i t h i n  t h e  l i t e r a t u r e  a r e  n o t  s o  f o r t h c o m i n g . " 

N e w a l l  d o e s  c i t e  B a u e r  ( I 9 6 0 )  who s u g g e s t e d  t h a t  t h e r e  a r e  

t wo  b a s e s  o f  r i s k .  T h e  f i r s t  b e i n g  b u y e r  r i s k  a n d  t h e  s e c ­

o n d ,  c o m p a n y  r i s k .  E a u e r  s u g g e s t s  t h a t  t h e  t w o  b a s e s  a r e  

l i k e l y  t o  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d .  Company r i s k  may b e  c o n c e p -  

t u a l z e d  a s  t h e  e x t e n t  t h a t  a  c o m p a n y  i s  a b l e  t o  t o l e r a t e  

r i s k  ( N e w a l l ,  1 9 7 7 ) .  A c c o r d i n g l y ,  N e w a l l  ( 1 9 7 7 )  s u g g e s t s  

t h i s  i s  d e p e n d e n t  u p o n  t h e  s i z e  a n d  f i n a n c i a l  s t a n d i n g  o f  

t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  f i r m  a n d  a l s o  t h e  e x t e n t  t h a t  p u r c h a s ­

i n g  r o u t i n e s  a r e  a v a i l a b l e  t o  h a n d l e  r i s k .  No o p e r a t i o n a l i ­

z a t i o n  o f  c o m p a n y  r i s k  h a s  b e e n  o f f e r e d  t h a t  d i r e c t l y  a d ­

d r e s s e s  " c o m p a n y  r i s k "  i n  p r e v i o u s  r e s e a r c h ,  y e t  N e w a l l

( 1 9 7 7  ) d o e s  s e e m  t o  s u g g e s t  t h i s  v ;ould  b e  i n  o r d e r .

G i v e n  t h e  i n d u s t r y - w i d e  n a t u r e  o f  t h i s  s t u d y  a n  e f f o r t  

was  made  a t  t h e  p r e l i m i n a r y  s t a g e s  o f  t h e  r e s e a r c h  t o  i d e n ­

t i f y  s p e c i f i c  c o n c e r n s  a b o u t  t h e  p u r c h a s e  o f  t h e  p r o d u c t  i n  

q u e s t i o n  t h a t  may p r e s e n t  i m p o r t a n t  r i s k s  t o  a n y  c o mp an y

c o n s i d e r i n g  t h e  p u r c h a s e  o f  s u c h  a p r o d u c t .  T h e s e  " r i s k s "

w e r e  i d e n t i f i e d  v i a  e x t e n s i v e  i n t e r v i e w s  w i t h  e x e c u t i v e s  a nd  

e n g i n e e r s  a t  f i r m s  i n v o l v e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s u c h  

e q u i p m e n t ,  w i t h  t e c h n i c a l  s p e c i a l i s t s  a t  b o t h  i n d u s t r y  a s s o ­

c i a t i o n s  a nd  t h e i r  r e s e a r c h  i n s t i t u t e s .  T h e s e  " r i s k s "  a r e  

t a k e n  n e r e  a s  p r o x i e s  f o r  " c o m p a n y  r i s k "  a n d  i n c l u d e  t h e  

f o l l o w i n g  f i v e  f a c t o r s :  t h e  f i r m ' s  c a p i t a l  i n v e s t m e n t  r e ­

q u i r e m e n t , "  " u n i o n  p r o b l e m s , "  t h e  " l a c k  o f  a  s e r v i c e  b u ­



89

r e a u , "  t h e  " i n f l e x i b i l i t y  o f  ( t h e  AMR) d e s i g n , "  a n d  " t h r e a t  

o f  ( a n )  AMR p e r f o r m a n c e  f a i l u r e . "

S i n c e  e a c h  o f  t h e s e  f a c t o r s  a r e  i n  s ome  r e s p e c t s  e x c l u ­

s i v e  o f  o n e  a n o t h e r  t h e y  a r e  e x a m i n e d  i n d e p e n d e n t l y .  As a 

r e s u l t ,  t e s t i n g  t h i s  h y p o t h e s i s  r e q u i r e s  t h e  e x a m i n a t i o n  o f  

f i v e  i n d e p e n d e n t  i t e m s ,  w h i c h  w i l l  h o p e f u l l y  p r o v i d e  a 

c l e a r e r  v i e w  o f  " c o m p a n y  r i s k . "  An a l t e r n a t i v e  t o  t h i s  a p ­

p r o a c h  w o u l d  b e  t o  s i m p l y  c o n s i d e r  t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  p e r ­

c e p t i o n s  o f  r i s k  a s  t h e  e m b o d i m e n t  o f  c o m p a n y  r i s k ,  w i t h  no 

c o n s i d e r a t i o n  o f  s u c h  s p e c i f i c  c o n c e r n s  t h a t  w i l l  v a r y  f r o m  

p r o d u c t  t o  p r o d u c t  a n d  f r o m  c o m p a n y  t o  c o m p a n y ,  ( i . e . ,  n o t  

e v e r y  c o m p a n y  h a s  a  u n i o n  t o  d e a l  w i t h ) .  S u c h  a n  a p p r o a c h  

w o u l d  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  N e w a l l ' s  r e s i g n a t i o n  t h a t  c o m p a n y  

r i s k  a nd  b u y e r ' s  r i s k  a r e  l i k e l y  t o  b e  r e l a t e d .  Y e t  t h i s  

r e s e a r c h e r  b e l i e v e s  t h a t  t h e  f o r m e r  a p p r o a c h  h a s  s i g n i f i ­

c a n t  a d v a n t a g e s ,  e s p e c i a l l y  i n  l i g h t  o f  t h e  e x t e n s i v e  i n t e r ­

v i e w i n g  t h a t  p r e c e d e d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  r e s e a r c h  i n ­

s t r u m e n t .

H - 2 1 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e ­

l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  mak­

i n g .

T h i s  h y p o t h e s i s  i s  b a s e d  on t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  

p r e s e n t e d  by  N e w a l l  ( 1 9 7 7 )  w h e r e  h e  s u g g e s t s  t h a t  t h e  d e g r e e



o f  d e c i s i o n  r o u t i n i z a t i o n  w i t h i n  t h e  f i r m  may f a c t o r  i n t o  

t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  c o n ­

s t r u c t e d  s t a t e m e n t s  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  p u r c h a s i n g  p r o c e ­

d u r e  w h i c h  f o c u s e d  e s s e n t i a l l y  u p o n  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  p u r ­

c h a s e  d e c i s i o n  was  a  f i r s t  t i m e  p u r c h a s e ,  o r  a m o d i f i e d  

r e b u y  o r  a s t r a i g h t  r e b u y .  S t a t e m e n t s  i n  o p p o s i t i o n  t o  o n e  

a n o t h e r  w e r e  d r a f t e d  f o r  e a c h  t y p e  o f  b u y i n g  t a s k  a n d  t a k e n  

a s  a p r o x y  f o r  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i z a t i o n .  Spekman  and 

S t e r n  ( 1 9 7 9 )  u t i l i z e d  a  s o m e w h a t  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  w h e r e  a 

s e r i e s  o f  i t e m s  was  d e s i g n e d  t o  t a p  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  

d e c i s i o n  o f  c o n c e r n  w a s  h a n d l e d  b y  b u y e r s  i n  a r o u t i n e  f a s h ­

i o n .  A m o d i f i c a t i o n  o f  Sp ek ma n  a n d  S t e r n ’ s  i n s t r u m e n t  i s  

u t i l i z e d  h e r e  f o r  t w o  r e a s o n s .  F i r s t ,  N e w a l l ' s  m e a s u r e  i s  

c o n c e r n e d  w o t h  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  d e c i s i o n  was  a  new t a s k ,  a 

m o d i f i e d  r e b u y  o r  a s t r a i g h t  r e b u y ,  w h i c h  a l t h o u g h  a p p r o p r i ­

a t e  and  m e a n i n g f u l ,  g i v e n  t h e  p r o d u c t s  N e w a l l  s t u d i e d  ( o f f ­

i c e  r e p r o d u c t i o n  e q u i p m e n t )  i t  i s  n o t  d e e m e d  a p p r o p r i a t e  

h e r e .  I n  t h i s  r e s e a r c h ,  t h e  p r o d u c t  i s  a s s u m e d  t o  b e  v i e w e d  

by a l l  p r o s p e c t i v e  b u y e r s  a s  a new t a s k  ( s i n c e  no  f u l l - s c a l e  

a d o p t i o n  i s  known t o  e x i s t .  H e n c e ,  c o n c e r n  i s  n o t  a p p r o p r i ­

a t e l y  a d d r e s s e d  by  f o c u s i n g  u p o n  t h e  t y p e  o f  t a s k  b u t  r a t h e r  

f o c u s i n g  u p o n  how r e l e v a n t  d e c i s i o n  m a k e r s  w o u l d  p r o c e e d  

t h r o u g h  t h e  d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  a t t e n ­

t i o n  i s  d i r e c t e d  a t  w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  a n d  t h e i r  c o mp an y  

w o u l d  go  a b o u t  t h i s  d e c i s i o n  p r o c e s s  r o u t i n e l y .
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A n o t h e r  r e a s o n  f o r  u t i l i z i n g  t h e  v a r i e t y  o f  i t e m s  i n ­

c l u d e d  i n  Spekman  a n d  S t e r n ' s  ( 1 9 7 9 )  r e s e a r c h  i s  t h a t  i t  i s  

b e l i e v e d  t h a t  o n e  o r  t w o  q u e s t i o n s  a l o n e  may n o t  t r u l y  t a p  

t h e  p r o c e s s  o f  d e c i s i o n  m a k i n g ,  n o r  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  

p r o c e s s  i s  r o u t i n i z e d . A f a c t o r  a n a l y s i s  o f  a l l  t h e  i t e m s  

w i l l  be r e q u i r e d  t o  s e e  w h e t h e r  a  r e l a t e d  s e t  o f  i t e m s  do  i n  

f a c t  h o l d  t o g e t h e r  a s  o n e  d i m e n s i o n  o f  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e ­

c i s i o n  m a k i n g .  A s s u m i n g  t h a t  a f a c t o r  e m e r g e s  t h a t  c o n t a i n s  

a  s e t  o f  i t e m s  t h a t  d o  i n d e e d  r e f l e c t  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i ­

s i o n  m a k i n g ,  a c o m p o s i t e  o f  t h e s e  i t e m s  w i l l  b e  c o n s t r u c t e d  

t o  f o r a  a new v a r i a b l e  -  t h e  sum o f  t h e  i n d i v i d u a l  r a w  d a t a  

v a l u e s  -  a n d  w i l l  t h e n  b e  e x a m i n e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a 

r e l a t i o n s h i p  d o e s  e x i s t  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e i v e d  

r i s k  a n d  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  w i t h i n  t h e  f i r m .  

( T h e  l a t t e r  w i l l  c a l l  f o r  s u b j e c t i n g  t h e s e  t w o  v a r i a b l e s  t o  

a  M a n n - W h i t n e y  U t e s t . )

I t  i s  b e l i e v e d  t h a t  s u c h  a  c o m p o s i t e  o f  i t e m s  p r o v i d e s  

a  b e t t e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  h y p o t h e s i z e d  

a b o v e  t

H - 2 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  b e  i n v e r s e l y

r e l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  

m a k i n g .
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T h i s  h y p o t h e s i s  s e e k s  t o  e x a m i n e  a n o t h e r  o r g a n i z a t i o n a l  

c h a r a c t e r i s t i c  p o s i t e d  by  N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 )  i n  h i s  t h e o r ­

e t i c a l  f r a m e w o r k  t h a t  may a l s o  i n f l u e n c e  t h e  i n d i v i d u a l  d e ­

c i s i o n  m a k e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  N e w a l l  ( 1 9 7 5 )  c o n s t r u c t ­

ed  s t a t e m e n t s  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  p u r c h a s i n g  p r o c e d u r e  

w h i c h  f o c u s e d  u p o n  w h e t h e r  t h e  p u r c h a s e  d e c i s i o n  u n d e r  s t u d y  

was  h a n d l e d  by  t h e  f i r m  i n  a  m a n n e r  i n d i c a t i v e  o f  c e n t r a l ­

i z e d  d e c i s i o n  m a k i n g ;  t h a t  i s ,  v i a  c o m m i t t e e  d i s c u s s i o n s  o r  

f o r m a l  m e e t i n g s ,  o r  a l t e r n a t i v e l y  b y  a s p o n t a n e o u s  a n d  d e ­

c e n t r a l i z e d  a p p r o a c h .

Sp e kma n  a n d  S t e r n ' s  ( 1 9 7 9 )  r e s e a r c h  a l s o  a d d r e s s e d  t h e  

i s s u e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  a s  p a r t  o f  t h e i r  

s t u d y  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r s  a n d  s i n c e  a b a t t e r y  o f  i t e m s  was  

d e v e l o p e d  t o  t h i s  e n d  ( a s  o p p o s e d  t o  a s i n g l e  q u e s t i o n  u s e d  

by  N e w a l l (  1 9 7 5  ) )  t h i s  r e s e a r c h  h a s  a d a p t e d  t h e  i n s t r u m e n t  

u s e d  by S p e k ma n  a n d  S t e r n .  T h e  a d a p t a t i o n  i n v o l v e s  t h o s e  

i t e m s  i n d i c a t i v e  o f  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  c e n t r a l i z a t i o n ,  and  

w h i c h  when t a k e n  c o l l e c t i v e l y  a r e  b e l i e v e d  t o  p r o v i d e  a b e t ­

t e r  t e s t  o f  w h e t h e r  t h e  r e l a t i o n s h i p  h y p o t h e s i z e d  b e t w e e n  

p e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  d e c i s i o n  m a k e r  a n d  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  

d e c i s i o n  m a k i n g  i s  c e n t r a l i z e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  i s  s u p ­

p o r t e d .  The  l a t t e r  i s  a  r e f l e c t i o n  o f  t h e  i n c i d e n c e  o f  mo re  

f o r m a l i z e d  p r o c e d u r e s .

S u c h  s u p p o r t  i s  q u i t e  p l a u s i b l e  i n  t h a t  t h e  p e r s o n a l  

a n d  p s y c h o -  s o c i a l  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  p o o r  d e c i s i o n  a r e



m i n i m i s e d  w h e n e v e r  d e c i s i o n  m a k i n g  i s  c e n t r a l i z e d .  The  r e a ­

s o n  f o r  t h i s  i s  t h a t  t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s  ( a n d  t h e r e f o r e  t h e  

r i s k s )  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  d e c i s i o n  a r e  s h a r e d  a m o n g s t  mem­

b e r s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .  A n o t h e r  r e a s o n  f o r  u t i l i z i n g  t h e  

v a r i e t y  o f  i t e m s  i n c l u d e d  i n  Spekman  a n d  S t e r n ' s  ( 1 9 7 9 )  r e ­

s e a r c h  i s  t h a t  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  o n e  o r  t w o  q u e s t i o n s  a l ­

o n e  may n o t  t r u l y  t a p  t h e  p r o c e s s  o f  d e c i s i o n  m a k i n g ,  n o r  

t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  p r o c e s s  i s  c e n t r a l i z e d .  A f a c t o r  

a n a l y s i s  o f  a l l  t h e  i t e m s  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  s e e  w h e t h e r  a 

r e l a t e d  s e t  o f  i t e m s  d o  i n  f a c t  h o l d  t o g e t h e r  a s  o n e  d i m e -  

s i o n  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g .  A s s u m i n g  t h a t  a 

f a c t o r  e m e r g e s  w h i c h  c o n t a i n s  a  s e t  o f  i t e m s  t h a t  d o  i n d e e d  

r e f l e c t  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g ,  a  c o m p o s i t e  o f  

t h e s e  i t e m s  w i l l  b e  c o n s t r u c t e d  t o  f o r m  a new v a r i a b l e  -  t h e  

sum o f  t h e  i n d i v i d u a l  r a w  d a t a  v a l u e s  -  a n d  w i l l  t h e n  b e  e x ­

a m i n e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a r e l a t i o n s h i p  d o e s  e x i s t  b e t ­

ween t r se  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  c e n t r a l i z a t i o n  o f  

d e c i s i o n  m a k i n g  w i t h i n  t h e  f i r m .  ( T h e  l a t t e r  w i l l  c a l l  f o r  

s u b j e c t i n g  t h e s e  t w o  v a r i a b l e s  t o  a M a n n - W h i t n e y  U t e s t .  )

3 . 6 . 9  T o w a r d  A G l o b a l  Vi e w: A H y p o t h e s i s  f o r  t h e  F u t u r e

H - 2 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  

t o  t h e  i n d i v i d u a l ' s  c o m p o s i t e  e v a l u a t i o n  o f  c o m p a n y  

n e e d s ,  c o m p a n y  r i s k s ,  t h e  i m p o r t a n c e  o f  o t h e r  o r g a n i ­

z a t i o n a l  m e m b e r s ,  t h e  d e s i r e  t o  c o n t i n u e  s e a r c h i n g  

f o r  p r o d u c t  i n f o r m a t i o n ,  a n d  t h e  e x p r e s s e d  n e e d  f o r  

c o n d u c t i n g  a  t r i a l .



9 U

T n i s  h y p o t h e s i s  a t t e m p t s  t o  e s t a b l i s h  t h e  d i m e n s i o n s  

w h i c h  g i v e n  t h e  p r e c e d i n g  h y p o t h e s e s  m i g h t  b e  t a k e n  t o g e t h e r  

a s  a  c o m p o s i t e  v i e w  o f  i m p o r t a n t  a n d  s a l i e n t  d i m e n s i o n s  i n ­

d i c a t i v e  o f  a n  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  i n  i n d u s t r i a l  

b u y i n g  s i t u a t i o n s .  F u r t h e r m o r e ,  t h i s  h y p o t h e s i s  e n d e a v o r s  

t o  i n t e g r a t e  t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  u n d e r s t a n d i n g  a s  t o  w h e t h ­

e r  t h e  p r o d u c t  i s  n e e d e d  b y  t h e  f i r m ,  w h i l e  s i m u l t a n e o u s l y  

c o n s i d e r i n g  t h e  " c o m p a n y  r i s k s "  a n d  t h e  p r e d i l e c t i o n  o f  t h e  

d e c i s i o n  m a k e r ,  t o  c o n s u l t  o t h e r s  b e f o r e  s u c h  a  p u r c h a s e  and  

c o n t i n u e  t o  s e a r c h  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  s u c h  p r o ­

d u c t s  e v e n  a f t e r  a d e c i s i o n  t o  p u r c h a s e  i s  m a d e .

W n i l e  t h i s  h y p o t h e s i s  c a n n o t  b e  t e s t e d  d u e  t o  t h e  d a t a  

r e q u i r e m e n t s  ( i . e . ,  a  f a r  g r e a t e r  n u m b e r  o f  f i r m s  w o u ld  

h a v e  t o  b e  s a m p l e d  t h a n  t h o s e  w h i c h  e x i s t  i n  t h e  i n d u s t r y  

s t u d i e d ) ,  i t  i s  p r e s e n t e d  t o  r e f l e c t  t h e  w i d e  v a r i e t y  o f  i n ­

p u t s  c o l l e c t i v e l y  c o n s i d e r e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  h y p o t h e s e s .  

M o r e o v e r ,  i t  o f f e r s  d i r e c t i o n  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h ,  by  p r o ­

v i d i n g  a  c o m p o s i t e  a n d  c o m p l e x  p i c t u r e  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r  

b e h a v i o r .

3 . 7  STATISTICAL PROCEDURES

T h i s  s e c t i o n  w i l l  f i r s t  o u t l i n e  t h e  s t a t i s t i c a l  p r o c e ­

d u r e s  e m p l o y e d  a n d  e x p l a i n  t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  t h e  d a t a  h a s  

b e e n  h a n d l e d .  S e c o n d ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t a t i s t i c a l  p r o c e ­
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d u r e s  e m p l o y e d  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n ­

s h i p s  w i l l  b e  p r e s e n t e d *

3 . 7 , 1  S t a t i s t i c a l  T e s t s

Two n o n - p a r a m e t r i c  p r o c e d u r e s  a r e  u s e d  i n  t h e  t e s t  o f  

t h e  h y p o t h e s e s  o u t l i n e d  i n  t h i s  s e c t i o n .  T h e y  a r e  t h e  

M a n n - W h i t n e y  U t e s t  a n d  t h e  c h i - s q u a r e  t e s t .  The  M a n n - W h i t -  

n e y  U t e s t  was  s e l e c t e d  f o r  t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s :  ( 1 )  t h e

u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n s  a r e  t h a t  t h e  g r o u p s  a r e  i n d e p e n d e n t  

a n d  t h a t  t h e  d a t a  a r e  o r d i n a l ;  a n d  ( 2 )  t h e  M a n n - W h i t n e y  i s  

o n e  o f  t h e  m o s t  p o w e r f u l  n o n - p a r a r r , e t r i c  t e s t s ,  b e i n g  a p p r o x ­

i m a t e l y  95 p e r c e n t  a s  p o w e r f u l  a s  t h e  p a r a m e t r i c  a l t e r n a ­

t i v e ,  t h e  S t u d e n t  t  t e s t  ( S i e g a l ,  1 9 5 6 ) .

A s e c o n d  a p p r o a c h  u t i l i z e s  t h e  C h i - s c u a r e  t e s t .  T h i s  

t e s t  i s  a t e c h n i q u e  t o  a s s e s s  " g o o d n e s s - o f - f i t ” a n d  may be  

u s e d  t o  a s c e r t a i n  w h e t h e r  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  e x i s t s  

b e t w e e n  an  o b s e r v e d  n u m b e r  o f  o b j e c t s  o r  r e s p o n s e s  f a l l i n g  

i n  e a c n  c a t e g o r y  a n d  a n  e x p e c t e d  n u m b e r  b a s e d  on  t h e  s t a t e d  

h y p o t h e s i s  ( S i e g a l ,  1 9 5 6 ) .  More  i m p o r t a n t l y ,  o n e  may ( a )  

d e t e r m i n e  w h e t h e r  a s y s t e m a t i c  r e l a t i o n s h i p  e x i s t s ,  a n d  ( b )  

g a i n  g r e a t e r  i n s i g h t  i n t o  o b s e r v e d  a s s o c i a t i o n s  by e x a m i n i n g  

t h e  c e l l  f r e q u e n c i e s  a n d  d e v i a t i o n s .

I n  a d d i t i o n ,  a t h i r d ,  s t a t i s t i c a l  p r o c e d u r e  i s  a l s o  

u t i l i z e d  i n  a n  e f f o r t  t o  d e t e r m i n e  t h e  i n t e r d e p e n d e n c i e s  

t h a t  m i g h t  e x i s t  among  a  n u m b e r  o f  v a r i a b l e s .  The  a p p r o a c h
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u s e d  h e r e  i n v o l v e s  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  l o g  l i n e a r  a n d  l o g i t  

m o d e l s  t o  g i v e n  s e t s  o f  q u a l i t a t i v e  o r  c a t e g o r i c a l  v a r i a ­

b l e s .  T h e s e  p r o c e d u r e s  w h i c h  a r e  u s e d  t o  e v a l u a t e  m u l t i - w a y  

c o n t i n g e n c y  t a b l e s .  T h e s e  a r e  p r e s e n t e d  i n  l i g h t  o f  some  o f  

t h e  t h e o r e t i c a l  u n d e r p i n n i n g s  o f  t h i s  r e s e a r c h ,  b u t  a r e  n o t  

d i r e c t e d  a t  t e s t i n g  s p e c i f i c  h y p o t h e s e s  ( F e i n b e r g ,  1 9 7 7 ) .

The  M e d i a n  t e s t  i s  a l s o  u s e d  t o  s u p p l e m e n t  t h e  e x p l a n a ­

t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  w h e r e v e r  t h e  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  r e s u l t s  

i n d i c a t e  a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  h i g h  a n d  low 

r i s k  g r o u p s .

F a c t o r  a n a l y s i s  u s i n g  t h e  v a r i m a x  r o t a t i o n  p r o c e d u r e  

w i l l  be u s e d  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  d a t a  r e d u c t i o n .  T h a t  i s ,  

f a c t o r  a n l a y t i c  t e c h n i q u e s  e n a b l e  t h e  r e s e a r c h e r  " t o  s e e  

w h e t h e r  s ome  u n d e r l y i n g  p a t t e r n  o f  r e l a t i o n s h i p s  e x i s t s  s u c h  

t h a t  t h e  d a t a  may b e  " r e a r r a n g e d "  o r  " r e d u c e d "  t o  a  s m a l l e r  

s e t  o f  f a c t o r s  o r  c omp o n e n t s  t h a t  may b e  t a k e n  a s  s o u r c e  v a ­

r i a b l e s  a c c o u n t i n g  f o r  t h e  o b s e r v e d  i n t e r r e a l t i o n s  i n  t h e  

d a t a  ( S i e ,  H u l l ,  J e n k i n s ,  S t e i n b r e n n e r  a n d  B r e n t ,  1 9 7 5 ,  

p . U 6 9 )  G i v e n  t h i s  c a p a b i l i t y ,  i t  i s  p o s s i b l e  t o  u s e  f a c t o r  

a n a l y t i c  t e c h n i q u e s  f o r  c o n f i r m a t o r y  p u r p o s e s ,  t e s t i n g  t h e  

s t r u c t u r i n g  o f  v a r i a b l e s  a n d  r e l a t e d  h y p o t h e s e s .

3 . 7 . 2  D a t a  Ana l y s i s

Th e  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c  i s  u s e d  t o  t e s t  t h e  f o l l o w i n g  

h y p o t h e s e s  t h e i r  r e s p e c t i v e  n u m b e r s  a s  f o u n d  i n  C h a p t e r  

I I I ) :
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H - 5 ,  H - 6 ,  H - 1 3 ,  H- 1U,  H - 1 5 r a n d  H - 1 6 .

Tne  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  i s  e m p l o y e d  t o  t e s t  t h e  r e m a i n ­

i n g  h y p o t h e s e s :

H - l ,  H - 2 ,  H - 3 ,  H-U,  H - 7 , H - 8 ,  H - 9 ,

H - 1 0 ,  H - l l ,  H - 1 2 ,  H - 1 7 ,  H- 1 8  , H - 1 9 .

The  c h i - s q u a r e  t e s t  i s  e m p l o y e d  h e r e  w h e n e v e r  t h e  h y ­

p o t h e s i s  i n v o l v e s  e x a m i n a t i o n  o f  two  n o m i n a l l y  s c a l e d  v a r i a ­

b l e s .  Wh e r e  o n e  n o m i n a l l y  s c a l e d  a n d  o n e  o r d i n a l l y  s c a l e d  

v a r i a b l e  a r e  u n d e r  e x a m i n a t i o n  t h e  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  i s  

u s e d .

As a l r e a d y  e x p l a i n e d  i n  e a c h  o f  t h e  p r e c e d i n g  s e c t i o n s ,  

t h e  v a r i a b l e  o f  c e n t r a l  c o n c e r n  i n  t h i s  r e s e a r c h  i s  p e r ­

c e i v e d  r i s k .  T h i s  v a r i a b l e  i s  t r e a t e d  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a ­

r i a b l e  a n d  i s  h a n d l e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  m a n n e r  f o r  a l l  t e s t s  

o f  t h e  h y p o t h e s e s .  ( T h e r e  a r e  t h r e e  e x c e p t i o n s  t o  t h i s ,  

a n d  t h e y  w i l l  e x p l a i n e d  a t  t h e  p o i n t  o f  d e p a r t u r e . )  S i n c e  

t h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e  i s  b a s i c a l l y  t o  d e t e r m i n e  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  r e s p o n d e n t s  who a r e  " h i g h  r i s k "  p e r c e i v s r s  a n d  t h o s e  

who a r e  " l o w  r i s k "  p e r c e i v e r s ,  an  a t t e m p t  t o  c l a s s i f y  r e s ­

p o n d e n t s  a s  s u c h  i s  r e q u i r e d .  S i n c e  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t
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u t i l i z e d  a  f i v e - p o i n t  s c a l e  t o  a s s e s s  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  

p e r c e p t i o n  o f  r i s k  f o r  t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n ,  ( e . g . ,  " W h i ch  

o f  t h e  f o l l o w i n g  b e s t  d e s c r i b e s  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  y o u  f e e l  

r e g a r d i n g  t h e  p u r c h a s e  o f  AMR e q u i p m e n t ?  — V e r y  H i g h  R i s k -  

H i g h  R i s k - M o d e r a t e  R i s k - L o w  R i s k - V e r y  Low R i s k )  a n d  t h e  i n ­

t e n t i o n  h e r e  i s  t o  c l a s s i f y  r e s p o n d e n t s  a t  o n l y  t w o  l e v e l s  -  

" h i g h - r i s k "  a n d  " l o w - r i s k "  i t  was  n e c e s s a r y  t o  c o l l a p s e  o v e r  

t h e  o r i g i n a l  l e v e l s  o f  r i s k .

3 . 7 . 3  C o l l a p s i n g  p r o c e d u r e

I n  a t t e m p t i n g  t o  h a n d l e  t h e  d a t a  a s  o b j e c t i v e l y  a nd  

u n i f o r m l y  a s  p o s s i b l e ,  e v e r y  i n s t a n c e  w h e r e  c o l l a p s i n g  o f  

s c a l e s  d o e s  o c c u r  t h e  s a m e  c o n v e n t i o n  was  f o l l o w e d .

A c c o r d i n g l y ,  t h e  t w o  " h i g i i ” v a l u e s  ( h i g h  i n  t e r m s  o f  

r i s k )  a r e  c o m b i n e d  t o  f o r m  o n e  c a t e g o r y  o f  " h i g h - r i s k "  p e r -  

c e i v e r s  ( N = 8 7 ) ,  a n d  t h e  t h r e e  r e m a i n i n g  v a l u e s  -  t h e  t wo  

" l o w "  a n d  o n e  " m o d e r a t e "  -  a r e  c o m b i n e d  t o  f o r m  t h e  s e c o n d  

c a t e g o r y ;  o f  " l o w - r i s k "  p e r c e i v e r s  ( N = 1 0 2 ) .  T h e  r a t i o n a l e

f o r  t n i s  p a r t i c u l a r  a p p r o a c h  i s  b a s e d  n o t  o n l y  u p o n  t h e  

t h e o r e t i c a l  a n d  i n t u i t i v e  a p p e a l  o f  k e e p i n g  " h i g h - r i s k "  r e s ­

p o n s e s  t o g e t h e r  a n d  d i s t i n c t  f r o m  o t h e r  l o w e r  r i s k  r e s p o n s ­

e s ,  b u t  i s  a l s o  b a s e d  u p o n  r e v i e w  o f  t h e  f r e q u e n c y  d i s t r i b u ­

t i o n s  o f  t h e  f i v e  o r i g i n a l  r e s p o n s e  p o s s i b i l i t i e s  w h i c h  a l s o  

s u g g e s t s  a n a t u r a l  b r e a k  i n  t h e  d a t a .
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3 . 7 . U  F u r t h e r  D a t a  M a n i p u l a t i o n

As a l r e a d y  m e n t i o n e d  t h e r e  a r e  t h r e e  e x c e p t i o n s  t o  t h e  

a b o v e  p r o c e d u r e  o f  c o l l a p s i n g  o v e r  t h e  p e r c e i v e d  r i s k  r e s ­

p o n s e s .  I n  s e t t i n g  u p  t h e  d a t a  f o r  a n a l y s i s ,  e s p e c i a l l y  i n  

t e r m s  o f  t e s t i n g  H - l ,  H - 2 ,  a n d  H - 3 ,  t h e  v a l u e s  a s s o c i a t e d  

w i t h  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  i n  e a c h  o f  t h e  f i r m s  a r e  i n  t h e  

f o r m  o f  c o n t i n u o u s  v a r i a b l e s  t h a t  p r e s e n t  b o t h  p r o b l e m s  and  

o p p o r t u n i t i e s  f o r  t h i s  r e s e a r c h .  T h e  " o p p o r t u n i t y 1' l i e s  i n  

t h e  a n i l i t y  t o  a n a l y z e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  f i r m s ,  w h i c h  

w o u l d  b e  o f  p r a c t i c a l  i m p o r t a n c e  t o  a n y  m a r k e t e r  o f  s u c h  

p r o d u c t s .  T h e  f a c t  t h a t  m a r k e t e r s  o f t e n  s e e k  t o  s e g m e n t  

m a r k e t s  b a s e d  o n  t h e i r  r e s p e c t i v e  p r o p e n s i t y  t o  c o n s u m e  p r o ­

d u c t s  u n d e r l i e s  t h e  e f f o r t  t o  c o n s i d e r  a n a l y z i n g  f i r m s  a c ­

c o r d i n g  t o  k no wn  d i f f e r e n c e s  i n  t h e i r

c u s t o m e r  c l a s s i f i c a t i o n s .  E s s e n t i a l l y ,  t h e  n u m b e r  o f  

u n i t s  a m a r k e t e r  o f  AMRs m i g h t  b e  a b l e  t o  s e l l  t o  a  f i r m  i s  

g o v e r n e d  by  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  t h a t  t h e  e l e c t r i c  u t i l i ­

t y  ( t h e  t a r g e t  m a r k e t )  s e r v e s .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  n u m b e r  o f  

c u s t o m e r s  r e p r e s e n t s  a  p r o x y  f o r  p r o p e n s i t y  t o  c o n s u m e .  

T h i s  p r o p e n s i t y  h o w e v e r ,  may v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e s  o f  

c u s t o m e r s  s e r v e d  by  t h e  e l e c t r i c  u t i l i t y .  T h e r e f o r e ,  an  a t ­

t e m p t  t o  c l a s s i f y  f i r m s  i n  t e r m s  o f  t h e  r e l a t i v e  n u m b e r  o f  

c u s t o m e r s  t h e y  s e r v e ,  by  c u s t o m e r  t y p e ,  may a f f o r d  o n e  i n ­

s i g h t  i n t o  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  f i r m s  w h i c h  h a v e  p r a c t i c a l  

i m p o r t a n c e  t o  t h e  m a r k e t e r  o f  AMRs.
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G i v e n  t h e  f a c t  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  s e r v e d  i s  

i n  t h e  f o r m  o f  a c o n t i n u o u s  v a r i a b l e ,  f o r  e a c h  c u s t o m e r  

c l a s s i f i c a t i o n ,  i t  was  d e c i d e d  t h a t  a  c o n s e r v a t i v e  m a n n e r  i n  

w h i c h  t o  t r e a t  t h i s  d a t a  w o u l d  b e  by r a n k i n g  e a c h  o f  t h e  

f i r m s  a nd  i d e n t i f y i n g  t h e  m e d i a n  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  ( m e d i a n  

t o t a l ,  r e s i d e n t i a l ,  a n d  n o n - r e s i d e n t i a l  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s )  

a n d  c l a s s i f y  f i r m s  i n  r e l a t i o n  t o  o n e  a n o t h e r  b a s e d  on  t h e  

m e d i a n .  T h a t  i s  f i r m s  g r e a t e r  o r  e q u a l  t o  t h e  m e d i a n  " s i z e "  

( n u m b e r  o f  c u s t o m e r s )  a r e  t r e a t e d  a s  " l a r g e "  f i r m s ,  t h e  r e ­

m a i n d e r ,  t h o s e  b e l o w  t h e  m e d i a n  -  a r e  t r e a t e d  a s  " s m a l l "  

f i r m s  f o r  t h e  p a r t i c u l a r  " r a t e  c l a s s i f i c a t i o n "  o f  c o n c e r n .

T h i s  m a n i p u l a t i o n  r e s u l t s  i n  a n o m i n a l l y  s c a l e d  v a r i a ­

b l e  ( f o r  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s ,  n u m b e r  o f  r e s i d e n ­

t i a l  c u s t o m e r s  and  t h e  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s ) .  

As a  r e s u l t  a  M a n n - W h i t n e y  (J t e s t  may b e  p e r f o r m e d  t h a t  

t r e a t s  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  a s  a d e p e n d e n t  v a r i a b l e  s i n c e  

i t  i s  n o m i n a l l y  s c a l e d ,  a nd  u t i l i z e  t h e  f u l l  r a n g e  o f  r e s ­

p o n s e s  t o  t h e  " p e r c e i v e d  r i s k "  q u e s t i o n .  A l t h o u g h  t h e  

t h e o r e t i c a l  p r e s e n t a t i o n  c a l l s  f o r  t r e a t m e n t  o f  r i s k  a s  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e  s i n c e  r a n k s  a r e  u s e d  b y  t h e  M a n n - W h i t n e y  

U t e s t ,  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  t h e  a b o v e  a p p r o a c h  w i l l  s t i l l  

e n a b l e  a n a l y s i s  o f  a p o t e n t i a l l y  m e a n i n g f u l  s e g m e n t a t i o n  v a ­

r i a b l e .  T h i s  e x a m i n a t i o n  d o e s  n o t  n e g a t e  t h e  t e s t  o f  H - l ,  

H-2 o r  H - 3 ,  r a t h e r  i t  i s  p r e s e n t e d  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  t e s t  

c a l l e d .



C h a p t e r  IV 

RESEARCH FINDINGS

4 . 1  INTRODUCTION

E a ch  o f  t h e  h y p o t h e s e s  w i l l  b e  e x a m i n e d  a n d  t h e  r e s u l t s  

o f  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  o u t l i n e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  c h a p ­

t e r  a r e  p r e s e n t e d  h e r e .  N o t e  t h a t  t h e  r e s u l t s  w i l l  b e  p r e ­

s e n t e d  i n  g r o u p s  f o l l o w i n g  t h e  s e c t i o n s  o u t l i n e d  i n  t h e  r e ­

v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  a n d  a s  p r e s e n t e d  e a r l i e r  when t h e  

h y p o t h e s e s  w e r e  i n t r o d u c e d .  I n  a d d i t i o n ,  a . 0 5  l e v e l  o f  

s i g n i f i c a n c e  w i l l  b e  u s e d  t h r o u g h o u t .

4 . 2  FINDINGS RELATED TO CHARACTERISTICS OF THE PURCHASE 
PROBLEM

H - l :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

c u s t o m e r s  s e r v e d  b y  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

The  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  was  u s e d  t o  t e s t  t h i s  h y p o t h e ­

s i s  and  no  s u p p o r t  i s  g i v e n  f o r  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n ­

s h i p .

H - 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  o f  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

- 101 -
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A g a i n ,  t h e  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  was  u s e d  t o  t e s t  t h i s  

h y p o t h e s i s  a n d  no s u p p o r t  i s  g i v e n  f o r  t h e  a b o v e  h y p o t h e s ­

i z e d  r e l a t i o n s h i p .

H - 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  i s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  n u m b e r  o f

n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  o f  t h e  b u y i n g  o r g a n i z a t i o n .

The  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  was  u s e d  h e r e  t o o ,  a n d  t h e  h y ­

p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p  was  a l s o  f o u n d  t o  b e  n o t  s i g n i f i c a n t  

a t  t h e  . 0 5  l e v e l .

H-A:  P e r c e i v e d  r i s k  i s  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  i n d i v i d u ­

a l ' s  ( r e s p o n d e n t ' s )  p e r c e p t i o n  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n ' s  

n e e d  f o r  t h e  p r o d u c t .

A g a i n ,  u s i n g  t h e  M a n n - W h i t n e y  U t e s t ,  t h e  h y p o t h e s i z e d  

r e l a t i o n s h i p  w as  n o t  s u p p o r t e d  when t h e  " m a c r o "  l e v e l  o f  

a n a l y s i s  s u g g e s t e d  i n  t h e  p r e v i o u s  c h a p t e r  was  c o n d u c t e d .  

T h i s  " r a c r o "  l e v e l  a n a l y s i s  i s  b a s e d  u p o n  t h e  r e p o n d e n t ' s  

r e p l i e s  t o  t h e  q u e s t i o n  " A r e  AMRs s o m e t h i n g  y o u r  comp an y  

n e e d s ? "  a n d  d o e s  n o t  i n c l u d e  a " m i c r o "  l e v e l  a n a l y s i s  o f  t h e  

many s p e c i f i c  " n e e d s "  i d e n t i f i e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w  

t h a t  may b e  s e r v e d  by  t h i s  p r o d u c t .  A d i s c u s s i o n  o f  t h i s  

w i l l  f o l l o w  i n  t h e  n e x t  c h a p t e r .
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H - 5 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  f o r  i n d i v i d u a l s  t h a t

h a v e  n o t  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t  

c o m p a r e d  t o  t h o s e  i n d i v i d u a l s  who h a v e  c o n s i d e r e d  

t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t .

As t h e  v a r i a b l e s  i n v o l v e d  h e r e  a r e  n o m i n a l l y  s c a l e d  

( o n e  by d e s i g n  a nd  o n e  - p e r c e i v e d  r i s k -  a f t e r  c o l l a p s i n g )  a 

2x2 c r o s s t a b u l a t i o n  i s  c o n s t r u c t e d .  T h e  c h i - s q u a r e  s t a t i i s -  

t i c  m e a s u r i n g  " g o o d n e s s - o f - f i t "  was  c a l c u l a t e d ,  t h e  r e s u l t  

o f  w h i c h  d o e s  n o t  i n d i c a t e  s u p p o r t  o f  t h e  a b o v e  h y p o t h e s i s .

H - 6 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  be  g r e a t e r  f o r  t h e  i n d i v i d u a l s

t h a t  h a v e  n o t  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  p r o d u c t  c o m p a r e d  

t o  t h o s e  i n d i v i d u a l s  who h a v e  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  

p r o d u c t .

T h i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  by  c o n s t r u c t i n g  a  2x2 c r o s ­

s t a b u l a t i o n  a n d  c a l c u l a t i n g  a c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c .  A g a i n ,  

no  s u p p o r t  i s  o b t a i n e d  f o r  t h i s  h y p o t h e s i s  a n d  a s  s u c h  no 

r e l a t i o n s h i p  i s  o b s e r v e d .  One i n t e r e s t i n g  f i n d i n g  h o w e v e r  

i s  t h a t  i n  t e s t i n g  f o r  t h i s  r e l a t i o n s h i p  o n e  a d d i t i o n a l  f i r m  

was  i d e n t i f i e d  h e r e  a s  h a v i n g  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  s u c h  e q u i p ­

m e n t  n o t  i d e n t i f i e d  by  t h e  m o s t  r e c e n t  i n d u s t r y  a s s o c i a t i o n  

s t u d y  o f  i t s  member  f i r m s .  H e n c e ,  t h e  d a t a  b a s e  s e e m s  t o  

a c c u r a t e l y  r e f l e c t  t h e  " r e a l "  w o r l d .
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H - 7 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  s a ­

l e s m a n - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s ­

t i c s .

Trie M a n n - W h i t n e y  U t e s t  was  u s e d  h e r e  t o  t e s t  t h e  h y ­

p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p  a n d  i t  i s  s u p p o r t e d  a t  t h e  . 0 5  l e v e l  

o f  s i g n i f i c a n c e  ( p = . 0 1 4 ) .  A c c o r d i n g l y ,  t h e r e  i s  a r e l a t i o n ­

s h i p  b e t w e e n  a n  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e i v e d  r i s k  a b o u t  t h e  p r o ­

d u c t  i n  q u e s t i o n  a n d  t h e i r  u n c e r t a i n t y  a s  t o  w h e t h e r  s a l e s ­

m a n - r e l a t e d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r  s e l e c t e d  t o  s u p p l y  

s u c h  e q u i p m e n t  w o u l d  m e e t  t h e  i n d i v i d u a l  b u y e r ' s  e x p e c t a ­

t i o n s  .

T h i s  f i n d i n g  i s  e s p e c i a l l y  r e l e v a n t  t o  b o t h  b u y e r s  and  

s e l l e r s  o f  s u c h  e q u i p m e n t  a s  w i l l  b e  e x p l a i n e d  i n  t h e  n e x t  

c h a p t e r .

H - 8 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  p r o ­

d u c t - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .

T h i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  u s i n g  t h e  M a n n - W h i t n e y  U 

t e s t .  T h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p  i s  s u p p o r t e d  a t  t h e  . 0 5
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l e v e l  ( p = . 0 2 5 ) .  H e n c e ,  t h e r e  i s  a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  an 

i n d i v i d u a l ' s  p e r c e i v e d  r i s k  a b o u t  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  

a n d  t h a i r  u n c e r t a i n t y  a s  t o  w h e t h e r  p r o d u c t - r e l a t e d  c h a r a c ­

t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r  s e l e c t e d  t o  s u p p l y  s u c h  e q u i p m e n t  

w o u l d  m e e t  t h e  i n d i v i d u a l  b u y e r ' s  e x p e c t a t i o n s .

T h i s  f i n d i n g  i s  n o t  s u r p r i s i n g  s i n c e  i t  s u p p o r t s  t h e  

u n d e r l y i n g  p r e m i s e  o f  t h e  t h e o r y  o f  p e r c e i v e d  r i s k .  A c c o r d ­

i n g l y ,  i f  s o m e o n e  h a s  much u n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  " p r o d u c t -  

r e l a t e d "  d i m e n s i o n s  -  n a m e l y  t o t a l  c o s t ,  p r o d u c t  q u a l i t y  and  

p e r f o r m a n c e  a n d  p r o d u c t  q u a l i t y  c o n s i s t e n c y  -  t h e n  t h e y  

w o u ld  t e n d  t o  p e r c e i v e  a  g r e a t e r  a m o u n t  o f  r i s k .  T h e  r e -  

c e r s e  w o u l d  a l s o  f o l l o w  t h e  s am e  l o g i c .  As s u c h ,  o n e  m i g h t  

s a y  t h a t  t h i s  f i n d i n g  o f f e r s  v a l i d y  t o  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u ­

m e n t .

H - 9 : P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  c e r ­

t a i n t y  t h e  i n d i v i d u a l  p e r c e i v e s  w i t h  r e s p e c t  t o  g e n -  

e r a l - v e n d o r  d i m e n s i o n s  o f  o f  v e n d o r  c h a r a c t e r i s t i c s .

T h i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  u s i n g  t h e  M a n n - W h i t n e y  U 

t e s t ,  a n d  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p  i s  s u p p o r t e d  a t  t h e  

. 0 5  l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e ,  ( p . = . 0 0 2 8 ) .  A c c o r d i n g l y ,  t h e r e  

i s  a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  an i n d i v i d u a l ' s  p e r c e i v e d  r i s k  

a b o u t  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a n d  h i s  u n c e r t a i n t y  a s  t o  

w h e t h e r  t h e  " g e n e r a l - v e n d o r "  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r



106

s e l e c t e d  t o  s u p p l y  s u c h  e q u i p m e n t  w o u l d  m e e t  t h e  b u y e r ' s  e x ­

p e c t a t i o n s .

T n i s  f i n d i n g  i s  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t  t o  s e l l e r s  o f  s u c h  

p r o d u c t s  a s  w i l l  b e  e x p l a i n e d  i n  t h e  n e x t  c h a p t e r .

4 . 4  CHARACTERISTICS CF THE VENDOR: SOME FINDINGS

H - 1 0 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  g r e a t e r  among  t h o s e  i n d i v i d u ­

a l s  who h a v e  l o w e r  s e l f - c o n f i d e n c e  ( s p e c i f i c  s e l f -  

c o n f i d e n c e  ) .

T h i s  h y p o t h e s i s  was  a l s o  t e s t e d  u s i n g  t h e  M a n n - W h i t n e y  

U t e s t  a n d  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p  i s  s u p p o r t e d  a t  t h e  

. 0 5  l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e ,  ( p = . 0 0 0 0 ) .  The  a s s o c i a t i o n  b e t ­

ween p e r c e i v e d  r i s k  a n d  s p e c i f i c  s e l f  c o n f i d e n c e  i s  s t r o n g ,  

a n d  d e s e r v e s  s p e c i a l  a t t e n t i o n .

I t  s h o u l d  be  r e c o g n i z e d  t h a t  t h e  f i v e  i t e m s  t h a t  w e r e  

c o m b i n e d  f r o m  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  t o  d e v e l o p  t h i s  m e a ­

s u r e  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  t a p  a  v a r i e t y  o f  c o m p o n e n t s  

o f  r i s K  a n d  t a k e n  t o g e t h e r  t h e y  p r o v i d e  g r e a t e r  i n s i g h t  i n t o  

t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  c o n c e r n s  a b o u t  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .  

T h i s  f i n d i n g  i s  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  f o r  a  n u m b e r  o f  r e a ­

s o n s ,  b o t h  t h e o r e t i c a l l y  a n d  p r a c t i c a l l y  a n d  t h e y  w i l l  b e  

e x p l a i n e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r .
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H - l l :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  am­

o u n t  o f  e x p e r i e n c e  t h e  i n d i v i d u a l  h a s  w i t h  t h e  p r o ­

d u c t  i n  q u e s t i o n .

The  a b o v e  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  u s i n g  t h e  M a n n - W h i t n e y  

U t e s t  a n d  was  n o t  s u p p o r t e d .

H - 1 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  l e v e l

o f  c e r t a i n t y  a t t a c h e d  t o  t h e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  by 

t h e  i n d i v i d u a l .

To t e s t  t h i s  h y p o t h e s i s  a  f a c t o r  a n a l y s i s  was  c o n d u c t e d  

on  e a c h  o f  t h e  n i n e  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  p r e s e n t e d  t o  r e s ­

p o n d e n t s  f o r  t h e i r  c o n s i d e r a t i o n .  T h i s  was  d o n e  i n  o r d e r  t o  

t r y  t o  i d e n t i f y  w h i c h  i t e m s  a r e  r e l a t e d  t o  o n e  a n o t h e r  s o  

t h e y  may b e  g r o u p e d  t o g e t h e r  f o r  o t h e r  a n a l y s e s  e x p l a i n e d  

s h o r t l y .  Two f a c t o r s  e m e r g e d  v i a  t h e  v a r i m a x  r o t a t i o n  

p r o c e d u r e .  T h e s e  t w o  f a c t o r s  a r e  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  

t w o  t a b l e s  p r e s e n t e d  ( s e e  T a b l e s  5 a n d  6 ) .  N o t e  t h a t  t h e

n a m e s  o f  t h e  i t e m s  a r e  g i v e n  a l o n g  w i t h  t h e i r  r e s p e c t i v e  v a ­

l u e s  and  t h e  f a c t o r  " n a m e "  d e r i v e d  by  t h e  r e s e a r c h e r ' s  j u d g ­

m e n t .  ( I t  s e e m s  t h a t  t h e  common d e n o m i n a t o r  among t h e s e

i t e m s  i s  t h e  d e g r e e  o f  " s u b j e c t i v i t y "  o r  " o b j e c t i v i t y ” i n h e ­

r e n t  i n  t h e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e . )
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r ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- i

| TABLE 5 I

| FACTOR 1 :  S u b j e c t i v e  I n f o r m a t i o n  S o u r c e s  |

I V a r i a b l e  I t e m :  F a c t o r  L o a d i n g  I

I a d v e r t i s i n g  i n  t r a d e  p u b l i c a t i o n s  . 6 8 6  |
j n e w s  s t o r i e s  i n  t r a d e  p u b l i c a t i o n s  . 6 5 5  j
| l i t e r a t u r e  ( d i r e c t  m a i l ,  b r o c h u r e s )  . 8 4 9  |
j s a l e s p e o p l e  f r o m  AMP v e n d o r s  . 7 3 0  |
j t r a d e  s h o w s  . 5 7 3  |

I______________________________________________________________________________________ ;___  J

TABLE 6

FACTOR 2 :  O b j e c t i v e  I n f o r m a t i o n  S o u r c e s

V a r i a b l e  I t e m :  F a c t o r  L o a d i n g

t r a d e  a s s o c i a t i o n  d a t a  . 4 9 6
r e g u l a t o r y  a g e n c y  d a t a  . 5 7 2
o t h e r  p u r c h a s i n g  p r o f e s s i o n a l s  . 5 5 3
t h e  f i r m ' s  e n g i n e e r s  , ,465

 i

G i v e n  t h e  a b o v e ,  t w o  new v a r i a b l e s  w e r e  c r e a t e d  c o n ­

s i s t i n g  o f  e a c h  o f  t h e  c o m p o n e n t s  o f  t h e  r e s p e c t i v e  f a c t o r s  

o b t a i n e d .  A M a n n - W h i t n e y  U t e s t  was  p e r f o r m e d  on a g e n e r a l  

c o m p o s i t e  o f  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  ( b e i n g  t h e  sum o f  a l l  t h e  

i n f o r m a t i o n  s o u r c e s ) ,  a n d  on  e a c h  o f  t h e  t w o  new v a r i a b l e s .
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The  r e s u l t s  o f  t h e  a b o v e  a n a l y s i s  f o l l o w ,  F i r s t ,  t h e  

o v e r a l l  c o m p o s i t e  o f  t h e  n i n e  i t e m s  was f o u n d  t o  b e  s u p p o r ­

t i v e  o f  a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  and  t h e  l e v e l  

o f  c e r t a i n t y  ( u n c e r t a i n t y )  a t t a c h e d  t o  t h e  v a r i o u s  i n f o r m a ­

t i o n  s o u r c e s .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  i s  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  . 0 5  

l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e ,  ( p = . 0 2 8 8 ) .

L o o k i n g  a t  t h e  f i r s t  o f  t h e  t w o  " v a r i a b l e s ’' d e r i v e d  by 

t h e  f a c t o r  a n a l y s i s ,  l a b e l l e d  " s u b j e c t i v e  i n f o r m a t i o n  s o u r c ­

e s , "  i t  was  f o u n d  t h a t  no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  was  o b ­

s e r v e d  b e t w e e n  " h i g h "  a n d  " l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s ,  a n d  a s  s u c h  

t h e r e  w o u l d  b e  n o  s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  " s u b j e c ­

t i v e "  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  " p e r c e i v e d  

r i s k . "

F i n a l l y ,  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  f r o m  p e r ­

f o r m i n g  t h e  M an n -  W h i t n e y  U t e s t  on  t h e  s e c o n d  " v a r i a b l e "  

c r e a t e d  u p o n  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  f r o m  t h e  v a r i m a x  r o t a t e d  

f a c t o r  a n a l y s i s ,  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  a n  a s s o c i a t i o n  b e t ­

ween  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  c e r t a i n t y  a t t a c h e d  t o  t h e  " o b j e c ­

t i v e "  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n .

H - 1 3 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  w h e t h e r  

a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  on  t h e  p r o d u c t  i s  d e s i r e d  by 

t h e  i n d i v i d u a l .
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To t e s t  t h i s  h y p o t h e s i s  a 2x2  c r o s s t a b u l a t i o n  was  p e r ­

f o r m e d  a n d  a c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c  c a l c u l a t e d .  T h e  r e s u l t s  

o f  t h i s  a n a l y s i s  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n ­

s h i p  c a n n o t  b e  s u p p o r t e d .

H- l * i :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  among t h o s e  i n d i v i d u a l s

who a r e  mo r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a ­

t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  who a r e  l e s s  l i k e l y  t o  b e

a s k e d  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  ( o n  t h e  p r o d u c t )  t o  o t h ­

e r s  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n .

T h i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  b y  c o n s t r u c t i n g  a 2x2  c r o s ­

s t a b u l a t i o n  a n d  c a l c u l a t i n g  t h e  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c .  The  

r e s u l t s  o f  t h i s  a n a l y s i s  d o e s  n o t  s u p p o r t  t h e  a b o v e  h y p o t h e ­

s i s .  No r e l a t i o n s h i p  was  o b s e r v e d  b e t w e e n  r i s k  p e r c e p t i o n

a n d  w h e t h e r  t h e  i n d i v i d u a l  w o u l d  b e  m o r e  o r  l e s s  l i k e l y  t o

b e  a s k e d  f o r  i n f o r m a t i o n  by o t h e r s  i n  t h e  f i r m .

One l i k e l y  e x p l a n a t i o n  f o r  t h i s  i s  t h a t  t h e  s u b j e c t s  

w e r e  p r e - s c r e e n e d  a n d  t h e r e f o r e  “ m o r e  l i k e l y ” t o  b e  a s k e d  

f o r  i n f o r m a t i o n  w i t h i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  f i r m s  a nd  t h i s  e x ­

p l a n a t i o n  may be  s u p p o r t e d  by  t h e  f a c t  t h a t  9U p e r c e n t  o f  

a l l  r e s p o n d e n t s ,  w h e t h e r  “ h i g h "  o r  " l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s ,  

c l a i m e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  mo r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  i n ­

f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n  a s  c o m p a r e d  t o  

o t h e r  member  o f  t h e i r  c o m p a n y .
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H - 1 5 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  a mong  t h o s e  i n d i v i d u a l s

who f e e l  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c o n t i n u e  t h e i r  s e a r c h  f o r  

p r o d u c t  o r  v e n d o r  i n f o r m a t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  

i n d i v i d u a l s  who d o  n o t .

T n i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  u s i n g  a  2x2  c r o s s t a b u l a t i o n ,  

a n d  b y  c a l c u l a t i n g  t h e  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c .  T h e  r e s u l t  o f  

t h e  a n a l y s i s  d o e s  n o t  s u p p o r t  t h e  a b o v e  h y p o t h e s i s .  A g a i n ,  

t h e r e  was  v e r y  l i t t l e  o b s e r v a b l e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  ’' h i g h -  

r i s k "  a n d  " l o w - r i s k "  p e r c e i v e r s  a s  95  p e r c e n t  o f  a l l  r e s p o n ­

d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e y  f e l t  i t  was  n e c e s s a r y  t o  c o n t i n u e  

s e a r c h i n g  f o r  p r o d u c t  a n d  v e n d o r  i n f o r m a t i o n .  T h i s  i s  i m­

p o r t a n t  i n  t h a t  i t  c o n f i r m s  t h e  c l a i m  o f  t h i s  r e s e a r c h e r  

t h a t  u n l i k e  m o s t  s t u d i e s  o f  r i s k ,  t h i s  s t u d y  h a s  t r u l y  f o ­

c u s e d  u p o n  a n  o b j e c t i v e l y  r i s k y  p u r c h a s e  d e c i s i o n ,  o n e  t h a t  

w i l l  n o t  l i k e l y  b e  h a n d l e d  r o u t i n e l y  o r  i m p u l s i v e l y .

H - 1 6 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  h i g h e r  a mong  t h o s e  i n d i v i d u a l s

who c l a i m  t o  b e  r e g a r d e d  a s  a  g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  

f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  t h o s e  i n ­

d i v i d u a l s  who do  n o t .

T n i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  b y  c o n s t r u c t i n g  a  2x2  c r o s ­

s t a b u l a t i o n  a n d  c a l c u l a t i n g  t h e  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c .  The  

r e s u l t s  o f  t h i s  a n a l y s i s  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e ­

l a t i o n s h i p  c a n n o t  b e  s u p p o r t e d .
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H - 1 7 :  S p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  w i l l  be  h i g h e r  s raong t h o s e

i n d i v i d u a l s  who c l a i m  t o  b e  r e g a r d e d  a s  a g o o d  s o u r c e  

o f  a d v i c e  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  a s  c o m p a r e d  t o  

t h o s e  i n d i v i d u a l s  who d o  n o t .

To t e s t  t h i s  h y p o t h e s i s  t h e  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  was 

p e r f o r m e d  on  t h e  t w o  g r o u p s  o f  i n d i v i u a l s  c l a s s i f i e d  i n  

t e r m s  o f  w h e t h e r  t h e y  c l a i m e d  t o  b e  a  g o o d  s o u r c e  o f  i n f o r ­

m a t i o n  a n d  on  t h e  c o m p o s i t e  m e a s u r e  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i ­

d e n c e .  The  r e s u l t s  o f  t h i s  t e s t  d o  n o t  s u p p o r t  t h e  s t a t e d  

h y p o t h e s i s  a n d  a s  s u c h  t h e r e  i s  no  e v i d e n c e  o f  a  r e l a t i o n ­

s h i p  b e t w e e n  o n e ' s  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  a n d  w h e t h e r  o n e  

c l a i m s  t o  b e  a g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e .

H - 1 8 :  S p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  w i l l  b e  h i g h e r  among t h o s e

i n d i v i d u a l s  who a r e  m o r e  l i k e l y  t o  p r o v i d e  i n f o r m a ­

t i o n  on  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  t h a n  t h o s e  i n d i v i d u ­

a l s  who a r e  n o t .

T h i s  h y p o t h e s i s  was  t e s t e d  u s i n g  t h e  M a n n - W h i t n e y  U 

t e s t  i n  a f a s h i o n  o u t l i n e d  a b o v e .  H e r e  t h e  t w o  g r o u p s  w e r e  

f o r m e d  on  t h e  b a s i s  o f  w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c l a i m e d  t o  be  

m o r e  o r  l e s s  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  a d v i c e  r e g a r d i n g  t h e  p r o d u c t  

i n  q u e s t i o n .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  do  n o t  

s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p .
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I t  s h o u l d  be  n o t e d  t h a t  t h i s  f i n d i n g  i s  n o t  c o m p l e t e l y  

s u r p r i s i n g  s i n c e  s o  f e w  r e s p o n d e n t s  c l a i m e d  t h a t  t h e y  a r e  

l e s s  l i k e l y  t o  be  a s k e d  f o r  a d v i c e  by  o t h e r s .  H e n c e ,  t h e  

r e s p o n s e  p a t t e r n  was  s i m i l a r  f o r  a l l  r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  

( p r o d u c t )  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e .  M o r e o v e r ,  t h i s  may be  

e x p l a i n e d  a g a i n  by  t h e  p r e l i m i n a r y  s c r e e n i n g  o f  r e s p o n d e n t s .  

I n  o t h e r  w o r d s ,  i f  t h e  r e s p o n d e n t  i s  s u p p o s e d  t o  b e  r e s p o n ­

s i b l e  f o r  s u c h  a  d e c i s i o n  t h e n  h e  s h o u l d  b e ,  q u i t e  l o g i c a l ­

l y ,  mo r e  l i k e l y  t o  c o n s i d e r  h i m s e l f  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  

f o r  a d v i c e  on  t h i s  p r o d u c t ,  a n d  t h e r e f o r e  c l a i m  s u c h .

H - 1 9 :  P e r c e i v e d  r i s k  w i l l  b e  i n v e r s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  num­

b e r  o f  p r o f e s s i o n a l ,  i n d u s t r y  o r  t r a d e  a s s o c i a t i o n s ,  

o r  i n s t i t u t i o n s  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l  m a i n t a i n s  m e m b e r ­

s h i p  i n .

T h i s  h y p o t h e s i s  w as  t e s t e d  v i a  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  

M a n n - W h i t n e y  U t e s t ,  t h e  r e s u l t s  o f  w h i c h  g o  n o t  i n d i c a t e  

s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p .  A c c o r d i n g l y ,  

t h e r e  i s  no  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e  n u m b e r  o f  p r o f e s s i o n a l ,  

i n d u s t r y  o r  t r a d e  a s s o c i a t i o n s  t h a t  a n  i n d i v i d u a l  m a i n t a i n s  

a nd  t h e i r  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .
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4 . 5  CHARACTERISTICS OF THE ORGANIZATION: SOME FINDINGS

H - 2 0 :  P e r c e i v e d  " c o m p a n y  r i s k "  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o

t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .

As s t a t e d  p r e v i o u s l y ,  t h i s  h y p o t h e s i s  r e q u i r e s  a n  e x a ­

m i n a t i o n  o f  f i v e  d i s t i n c t  i t e m s .  T h e s e  f i v e  i t e m s  a r e  

t r e a t e d  t o g e t h e r  h e r e  s i n c e  t h e y  a r e  t h o u g h t  t o  p r e s e n t  r e a l  

d i f f i c u l t i e s  a n d  r i s k  t o  t h e  c o m p a n y  c o n s i d e r i n g  b u y i n g  s u c h  

a  p r o d u c t .  I n  t h i s  l i g h t ,  a n  e x a m i n a t i o n  o f  e a c h  i t e m  w i l l  

b e  t a k e n  up  i n  t u r n ,  a n d  r e s p e c t i v e l y  a n a l y z e d  v i a  a 2x2 

c r o s s t a b u l a t i o n .  T h e  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c  w as  u s e d  t o  d e t ­

e r m i n e  t h e  " g o o d n e s s - o f - f i t , "  t h a t  i s ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e r e  

i s  a n  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e  r i s k s  p e r c e i v e d  by t h e  i n d i v i ­

d u a l  a nd  t h e  f a c t o r s  i d e n t i f i e d  h e r e  a s  p o s i n g  s e r i o u s  c o n ­

c e r n s  f o r  t h e  p u r c h a s e r  s u c h  t h a t  o n e  w o u l d  a p p r o a c h  t h e  

p u r c h a s e  o f  t h i s  p r o d u c t  w i t h  c a u t i o n .

Tne  f i r s t  i t e m  s o  t e s t e d  i s  t h e  a n t i c i p a t e d  " c a p i t a l  

i n v e s t m e n t  r e q u i r e m e n t . "  T h e  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c  o b t a i n e d  

f o r  t h i s  f a c t o r  was  n o t  s i g n i f i c a n t ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e r e  i s  

n o  e v i d e n c e  o f  a n  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  p e r c e i v e d  b u y e r  r i s k  

a n d  " c o m p a n y ” r i s k  a s  m e a s u r e d  by  t h i s  i t e m *  (A d i s c u s s i o n  

o f  t h i s  f i n d i n g  w i l l  f o l l o w  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n .  )

The  s e c o n d  i t e m  e x a m i n e d  i s  t h e  p r o s p e c t  o f  " u n i o n  

p r o b l e m s . "  T h i s  was  a n a l y z e d  i n  t h e  s a m e  f a s h i o n  a s  t h e
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f i r s t  i t e m  a n d  a g a i n  n o  s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a ­

t i o n s h i p  i s  o b t a i n e d .  (A d i s c u s s i o n  o f  t h i s  f i n d i n g  w i l l  

f o l l o w  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n . )

The  t h i r d  i t e m  e x a m i n e d  i n  t h i s  m a n n e r  was  t h e  p r o b l e m  

i d e n t i f i e d  a s  " t h e  l a c k  o f  a  s e r v i c e  b u r e a u . "  ( T h i s  i s  

e s p e c i a l l y  r e l e v a n t  t o  t h e  t e l e p h o n e  b a s e d  AMR d e s i g n  u n d e r  

c o n s i d e r a t i o n ,  a n d  w o u l d  n o t  b e  a f a c t o r  i f  a n o t h e r  AMR d e ­

s i g n  h a d  b e e n  s e l e c t e d . )  T h i s  i t e m  was  s u b j e c t e d  t o  a c r o s ­

s t a b u l a t i o n  a n d  a g a i n  n o  s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i s  i s  o b ­

t a i n e d .

The  f o u r t h  i t e m ,  a d d r e s s e s  a c o n c e r n  s o m e w h a t  r e l a t e d  

t o  t h e  p r e v i o u s  i t e m ,  i n  t h e  s e n s e  t h a t  i t  r e f l e c t s  t h e  p r o ­

d u c t ' s  i n s t a l l a t i o n  a n d  d e s i g n  f e a t u r e s  a n d  t h e i r  r a m i f i c a ­

t i o n s  u p o n  t h e  f i r m .  T h e  i t e m  t h e n ,  " i n f l e x i b i l i t y  o f  d e ­

s i g n , ” was  s i m i l a r l y  s u b j e c t e d  t o  t h e  c h i - s q u a r e  t e s t  and  

a g a i n  no  s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i s  i s  o b t a i n e d .

F i n a l l y ,  t h e  f i f t h  i t e m ,  " t h r e a t  o f  AMR p e r f o r m a n c e  

f a i l u r e , "  was  a n a l y z e d  i n  a f a s h i o n  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  f o u r  

p r e c e d i n g  i t e m s .  T h e  r e s u l t i n g  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c  i n d i ­

c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  a n  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  

a n d  t h e  t h r e a t  o f  a n  AMR p e r f o r m a n c e  f a i l u r e .  T h i s  i s  an  

i m p o r t a n t  f i n d i n g  a n d  m e r i t s  a d d i t i o n a l  a t t e n t i o n .

S i n c e  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  t o  i d e n t i f y  w h i c h  o f  a l l  

t h e s e  f i v e  i t e m s  w o u l d  l i k e l y  make  a  p u r c h a s e r  a p p r o a c h  t h e
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d e c i s i o n  t o  o r d e r  AMRs w i t h  c a u t i o n ,  t h e  f a c t  t h a t  o n l y  o n e  

was  f o u n d  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  ’' p e r c e i v e d  r i s k "  i s  t h o u g h t  

n o t  t o  b e  o n l y  m i l d l y  s u r p r i s i n g  t o  t h i s  r e s e a r c h e r ,  b u t  

t h i s  f i n d i n g  i s  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  t o  t h e  f u t u r e  m a r k e t ­

i n g  e f f o r t s  o f  m a n u f a c t u r e r s  o f  s u c h  e q u i p m e n t ,  fin e x t e n d e d  

d i s c u s s i o n  p e r t a i n i n g  t o  t h i s  f i n d i n g  a n d  i t s  i m p l i c a t i o n s  

w i l l  be p r e s e n t e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n .

H - 2 1 : P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  b e  d i r e c t l y  r e ­

l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  mak­

i n g .

As s p e c i f i e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n ,  a  f a c t o r  a n a l y s i s  

o f  t h e  i t e m s  w a s  r e q u i r e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a f a c t o r  r e ­

f l e c t i n g  r o u t i n i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  e m e r g e d .  Two a p ­

p r o a c h e s  w e r e  p u r s u e d .  F i r s t ,  s i n c e  a n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s  

w e r e  s u p p o s e d l y  c o n t a i n e d  i n  t h e  Sp ek ma n  a n d  S t e r n  ( 1 9 7 9 )  

i n s t r u m e n t ,  o n e  b e i n g  t h e  d e g r e e  o f  d e c i s i o n  r o u t i n i z a t i o n ,  

a n o t h e r  t h e  d e g r e e  o f  d e c i s i o n  c e n t r a l i z a t i o n ,  a f a c t o r  a n a ­

l y s i s  was  p e r f o r m e d  u s i n g  v a r i m a x  r o t a t i o n  a n d  s p e c i f y i n g  

t h a t  t wo  f a c t o r s  b e  g e n e r a t e d  i n  t h e  p r o c e s s .  T h e  o u t c o m e  

o f  t h i s  p r o c e d u r e  was  t h e  g e n e r a t i o n  o f  t w o  f a c t o r s  w h i c h  

j u d g m e n t a l l y  a r e  a  " m i x e d - b a g "  o f  b o t h  d e c i s i o n  r o u t i n i z a ­

t i o n  a nd  c e n t r a l i z a t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  i t  i s  n o t  p o s s i b l e  

t o  t e s t  t h e  a b o v e  h y p o t h e s i s  a s  i n t e n d e d .  A n o t h e r  a p p r o a c h  

t a k e n ,  u t i l i z i n g  f a c t o r  a n a l y s e s ,  was  t o  l e t  t h e  f a c t o r  a n a ­
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l y s i s  p r o c e e d  w i t h o u t  s p e c i f y i n g  t h e  n u m b e r  o f  f a c t o r s  t o  b e  

g e n e r a t e d .  T h i s  w as  d o n e  w i t h  t h e  h o p e  t h a t  o n e  o f  p r o b a b l y  

m o r e  t h a n  t wo  f a c t o r s  w o u l d  e m e r g e  a s  c o n t a i n i n g  a s e t  o f  

i t e m s  i n d i c a t i v e  o f  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i z a t i o n  i n  d e c i s i o n  

m a k i n g .  T h e  r e s u l t  o f  t h i s  a p p r o a c h  p r o v e d  s i m i l a r l y  u n r e ­

w a r d i n g  a s  a g a i n  a  m i x t u r e  o f  i t e m s  w e r e  o b t a i n e d  i n  e a c h  o f  

t h e  f i v e  f a c t o r s  t h a t  w e r e  g e n e r a t e d .  T h e s e  f i v e  f a c t o r s  

c o u l d  n o t  be  named w i t h  g r e a t  c o n f i d e n c e  on  t h e  p a r t  o f  t h i s  

r e s e a r c h e r  a s  b e i n g  i n d i c a t i v e  o f  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i z a ­

t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g .  H e n c e ,  t h i s  t a c k  d o e s  n o t  e n a b l e  

t h e  t e s t  o f  t h i s  h y p o t h e s i s  a s  p l a n n e d .

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  Sp ek ma n  a n d  S t e r n  ( 1 9 7 9 )  had  

c o n s t r u c t e d  t h e i r  i t e m s  b a s e d  u p o n  t h e i r  own j u d g m e n t ,  and  

t h i s  m i g h t  a c c o u n t  f o r  some  o f  t h e  p r o b l e m s  e n c o u n t e r e d  

h e r e .

H - 2 2 :  P e r c e i v e d  r i s k  o f  t h e  i n d i v i d u a l  w i l l  b e  i n v e r s e l y

r e l a t e d  t o  t h e  d e g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  

m a k i n g .

The  t e s t  o f  t h i s  h y p o t h e s i s  c a l l e d  f o r  a p r e l i m i n a r y  

f a c t o r  a n a l y s i s  t o  i d e n t i f y  a f a c t o r  r e f l e c t i n g  c e n t r a l i z a ­

t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  c o n t a i n e d  w i t h i n  t h e  s e v e n t e e n  i t e m s  

a d a p t e d  f r o m  S p e k ma n  a n d  S t e r n ' s  ( 1 9 7 9 )  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t .  

As o u t l i n e d  i n  d i s c u s s i n g  t h e  f i n d i n g s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  r e ­
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l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  t h e  d e g r e e  o f  r o u t i n i ­

z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g ,  a t e s t  o f  t h i s  h y p o t h e s i s  i s  p r e ­

c l u d e d  s i n c e  n o  f a c t o r  e m e r g e d  f r o m  e i t h e r  o f  t h e  t w o  f a c t o r  

a n a l y t i c  t e c h n i q u e s  d e p l o y e d  t h a t  c o u l d  be  " n a m e d ” a s  r e ­

f l e c t i n g  t h e  d e g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g .  

C o n s e q u e n t l y ,  a  M a n n - W h i t n e y  U t e s t  e x a m i n i n g  t h e  a s s o c i a ­

t i o n  o f  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  a  c o m p o s i t e  v a r i a b l e  o f  t h e  d e ­

g r e e  o f  c e n t r a l i z a t i o n  o f  d e c i s i o n  m a k i n g  c o u l d  n o t  b e  c o n ­

d u c t e d ®

n . e  a d d i t i o n a l  t h e o r y  b a s e d  r e s e a r c h  i n v e s t i g a t i o n

A s i d e  f r o m  t h e  p r e c e d i n g  h y p o t h e s i s  t e s t i n g  a c t i v i t y  an 

e n d e a v o r  t o  e x a m i n e  o t h e r  r e l a t e d  amd p o t e n t i a l l y  f r u i t f u l  

a r e a s  was  u n d e r t a k e n .  T h i s  s e c t i o n  r e l a t e s  t h i s  r e s e a r c h e r s  

a t t e m p t s  t o  c o n s i d e r  a  v a r i e t y  o f  p o t e n t i a l l y  s i g n i f i c a n t  

r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  g r o u p s  o f  v a r i a b l e s .  A c c o r d i n g l y ,  a 

m u l t i p l e  c r o s s - c l a s s i f i c a t i o n  p r o c e d u r e  i s  u t i l i z e d  a n d  a p ­

p l i e d  t o  d e v e l o p  m u l t i - w a y  c o n t i n g e n c y  t a b l e s  a n d  e x a m i n e  

w h i c h  v a r i a b l e s  may b e  m o r e  i m p o r t a n t  t o  e x p l a i n i n g  t h e  o b ­

s e r v e d  d i f f e r e n c e s  i n  r e p o n d e n t s '  p e r c e i v e d  r i s k .  To a c c o m ­

p l i s h  t h i s  t a s k  l o g  l i n e a r  a n d  l o g i t  m o d e l s  a r e  u t i l i z e d  

h e r e .

U . 6 . 1  V a r i a b l e  S e l e c t i o n

The  r a t i o n a l e  u n d e r l y i n g  t h e  s e l e c t i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s  

i s  a s  f o l l o w s :  ( 1 )  i t  i s  q u e s t i o n e d  a s  t o  w h e t h e r  t h e  v a r a -
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b l e s  a r e  r e l a t e d  i n  s o me  f a s h i o n  t o  o n e  a n o t h e r  a n d  ( 2 )  t h e  

s c a l e  o f  m e a s u r e m e n t  i s  c o n s i s t e n t  a c r o s s  a l l  o f  t h e  c l a s s i ­

f i c a t i o n  v a r i a b l e s  ( t h a t  i s ,  o n l y  c a t e g o r i c a l  d a t a  i s  c o n ­

s i d e r e d  h e r e ) .

U . 6 . 2  A d v a n t a g e s  o f  A n a l y z i n g  D a t a  V i a  M u l t i - w a y  
C o n t i n g e n c y  T a b l e s

Such  a n a l y s e s  o v e r c o m e  a n u m b e r  o f  l i m i t a t i o n s  i n h e r e n t  

i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t w o - w a y  t a b l e s .  S p e c i f i c a l l y ,  m u l t i - w a y  

c o n t i n g e n c y  t a b l e s  f a c i l i t a t e  ( 1 )  t h e  s t u d y  o f  h i g h e r  o r d e r  

a s s o c i a t i o n s  b e t w e e n  m o r e  t h a n  t w o  v a r i a b l e s  a t  a t i m e ;  t h a t  

i s ,  t h e  s i m u l t a n e o u s  e x a m i n a t i o n  o f  a l l  p a i r w i s e  a s s o c i a ­

t i o n s  ( w h i c h  a r e  i m p o r t a n t  s i n c e  s e v e r a l  p a i r w i s e  p a i r w i s e  

t e s t s  a r e  n o t  i n d e p e n d e n t ) ,  a n d  ( 3 )  t h e  u n c o v e r i n g  o f  " t r u e  

a s s o c i a t i o n s , "  s i n c e  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  may h a v e  b e e n  o b ­

s e r v e d  f r o m  a  t w o - w a y  c l a s s i f i c a t i o n  t a b l e  may d i f f e r  f r o m  

t h e  s a m e  r e l a t i o n s h i p  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  o t h e r  v a r i a b l e s  

( B e r e n s o n ,  L e v i n e  a n d  G o l d s t e i n ,  i n  p r e s s ) .

F u r t h e r m o r e ,  l o g  l i n e a r  m o d e l s  e n a b l e  t h e  r e s e a r c h e r  t o  

e v a l u a t e  a v a r i e t y  o f  r n u l t i p l e - c o n t i n g e n c v  t a b l e s  f o r  a 

g r o u p  o f  v a r i a b l e s ,  i . e . ,  a 2 x 2 x 2 x 2  t a b l e  a s  w e l l  a s  i t s  

t h r e e  s u b s e t  2 x 2 x 2  m o d e l s  ( a n d  a l s o  c o n s i d e r  n u m e r o u s  " u n s a -  

t u r a t e d "  m o d e l s ) .  S u c h  e x a m i n a t i o n  i s  o f  g r e a t  v a l u e .  The  

b e n e f i t  b e i n g  t h a t  t h e  r e s e a r c h e r  may b e  a b l e  t o  i d e n t i f y  a 

p a r s i m o n i o u s  m o d e l ,  o n e  w h i c h  f i t s  t h e  d a t a  w e l l  w i t h  t h e  

f e w e s t  n u m b e r  o f  p a r a m e t e r s .  H e n c e ,  o n e  c a n  t e s t  f o r  i n d e ­

p e n d e n c e  a n d  f o r  c o o d n e s s - o f - f i t .
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On ce  t h e  p u p o r t e d  b e s t  m o d e l  i s  f o u n d  v i a  a s t e p w i s e  

s e a r c h  p r o c e d u r e ,  t h e  r e s e a r c h e r  may t h e n  u t i l i z e  t h e  l o g i t  

mo d e l  t o  d e t e r m i n e  t h e  n a t u r e  o f  t h e  e f f e c t s  t h e  e x p l a n a t o r y  

( i n d e p e n d e n t )  v a r i a b l e s  h a v e  u p o n  t h e  r e s p o n s e  ( d e p e n d e n t )  

v a r i a b l e ;  t h e  l a t t e r  o f  w h i c h  i s  p e r c e i v e d  r i s k  i n  t h i s  r e ­

s e a r c h .  A d i s c u s s i o n  o f  t h e  v a r i a b l e s  t a k e n  t o g e t h e r  f o r  

a n a l y s i s  f o l l o w s .

4 * 6 . 3  C ompa ny  E x p e r i e n c e  a n d  P e r c e i v e d  Company  Need

The t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n  f o r  t h i s  r e s e a r c h  h a s  s u a -  

g e s t e d  a n u m b e r  o f  p r o b a b l e  f a c t o r s  i n  t h e  e q u a t i o n  o f  p e r ­

c e i v e d  r i s k .  A c c o r d i n g l y ,  t h e s e  f a c t o r s  h a v e  b e e n  s u b j e c t e d  

t o  t e s t s  o f  i n d e p e n d e n c e  o r  a s s o c i a t i o n ,  t h e  r e s u l t s  o f  

w h i c h  w e r e  r e p o r t e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  s e c t i o n .

As s u g g e s t e d  i n  t h e  p r e l i m i n a r y  r e m a r k s  o f  t h i s  s e c ­

t i o n ,  a n u m b e r  o f  v a r i a b l e s  may b e  e x a m i n e d  s i m u l t a n e o u s l y  

by t h e  a p p l i c a t i o n  o f  m u l t i d i m e n s i o n a l  a n a l y t i c  t e c h n i q u e s ;  

n a m e l y  l o g  l i n e a r  a n d  l o g i t  m o d e l s .

I n  l i g h t  o f  t h e  c a p a b i l i t i e s  o f  t h e s e  m a t h e m a t i c a l  mo­

d e l s  an a n a l y s i s  o f  o n e ' s  p e r c e i v e d  r i s k  a s  e x p l a i n e d  b y :

i )  w h e t h e r  o r  n o t  o n e ' s  f i r m  h a s  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  

p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .

i i ) w h e t h e r  o r  n o t  o n e ' s  f i r m  h a s  e v e r  c o n d u c t e d  o r  

p a r t i c i p a t e d  i n  a t r i a l  o f  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .
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i i i )  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  i n d i v i d u a l  b e l i e v e s  t h a t  t h e i r  

c o m p a n y  n e e d s  s u c h  a p r o d u c t .

The  f i r s t  t wo  m e a s u r e s  a r e  t a k e n  a s  i n d i c a t i v e  o f  com­

p a n y  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  p r o d u c t  a nd  t h e  l a t t e r  i t e m  i s  t a k ­

e n  a s  i n d i c a t i v e  o f  t h e  c o m p a n y ' s  p r e s e n t  n e e d  f o r  t h e  p r o ­

d u c t .

S uc h  a n  a n a l y s i s  a m o u n t s  t o  a  2 x 2 x 2 x 2  c r o s s - c l a s s i f i c a ­

t i o n .  ( N o t e  t h a t  t h e  e v a l u a t i o n  o f  o n e ' s  " c o m p a n y ' s  n e e d "  

h a s  b e e n  c o l l a p s e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  c o n v e n t i o n  o u t l i n e d  i n  

t h e  s e c t i o n  on " D a t a  A n a l y s i s " . )

To o b t a i n  a g o o d - f i t t i n g  y e t  p a r s i m o n i o u s  l o g  l i n e a r  

m o d e l  a s t e p w i s e  s e a r c h  p r o c e d u r e  was  u s e d  h e r e  a s  s u g g e s t e d  

by Goodman ( 1 9 7 1 ) .  A s s u m i n g  no  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  r e s p o n s e  

a n d  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s ,  l o g  l i n e a r  m o d e l s  w i t h  u - t e r m s  o f  

a u n i f o r m  o r d e r  w e r e  f i r s t  f i t t e d  t o  t h e  d a t a  a n d  e v a l u a t e d  

by t h e  Gz  g o o d n e s s - o f - f i t  s t a t i s t i c .  T h e  s u f f i c i e n t  c o ­

n f i g u r a t i o n s  f o r  t h e s e  m o d e l s  a r e :

i------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 1
I I
I G( Tz C3 C^ : no f i r s t - o r d e r  i n t e r a c t i o n  I

! I
I I
| G(Z C , 3 CJlf Cz i C ^  C3 y  : no  s e c o n d - o r d e r  i n t e r a c t i o n  !

i i
1 1
! Cl2 3  C>2.4  ^ 2 3 4  : no  t h i r d - o r d e r  i n t e r a c t i o n  |
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I I
I I
I I

TABLE 7

S u f f i c i e n t  C o n f i g u a r a t i o n s  f o r  a 2 x 2 x 2 x 2  A n a l y s i s

SUFFICIENT 
CONFIGURATIONS : C 2 D . F . P

f* ri ri
i °2. 3 4 3 . 6 8  : 11 : . 8 3 x l 0 * * - 5

r« r> "> r> r» p
12. 13 w23 ^-2V ^ . 3 7  : 2 : . 8 3

n n n ^ n iK.
/ WZ-V'3 -2-3 1 0 . 8 5  : 6 : . 1 5

E x p l a n a t i o n  o f  n o t a t i o n :
C| = p e r c e i v e d  r i s k
C^ = w h e t h e r  c o mp a n y  h a s  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  

t h e  p r o d u c t
C3 = w h e t h e r  c o m p a n y  h a s  t r i e d  o r  p u r c h a s e d  t h e  p r o d u c t  
Cq. = r e s p o n d e n t ' s  p e r c e p t i o n  o f  t h e  f i r m ' s  n e e d  f o r  t h e  

p r o d u c t .

* M o d e l  o f  b e s t  f i t .
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The  n o t a t i o n  u s e d  h e r e  i s  e x p l a i n e d  i n  T a b l e  7 .

T i e  o 2 l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c s  f o r  t h e s e  m o d e l s  a r e  p r e ­

s e n t e d  i n  T a b l e  7 .  A s s u m i n g  a . 0 5  o r  g r e a t e r  p r o b a b i l t y  

c o n s t i t u t e s  a r e a s o n a b l y  g o o d  f i t t i n g  m o d e l  t h a n  t h e  no 

f i r s t - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  f i t s  t h e  d a t a  v e r y  p o o r l y .  

The  n o  s e c o n d - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l ,  h o w e v e r  f i t s  r e a s o n a ­

b l y  w e l l .

U t i l i z i n g  G o o d m a n ' s  f o r w a r d  s e l e c t i o n  p r o c e d u r e ,  f i r s t  

o r d e r  i n t e r a c t i o n  t e r m s  a r e  s u c c e s s i v e l y  a d d e d  t o  t h e  no 

f i r s t - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  s u c h  t h a t  t h e  g o o d n e s s - o f - f i t  

s t a t i s t i c  f o r  t h e  t o t a l  m o d e l  i s  d e c r e a s e d  a s  much a s  p o s s i ­

b l e  a t  e a c h  s t e p .  T h e  p r o c e d u r e  i s  t e r m i n a t e d  when a d d i n g  

u - t e r m s  t o  t h e  m o d e l  no  l o n g e r  s i g n i f i c a n t l y  d e c r e a s e s  t h e  

G2, s t a t i s t i c .  H o w e v e r ,  a  t r a d e o f f  i s  made  b e t w e e n  g o o d n e s s -

o f - f i t  a n d  p a r s i m o n y .  T h e r e f o r e ,  a r u l e  o f  t h u m b  i s  o s e d
£

h e r e ,  t h a t  t h e  G s h o u l d  d e c r e a s e  a t  l e a s t  by  t h e  v a l u e  o f  

c h i - s q u a r e  p e r  o n e  d e g r e e  o f  f r e e d o m  l o s t .  I n  o t h e r  w o r d s  

t h e  G% s h o u l d  d e c r e a s e  b y  3 . 8 U  f o r  e v e r y  u n i t  r e d u c t i o n  i n  

t h e  d e g r e e s  o f  f r e e d o m .  T h i s  i m p l i e s  t h a t  a  s l i g h t  i n c r e a s e  

i n  g o o d n e s s - o f - f i t  i s  n o t  w o r t h  t h e  a d d i t i o n a l  p a r a m e t e r s  

w h i c h  m u s t  b e  f i t t e d .  A c c o r d i n g l y ,  a m o d e l  w h i c h  me t  t h e s e  

c r i t e r i a  ( l o w e s t  G p o s s i b l e ,  w i t h o u t  a n  u n d u e  d e c r e m e n t  t o  

t h e  d e g r e e s  o f  f r e e d o m )  was  s e t t l e d  u p o n  by  e x a m i n a t i o n  o f  

a l l  m o d e l s  c o n t a i n i n g  some  b u t  n o t  a l l  i n t e r a c t i o n  t e r m s  

f o u n d  i n  t h e  n o  s e c o n d - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l .  T h i s  m o d e l
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i n c o r p o r a t i n g  a l l  t h r e e  e x p l a n a t o r y  v a r a b l e s  c o n s i d e r e d  h e r e  

i s  g i v e n  by Cl Cz C3>C^C2j  . The  l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c  f o r  t h i s  

m o d e l  i s  s i g n i f i c a n t l y  b e t t e r  t h a n  t h a t  o b t a i n e d  f r o m  t h e  no 

f i r s t - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  a n d  f i t s  t h e  d a t a  q u i t e  s u f f i ­

c i e n t l y  a n d  w i t h  f e w e r  p a r a m e t e r s  t h a n  t h e  n o  s e c o n d - o r d e r  

i n t e r a c t i o n  c o n f i g u a t i o n  ( Gz = 1 0 • 8 4 ,  D . F . = 7 ,  p = . 1 5 ) - .  T h e  i m­

p l i c a t i o n  o f  t h i s  m o d e l  i s  t h a t  t h e r e  i s  n o  a s s o c i a t i o n  b e t ­

ween r i s k  a n d  t h e  e x p l a n a t o r y ,  v a r i a b l e s  g i v e n  t h a t  t h e r e  i s  

a n  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  ( a )  w h e t h e r  o r  n o t  a f i r m  h a s  c o n s i d ­

e r e d  t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  s u c h  a  p r o d u c t  a n d  ( b )  w h e t h e r  i n  

f a c t  t h e  f i r m  h a s  c o n d u c t e d  o r  p a r t i c i p a t e d  i n  a t r i a l  o f  

t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n ®  N on e  o f  t h e  o t h e r  a s s o c i a t i o n s  a r e  

s i g n i f i c a n t ®  The  r e s u l t  o f  t h i s  f i n d i n g  i s  c o n s i s t e n t  w i t h

t h e  p r e v i o u s  2 - wa y  a n a y l s e s  c o n d u c t e d ,  a s  n o  a s s o c i a t i o n  

b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  a n y  o f  t h e s e  t h r e e  e x p l a n a t o r y  

v a r i a b l e s  h a s  b e e n  o b s e r v e d .

E x a m i n a t i o n  o f  t h r e e  a d d i t i o n a l  m o d e l s  i n c o r p o r a t i n g  

s u b s e t s  o f  t h e  f o u r  v a r i a b l e s  j u s t  r e f e r r e d  t o  was  u n d e r t a k ­

e n .  T h i s  was  d o n e  s i n c e  t h e  a s s o c i a t i o n  ( o r  l a c k  t h e r e o f )  

o b s e r v e d  b e t w e e n  v a r i a b l e s  c o n s i d e r e d  i n  o n e  c o n f i g u r a t i o n  

d o e s  n o t  i n s u r e  s u c h  a n  a s s o c i a t i o n  w i l l  b e  p r e s e n t  when 

a n o t h e r  v a r i a b l e  i s  e n t e r e d  o r  r e m o v e d  f r o m  t h e  o r i g i n a l  

c o n f i g u r a t i o n .  T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  e f f o r t  a r e  s u m m a r i z e d  i n  

T a b l e  B w h e r e  t h e  f i t t e d  m o d e l s  a r e  p r e s e n t e d  a l o n g  w i t h  

t h e i r  r e s p e c t i v e  s t a t i s t i c s .
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r----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1

t a b l e :  8  I

F i t t e d  M o d e l s  f o r  Company E x p e r i e n c e  a n d  Need |

r*i G2 “ 1 0 . 8 U D . F . = 7 p = . 15

-  t
r» n n

"3 '■'Z? Gi = . 6 6 D . F . = 2 p = . 72

“ > G2  = 1 .0 U D.F . = 3 p = . 79 A.*/

“ f
r  c Gi =  3 . 0 9 D . F . = 4 p = .5U

£ o n l y  m a i n  e f f e c t s  e n t e r  t h e  m o d e l  o f  b e s t  f i t  
**  a s s o c i a t i o n , b u t  o n l y  among  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s

| 2 , -  p e r c e i v e d  r i s k  ( h i g h  v s .  l o w )  |
j Z^ = w h e t h e r  f i r m  h a s  c o n s i d e r e d  t r y i n g  o r  )
| p u r c h a s i n g  AMR. I
j 2 ? = w h e t h e r  f i r m  h a s  p a r t i c i p a t e d  i n  a  t r i a l  o r  |
j p u r c h a s e d  AMR. j
I 2q = w h e t h e r  r e s p o n d e n t  b e l i e v e s  c o m p a n y  n e e d s  AMRs. |

I____________________________________   I

E s s e n t i a l l y ,  t h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  m o d e l i n g  e f f o r t  i n d i ­

c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  n o  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e  r e s p o n s e  v a ­

r i a b l e  a n d  t h e  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s ,  w h i c h  i s  c o n s i s t e n t  

w i t h  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  e a r l i e r  2 x 2  c r o s s t a b u l a t i o n s  p e r ­

f o r m e d  i n  a t e s t  o f  t h e s e  t h r e e  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s .

As e x p l a i n e d  i n  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  e a r l i e r  2x2  a n a ­

l y s e s  p e r f o r m e d  i n  t e s t i n g  t h e  r e s e a r c h  h y p o t h e s e s ,  t h e s e  

r e s u l t s  may b e  e x p l a i n e d  a t  l e a s t  i n  p a r t  by  t h e  s t r u c t u r e  

o f  t h e  d a t a .  I n  f a c t ,  o n e  o f  t h e  u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n s  o f  

i n d e p e n d e n c e  i s  v i o l a t e d ;  r e s p o n d e n t s  who h a v e  t r i e d  t h i s  

p r o d u c t  m u s t  h a v e  a l r e a d y  c o n s i d e r e d  p u r c h a s i n g  t h e  p r o d u c t  I
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H e n c e ,  t h e r e  a r e  " s t r u c t u r a l  z e r o s ” t h a t  c r e a t e  some 

d i f f i c j l t i e s  i n  f i t t i n g  l o g l i n e a r  m o d e l s  h e r e .

4 . 6 . U  B u I n f o r m a t i on Nee d s  a n d  C a p a b i l i t e s

An a n a l y s i s  o f  a n u m b e r  o f  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  b u y ­

e r ' s  b e h a v i o r  r e l a t i n g  t o  t h e i r  s e a r c h  f o r  i n f o r m a t i o n ,  and  

t h e i r  s e l f - r e p o r t e d  c l a i m s  o f  ( a )  s e e k i n g  f o r ,  ( b )  o f f e r i n g ,  

a n d  ( c )  b e i n g  s o u g h t  o u t  f o r  i n f o r m a t i o n  a n d  a d v i c e  p e r t a i n ­

i n g  t o  t h e  p r o d u c t  h a s  a l r e a d y  a l r e a d y  b e e n  e x a m i n e d  i n  t h e  

p r e v i o u s  c h a p t e r .  H e r e ,  a n  a t t e m p t  i s  ma de  t o  e x a m i n e  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e s e  v a r i a b l e s  ( t a k e n  c o l l e c t i v e l y )  

a n d  p e r c e i v e d  r i s k .  T h e r e f o r e ,  f o u r  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  

a r e  c o n s i d e r e d  a nd  a  n u m b e r  o f  t h e  many o t h e r  p o s s i b l e  m o d e l  

c o n f i g u r a t i o n s  w h i c h  e m e r g e ;  n a m e l y  a  2 x 2 x 2 x 2 x 2  c r o s s t a b u l a ­

t i o n  a nd  a v a r i e t y  o f  s u b s e t s  i n v o l v i n g  f o u r  2 x 2 x 2 x 2  a n d  s i x  

2 x 2 x 2  c r o s s t a b u l a t i o n s .

The  s p e c i f i c  v a r i a b l e s  c o n s i d e r e d  h e r e  a r e ;  ( a )  w h e t h e r  

o r  n o t  t h e  r e s p o n d e n t  w o u l d  s e e k  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  b e ­

f o r e  p r o c e e d i n g  t o  make  a  p u r c h a s e ,  ( b )  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  

r e s p o n d e n t  w o u l d  s e e k  o u t  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a f t e r  a 

p u r c h a s e  h a s  b e e n  m a d e ,  ( c )  w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c l a i m e d  

t h a t  he w o u l d  b e  m o r e  o r  l e s s  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  

a b o u t  t h e  p r o d u c t ,  a n d  ( d )  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  r e s p o n d e n t  

c l a i m e d  t h a t  h e  i s  g e n e r a l l y  r e g a r d i n g  a s  a g o o d  s o u r c e  o f  

a d v i c e  a b o u t  t h e  p r o d u c t .
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The p r o c e d u r e  u t i l i z e d  h e r e  f o l l o w s  t h e  s a m e  m e t h o d  

o u t l i n e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  m u l t i - w a y  a n a l y s e s .  The  s t e p - w i s e  

s e a r c h  p r o c e d u r e  i n  f i t t i n g  t h e  d a t a ,  f o r  t h e  no  f i r s t - o r d e r  

i n t e r a c t i o n  m o d e l  C , C 2 C^C^C$ y i e l d e d  a  l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c ,  

Gz  o f  2 7 . 7 3  w i t h  26 d e g r e e s  o f  f r e e d o n  a n d  a p r o b a b i l i t y  o f  

. 3 7 .  A l l  i n t e r a c t i o n s  c o n c e i v a b l e ,  s h o r t  o f  t h e  n o  s e c o n d -  

o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  w e r e  f i t t e d  a n d  a m o d e l  was  s e l e c t e d  

f r o m  t h e s e  e f f o r t s  a c c o r d i n g  t o  t h e  c r i t e r i a  p r e v i o u s l y  e s ­

t a b l i s h e d  w h i c h  s e e k s  b a l a n c e  b e t w e e n  g o o d n e s s - o f - f i t  and  

p a r s i m o n y .  The  r e s u l t i n g  m o d e l  i s  a s  f o l l o w s :

C^C^Z^Z^  C5 C^5 - v / i t h  t h e  l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c ,  G*' o f  2 2 . Oh,  a 

p r o b a b i l i t y  o f  . 6 3  a n d  25 d e g r e e s  o f  f r e e d o m .  T h e  n o t a t i o n  

f o r  t h e  a b o v e  m o d e l s  i s  g i v e n  b e l o w .

• C ( = p e r c e i v e d  r i s k .

® = w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  w o u l d  s e e k  a d d i t i o n a l

i n f o r m a t i o n  b e f o r e  p r o c e e d i n g  t o  make  a  p u r c h a s e .

•  = w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  w o u l d  s e e k  a d d i t i o n a l

i n f o r m a t i o n  a f t e r  a p u r c h a s e  h a s  b e e n  m a d e .

•  = w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c l a i m e d  h e  w o u l d  b e

mo r e  o r  l e s s  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  a b o u t  

t h e  p r o d u c t .

•  C^- = w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c l a i m e d  t h a t  h e  i s  

g e n e r a l l y  r e g a r d e d  a s  a g o o d  s o u r c e  o f  a d v i c e  

a b o u t  t h e  p r o d u c t .
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The  m o d e l  f i t t e d  a b o v e  t h e n  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  no  

a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  r i s k  a n d  t i r e  f o u r  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  

( C 2 , C j , 21] , a n d  C5 -) g i v e n  t h a t  t h e r e  i s  a n  a s s o c i a t i o n  b e t ­

ween v a r i a b l e s  a n d  C^-, t h e s e  v a r i a b l e s  i n d i c a t i n g ;  ( a )  

w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c l a i m s  t o  b e  m o r e  o r  l e s s  l i k e l y  co 

b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  a b o u t  t h e  p r o d u c t  a n d  ( b )  w h e t h e r  t h e  

r e s p o n d e n t  c l a i m s  t o  b e  g e n e r a l l y  r e g a r d e d  a s  a  g o o d  s o u r c e  

o f  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  p r o d u c t .  T h e  i m p l i c a t i o n  t h e n ,  

a s  f a r  a s  t h i s  r e s e a r c h  i s  c o n c e r n e d ,  i s  t h a t  a s  f a r  a s  r i s k  

p e r c e p t i o n  f o r  t h i s  p r o d u c t  i s  c o n c e r n e d ,  t h e r e  i s  n o  r e l a ­

t i o n s h i p  w i t h  w h e t h e r  t h e  i n d i v i d u a l  b e l e i v e s  h e  i s  a g o o d  

s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  o r  a d v i c e  o r  w h a t  t h e i r  p r o c l i v i t y  i s  

t o w a r d  s e e k i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p r o d u c t .

From a p r a c t i c a l  s t a n d p o i n t ,  t h i s  w o u l d  s u g g e s t  t h a t  

v a r i o u s  m a r k e t i n g  e f f o r t s  s u c h  a s  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l s  d e ­

s i g n e d  t o  s e c u r e  i n q u i r i e s  o r  p r o v i d i n g  c e r t a i n  p r o d u c t - r e ­

l a t e d  i n f o r m a t i o n  may n o t  r e d u c e  p e r c e i v e d  r i s k .  H e n c e ,  a t ­

t e m p t s  t o  do s o  s e e m  t o  b e  u n w a r r a n t e d .  H o w e v e r ,  b e f o r e  

d r a w i n g  t h i s  c o n c l u s i o n ,  o n e  s h o u l d  a s k  w h e t h e r  f i r m s  s h o u l d  

e v e n  b o t h e r  t o  a l t e r  o n e ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  U n f o r t u n a t e ­

l y ,  t h i s  r e s e a r c h  c a n n o t  a s c e r t a i n  t h e  e c o n o m i c  v a l u e  ( n o r  

t h e  c o s t )  o f  r e d u c i n g  r i s k ,  o n l y  t h a t  c e r t a i n  r i s k s  h a v e  

b e e n  f o u n d  t o  be  s i g n i f i c a n t  a n d  t h e r e f o r e  o f  some  i m p o r ­

t a n c e  t o  m a r k e t e r s  a n d  l i m i t e d l y  i m p o r t a n t  t o  b u y e r s  t o o .
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As f o r  t h e  s u b s e t s  o f  m o d e l s  t h a t  o n e  c a n  d e v e l o p  f r o m  

t h e  p r e c e d i n g  2 x 2 x 2 x 2 x 2  m Q d e l ,  t e n  o t h e r s  a r e  c o n s i d e r e d  

h e r e .  ( T h e  n o t a t i o n  u s e d  h e r e  f o l l o w s  t h a t  o f  t h e  i m m e d i ­

a t e l y  p r e c e d i n g  m u l t i - w a y  a n a l y s e s ,  a n d  w h i c h e v e r  r e m a i n  i n  

t h e  f o r e g o i n g  a n a l y s e s ,  w i l l  b e  i d e n t i f i e d  by  t h e  " C"  t e r m s  

a l r e a d y  u s e d  a b o v e .  )

B e f o r e  d i s c u s s i n g  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  l o g  l i n e a r  m o d e l ­

i n g  o f  C , w h i c h  w i l l  f o l l o w ,  a f e w  n o t e s  a r e  i n  o r d e r  

a b o u t  t h e  d a t a .  I n  p r e p a r i n g  t h e  d a t a  f o r  t h e  l o g l i n e a r  

p r o g r a m  u s e d ,  i t  was  o b s e r v e d  t h a t  t h e r e  w e r e  no  r e s p o n d e n t s  

who c l a i m e d  t h a t  t h e y  w o u l d  n o t  s e e k  i n f o r m a t i o n  a f t e r  p u r ­

c h a s e  i iad t h e y  a l r e a d y  c l a i m e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  l e s s  l i k e ­

l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  on  AMRs. T h i s  may b e  e x p l a i n e d  by 

t h e  n o t i o n  t h a t  t h o s e  who w o u l d  b e  l e s s  l i k e l y  t o  b e  a s k e d

a d v i c e  on  AMRs w e r e  n o t  p a r t  o f  t h e  s a m p l e  ( s i n c e  t h e  p r e ­

s c r e e n i n g  t e l e p h o n e  s u r v e y  a t t e m p t e d  t o  i d e n t i f y  t h e  p e r s o n  

who w o u l d  be  m o s t  r e s p o n s i b l e  f o r  s u c h  a d e c i s i o n ,  a n d  s i m i ­

l a r l y ,  s u c h  a  p e r s o n  m i g h t  r e c o g n i z e  t h e  i m p o r t a n c e  f o r  c o n ­

t i n u o u s  s e a r c h  f o r  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  s u c h  e q u i p m e n t ,  o r  

a l t e r n a t i v e l y ,  n e v e r  f e e l  q u i t e  c o n f i d e n t  e n o u g h  a b o u t  s u c h  

a p u r c h a s e  n o t  t o  d o  s o ' .

R e t u r n i n g  t o  t h e  l o g  l i n e a r  a n a l y s i s  o f  C,C^C 3 C4 , a 

f o r w a r d  s t e p w i s e  s e a r c h  p r o c e d u r e  i s  e m p l o y e d .  T h i s  p r o c e ­

d u r e ,  i n  f i t t i n g  t h e  no  f i r s t  o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  o f

r e s u l t s  i n  a l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c ,  Gz , o f  1 8 . 9 5
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w i t h  a p r o p o b a b i l i t y  o f  . 0 6 2  a n d  1 1  d e g r e e s  o f  f r e e d o m .  

T h i s  i s  n o t  a p a r t i c u l a r l y  g o o d  f i t .  P. b e t t e r  f i t  i s  f o u n d  

w i t h  m o d e l  C , Cx C3 ClfC^Lf w h i c h  h a s  a l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c  o f  

9 . 5 1 ,  a p r o b a b i l i t y  o f  . 4 9  a n d  10 d e g r e e s  o f  f r e e d o m .  T h i s  

i s  a s i g n i f i c a n t l y  b e t t e r  f i t  a n d  e f f o r t s  t o  f i n d  a  b e t t e r  

f i t  d i d  n o t  m e e t  t h e  p r e v i o u s l y  e s t a b l i s h e d  c r i t e r i a .

Tne  i m p l i c a t i o n  o f  t h i s  m o d e l  i s  t h a t  t h e r e  i s  n o  a s s o ­

c i a t i o n  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k ,  t h e  r e s p o n s e  v a r i a b l e ,  and  

t h e  o t h e r  t h r e e  v a r i a b l e s  g i v e n  t h e  o b s e r v e d  a s s o c i a t i o n  

b e t w e e n  C 3  a n d  ; C3  b e i n g  w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  w o u l d  

s e e k  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a f t e r  a p u r c h a s e  h a s  b e e n  made 

a n d  Cy b e i n g  w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c l a i m e d  t h a t  h e  w o u l d  b e  

m o r e  o r  l e s s  l i k e l y  t o  b e  a s k e d  f o r  a d v i c e  a b o u t  t h e  p r o ­

d u c t .  T h i s  f i n d i n g  i s  q u i t e  u n d e r s t a n d a b l e  g i v e n  t h e  s t r u c ­

t u r e  o f  t h e  d a t a  a s  a l r e a d y  e x p l a i n e d .

T u r n i n g  a t t e n t i o n  now t o  t h e  C f C^C^C^- m o d e l ,  t h i s  r e ­

s e a r c h e r  f o u n d  t h a t  t h e  n o  f i r s t - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  

g i v e n  b y  C , Cz CyC5  r e s u l t s  i n  a  l i k e l i h o o d  s t a t i s t i c ,  Gz  o f  

1 8 . 9 5 ,  w i t h  a  p r o b a b i l i t y  o f  . 0 6 2  a n d  11 d e g r e e s  o f  f r e e d o m .  

T h i s  m o d e l  d o e s  n o t  f i t  t h e  d a t a  p a r t i c u l a r l y  w e l l ,  a n d  t h e  

s t e p w i s e  s e a r c h  p r o c e d u r e  r e s u l t s  i n  n o  o t h e r  m o d e l  t h a t  

f i t s  t h e  d a t a  a n y  b e t t e r  g i v e n  t h e  p r e v i o u s l y  e s t a b l i s h e d  

c r i t e r i a .  T h e  n o  s e c o n d - o r d e r  i n t e r a c t i o n  m o d e l  f i t s  t h e  

d a t a  much b e t t e r  w i t h  a  G2, o f  . 2 6 ,  w i t h  a  p r o b a b i l i t y  o f  

. 0 6 2  b u t  w i t h  o n l y  o n e  d e g r e e  o f  f r e e d o m .  '
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TABLE 9

Summary o f  Log  l i n e a r  2 x 2 x 2 x 2 x 2  A n a l y s i s

MODELS FITTED MODEL r>
D D . F . P N o t e s

CONSIDERED CONFIGURATIONS

1 2  3 4 5 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / u  5 2 2 . 0 4 25 . 6 3 0 **
1 2  3 4 1 / 2 / 3 / 4 1 8 . 9 5 1 1 . 0 6 2 ■JU

1 2  3 5 1 / 2 / 3 / 5 1 5 . 4 6 1 1 . 1 6 V

1 2  4 5 1 / 2 / 4 / 5 / 4  5 9 . 5 1 1 0 . 4 9
1 3  4 5 1 / 3 / 4 / 5 / 4  5 1 3 . 0 9 1 0 . 2 2

.I ,.* .

1 2  3 1 / 2 / 3 / 1  3 5 . 0 3 2 . 0 8 1
1 2  4 1 / 2 / 4 4 . 4 4 4 . 3 5 *
1 3  4 1 / 3 / 4 / 1  3 2 . 0 7 2 . 3 5 •»t_ ,1, 

"i" 'l*

1 2  5 1 / 2 / 5 5 . 6 6 4 . 2 3
1 3  5 1 / 3 / 5 / 1  3 / 1  5 . 0 2 1 . 8 9 .1, ,1,

1 4  5 1 / 4 / 5 / 4  5 3 . 6 9 3 . 3 0 J ,
w

NOTES :

Numbe rs  i n  f i r s t  t w o  c o l u m n s  " m o d e l s  c o n s i d e r e d "  a n d " f i t t e d  
m o d e l s "  a r e  r e p r e s e n t a t i o n s  o f  v a r i a b l e s  e n t e r i n g  t h e  m o d e l .  
T h e s e  v a r i a b l e s  a r e  g i v e n  b e l o w :

1  = p e r c e i v e d  r i s k  ( h i g h  v s .  l o w )
2  = w h e t h e r  r e s p o n d e n t  w o u l d  c o n s u l t  w i t h  s o m e o n e  b e f o r e

t r y i n g  o r  p u r c h a s i n g  AMR
3 = w h e t h e r  r e s p o n d e n t  w o u l d  c o n t i n u e  t o  s e e k  i n f o r m a t i o n

e v e n  a f t e r  p u r c h a s i n g  AMR
4 = w h e t h e r  r e s p o n d e n t  c l a i m s  t o  b e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a s k e d

f o r  a d v i c e
5 = w h e t h e r  r e s p o n d e n t  c l a i m s  t o  b e  a g o o d  s o u r c e  o f

i n f o r m a t i o n

Number s  f o u n d  b e l o w  " M o d e l  C o n f i g u r a t i o n s "  a r e  t h e  v a r i a b l e s  
t h a t  h a v e  e n t e r e d  i n  t h e  l o g  l i n e a r  a n a l y s i s  a n d  h a v e  s u r v i v e d  
t h e  e s t a b l i s h e d  c r i t e r i a  b a l a n c i n g  G^ w i t h  t h e  D . F .

E x p l a n a t i o n s  o f  r e s u l t s  o f  t h e  l o g  l i n e a r  a n a l y s i s :
* O n l y  t h e  m a i n  e f f e c t s  e n t e r e d  t h e  m o d e l  o f  b e s t  f i t .

**  I n t e r a c t i o n  o c c u r s  b u t  n o t  w i t h  r e s p o n s e  v a r i a b l e .  
I n t e r a c t i o n  o c c u r s  w i t h  r e s p o n s e  v a r i a b l e ,  b u t  t h e  
e f f e c t s  e s t i m a t e s  a r e  z e r o s  f o r  v a r i a b l e  3 .

The  i m p l i c a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  i s  t h a t  t h e r e  

i s  no  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  a n y  o f  t h e s e  f o u r  v a r i a b l e s  a n d  

t h e r e f o r e  t h e  v a r i a b l e s  a r e  i n d e p e n d e n t  o f  o n e  a n o t h e r .
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F j r t h e r  a n a l y s i s  o f  t h e  r e m a i n i n g  c o n f i g u r a t i o n s  a r e  

s t i l l  w o r t h y  o f  a t t e n t i o n  e v e n  i n  l i g h t  o f  t h e  p r e c e d i n g  

2 x 2 x 2 x 2  a n a l y s i s  w h i c h  f o u n d  n o  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e  f o u r  

v a r i a b l e s  when t a k e n  t o g e t h e r  v i a  a  m u l t i - w a y  c o n t i n g e n c y  

t a b l e .

The  r e m a i n i n g  a n a l y s e s  a r e  s u m m a r i z e d  i n  T a b l e  9 a n d  a 

n u m b e r  o f  i m p o r t a n t  o b s e r v a t i o n s  r e l a t e d  t o  t h e s e  f i t t e d  mo­

d e l s  f o l l o w .

4 . 6 . 5  M o d e l  F o r ms

E s s e n t i a l l y  t h e  l o g  l i n e a r  a n a l y s i s  p e r f o r m e d  h e r e  r e ­

s u l t e d  i n  m o d e l s  f i t t e d  o f  t h r e e  d i f f e r e n t  " f o r m s . "

R e v i e w i n g  t h e  r e s u l t s  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  9 o n e  o b s e r v e s  

t h a t  t h e  f i t t e d  m o d e l s  w e r e  e i t h e r :

i )  m o d e l s  w h e r e  o n l y  t h e  m a i n  e f f e c t s  a r e  i n c l u d e d ;  

t h a t  i s ,  n o  i n t e r a c t i o n  t e r m s  a r e  p r e s e n t  and  

t h e r e f o r e  an  i n d i c a t i o n  t h a t  t h e r e  i s  no  a s s o c i a ­

t i o n  b e t w e e n  t h e  v a r i a b l e s .

i i ) m o d e l s  w h e r e  a n  i n t e r a c t i o n  i s  p r e s e n t  b u t  t h e  i n ­

t e r a c t i o n  d o e s  n o t  o c c u r  b e t w e e n  t h e  r e s p o n s e  v a r i ­

a b l e  ( p e r c e i v e d  r i s k )  a n d  t h e  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e .

i i i )  m o d e l s  w h e r e  a n  i n t e r a c t i o n  i s  p r e s e n t  a n d  o n e  t h a t  

i n v o l v e s  t h e  r e s p o n s e  v a r i a b l e .
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M o d e l s  o f  t h e  l a t t e r  f o r m  w o u l d  n o r m a l l y  b e  o f  g r e a t  

r e l e v a n c e  a nd  i m p o r t a n c e ,  s i n c e  t h e y  i d e n t i f y  a n  a s s o c i a t i o n  

b e t w e e n  t h e  v a r i a b l e  o f  p a r t i c u l a r  i n t e r e s t ,  p e r c e i v e d  r i s k ,  

a n d  o t n e r  e x a p l a n a t o r y  v a r i a b l e s .  H o w e v e r ,  h e r e  w h e r e  s u c h  

i n t e r a c t i o n s  a r e  o b s e r v e d  i n  m o d e l s  ( C ( C^C3 C; 3  ; C, C^CHC,^ , 

a n d  Cj Z^Cg-Cjg- ) ,  t h e y  a r e  u n f o r t u n a t e l y  p l a g u e d  by  o n e  common 

p r o b l e m ;  t h e  i n c i d e n c e  o f  many c e l l s  c o n t a i n i n g  z e r o s .  T h i s  

p r o b l e m  i s  e x a c c e r b a t e d  a n d  m o s t  n o t i c a b l e  i n  t h e  " e f f e c t s  

e s t i m a t e s "  o b t a i n e d .  T h e r e f o r e ,  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  h e r e  

a r e  r a t h e r  p r o b l e m a t i c  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e i r  - i n t e r p r e t a b i l i -  

t y .

U n f o r t u n a t e l y  t h e  c a l c u l a t e d  l o g - o d d s  e f f e c t s  i n  e a c h  

o f  t h e s e  c o n f i g u r a t i o n s  c o n t a i n s  z e r o  i n  t h r e e  o f  t h e  f o u r  

c e l l s  a n d  a n  e m p t y  f o u r t h  c e l l  ( t h e  r e s u l t  o f  h a v i n g  f i t t e d  

a  z e r o  m a r g i n a l ) .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  a b i l i t y  t o  c a l c u l a t e  a 

l o g  o d d s  r a t i o  i s  p r e c l u d e d  a n d  t h e  v a l u e  o f  t h e  l o g l i n e a r  

a n a l y s i s  p e r f o r m e d  i s  q u e s t i o n a b l e .  T h e  p r o b l e m  i d e n t i f i e d  

i s  s u b s t a n t i a l  s i n c e  t h e  l o g  o d d s  e f f e c t s  a r e  c r i t i c a l l y  i m­

p o r t a n t  t o  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  t h e  l o g  o d d s  r a t i o .  N o t e  t h a t  

i t  i s  t h e  l o g  o d d s - r a t i o  t h a t  e n a b l e s  o n e  t o  u n d e r s t a n d  how 

c h a n g e s  i n  t h e  c o m b i n e d  l e v e l s  o f  t h e  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  

a f f e c t  t h e  r e s p o n s e  v a r i a b l e  ( p e r c e i v e d  r i s k ) .  H e n c e ,  a l t ­

h o u g h  a n  i n t e r a c t i o n  i s  o b s e r v e d  b e t w e e n  t h e  r e s p o n s e  v a r i a ­

b l e  and  a n  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h i s  

f i n d i n g  i s  u n c l e a r .
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One p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n  f o r  t h i s  p r o b l e m  i s  t h a t  t h e  

e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  s e l e c t e d  f o r  e x a m i n a t i o n  may s i m p l y  

n o t  b e  i n d e p e n d e n t .  T h i s  s e e m s  t o  b e  s u p p o r t e d  by t h e  p r e ­

p o n d e r a n c e  o f  z e r o s  i n  t h e  o r i g i n a l  c e l l  f r e q u e n c i e s .  

H e n c e ,  t h i s  p r o c e d u r e  d o e s  n o t  i n ,  i n  t h i s  i n s t a n c e ,  e n a b l e  

o n e  t o  e x p l a i n  p e r c e i v e d  r i s k  g i v e n  t h e  o b s e r v e d  i n t e r a c ­

t i o n s  •

4 . 6 . 6  Summar y

To sum up  t h e n ,  t h e  l o g  l i n e a r  a n a l y s e s  c o n d u c t e d  i n d i ­

c a t e  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  v a r i a b l e s  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n .  

H o w e v e r ,  t h e s e  i n t e r a c t i o n s  a r e  e i t h e r  d i f f i c u l t  t o  i n t e r ­

p r e t  d u e  t o  m e t h o d o l o g i c a l  a n d / o r  c o n c e p t u a l  l i m i t a t i o n s  o f  

t h e  t e c h n i q u e  o r  a r e  n o t  s a l i e n t ,  a s  t h e y  d o  n o t  i n v o l v e  t h e  

r e s p o n s e  v a r i a b l e  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  t h e r e f o r e  do  n o t  p r o ­

v i d e  t h i s  r e s e a r c h  w i t h  t h e  b e n e f i t s  t h a t  a r e  a t t r i b u t e d  t o  

t h i s  m o d e l i n g  t e c h n i q u e .



C h a p t e r  V 

DISCUSSION OF THE FINDINGS

5 . 1  i n t r o d u c t i o n

T h i s  c n a p t e r  d i s c u s s e s  i n  g r e a t e r  d e t a i l  t h e  f i n d i n g s  p r e ­

s e n t e d  i n  t h e  l a s t  c h a p t e r .  P r i m a r y  a t t e n t i o n  i s  d e v o t e d  t o  

t h o s e  s p e c i f i c  h y p o t h e s e s  t h a t  w e r e  s i g n i f i c a n t  a n d  a l s o  

t h o s e  t h a t  w o u l d  h a v e  b e e n  s u p p o r t e d  h a d  a m o r e  l i b e r a l  s i g ­

n i f i c a n c e  l e v e l  o f  . 1 0  b e e n  u s e d .

5 . 2  A POTENTIAL SEGMENTATION VARIABLE: NUMBER OF CUSTOMERS 
SERVED

As d i s c u s s e d  i n  t h e  p r e v i o u s  c h a p t e r  t h e  h y p o t h e s i z e d  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  t h e  n u m b e r  o f  n o n -  

r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  s e r v e d  was  n o t  s u p p o r t e d .  H o w e v e r ,  

t h i s  p a r t i c u l a r  h y p o t h e s i s  s e t  t h e  g r o u n d  f o r  a d d i t i o n a l  

a n a l y s e s  o f  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  f i r m s  g i v e n  t h e i r  o b s e r v a b l e  

d i f f e r e n c e  i n  s i z e .  T h e  m e a s u r e  o f  c o m p a n y  s i z e  u t i l i z e d  

h e r e  i s  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  s e r v e d  f o r  e a c h  o f  t h e  " r a t e  

c l a s s i f i c a t i o n s ” a l r e a d y  e n u m e r a t e d  i n  t h e  p r e v i o u s  c h a p t e r .  

T he  r e a s o n  why t h i s  c h a r a c t e r i s t i c  o f  t h e  f i r m  i s  s o  i m p o r ­

t a n t  i s  t h a t  i t  i s  m o s t  i n d i c a t i v e  t o  s e l l e r s  o f  s u c h  p r o ­

d u c t s  w h a t  l e v e l  o f  s a l e s  may b e  f o r t h c o m i n g .  C o n s e q u e n t l y ,  

t h i s  i s  a m e a s u r e  o f  c o n s u m p t i o n  c a p a c i t y .

- 135 -
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G i v e n  t h e  f o c u s  o f  t h i s  r e s e a r c h ,  a n  a n l y s i s  was 

p e r f o r m e d  u p o n  a l l  o f  t h e  d i f f e r e n t  g r o u p s  o f  c l a s i f i c a -  

t i o n s ,  t a k i n g  p e r c e i v e d  r i s k  a s  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e .  

I n  d o i n g  s o ,  o n e  c a n  p e r f o r m  a M e d i a n  a n d  M a n n - W h i t n e y  U 

t e s t  t h a t  t r e a t s  t h e  f i r m s  a s  i n d e p e n d e n t  g r o u p s  a n d  l o o k s  

a t  t h e  l e v e l  o f  r i s k  f r o m  a n o t h e r ,  b u t  d e f e n d a b l y  u s e f u l  

p e r s p e c t i v e .

The  r e s u l t  o f  t h e  s u g g e s t e d  t e s t s  d o  n o t  s u g g e s t  a ny  

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  " l a r g e "  a nd  " s m a l l "  

f i r m s .  T h e y  w e r e  c l a s s i f i e d  a s  s u c h  on  t h e  b a s i s  o f  w h e t h e r  

t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  t l ? a t  t h e y  s e r v e d  was  e i t h e r  a b o v e  o r  

e q u a l  t o  t h e  m e d i a n  f o r  a l l  f i r m s ,  o r  b e l o w  t h e  m e d i a n  f o r  

e a c h  o f  t h e  c u s t o m e r  g r o u p s  c o n s i d e r e d  i n  t h e  f i r s t  t h r e e  

h y p o t h e s e s  e n u m e r a t e d  i n  t h e  p r e v i o u s  c h a p t e r .  H o w e v e r ,  i f  

o n e  w e r e  t o  a c c e p t  a . 1 0  l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e ,  o n e  f i n d s  

t h a t  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  t h e  r i s k s  p e r ­

c e i v e d  by  " l a r g e "  a n d  " s m a l l  f i r m s  when a n a l y z i n g  f i r m s  on 

t h e  b a s i s  o f  t h e  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s  s e r v e d .

The  p r a c t i c a l  r e l e v a n c e  o f  t h i s  f i n d i n g  i s  t w o f o l d .  

F i r s t ,  o n e  m i g h t  e n d e a v o r  t o  c o n s i d e r  p a r t i t i o n i n g  t h e  d a t a  

f u r t h e r .  I n  o t h e r  w o r d s ,  f i r m s  m i g h t  b e  r e g r o u p e d  n o t  on
f1

t h e  b a s i s  o f  t h e  m e d i a n  s i z e  ( n u m b e r  o f  c u s t o m e r  s e r v e d )  b u t  

a l o n g  s o me  o t h e r  b a s i s  ( i . e . ,  t h e  t o p  25 p e r c e n t  v e r s u s  t h e  

b o t t o m  25 p e r c e n t  o f  t h e  r a n k e d  f i r m s )  w h i c h  may m o r e  r e a l ­

i s t i c a l l y  r e f l e c t  d i f f e r e n c e s  i n  f i r m s  c o n s i s t e n t  w i t h  o t h e r  

m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  e f f o r t .
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T h i s  r e s e a r c h e r  i s  r e m i n d e d  o f  t h e  m a n u f a c t u r e r  o f  r e ­

l a t e d  m e t e r i n g  e q u i p m e n t ,  who was  c o n s i d e r i n g  o n l y  s m a l l  

f i r m s  f o r  t w o  r e a s o n s :  ( a )  p l a n t  c a p a c i t y ,  a n d  ( b )  t h e  e x ­

p e r i m e n t a l  n a t u r e  o f  t h e  p r o d u c t .  H e n c e ,  a l t h o u g h  a  m a r k e t ­

e r  may w i s h  t o  l o c a t e  f i r m s  w i t h  t h e  g r e a t e s t  p u r c h a s i n g  c a ­

p a c i t y  ( g i v e n  by  t h e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s  t h a t  t h e y  s e r v e ) ,  a 

m a n u f a c t u r e r  o f  AMR e q u i p m e n t  m i g h t  h a v e  a  g o o d  r e a s o n  t o  

f o c u s  on  o t h e r  t h a n  t h e  l a r g e s t  f i r m s  a s  t h e i r  t a r g e t  m a r k ­

e t  «

A n o t h e r  p r a c t i c a l  c o n s i d e r a t i o n  i s  t h a t  t h e  u t i l i t y  

f i r m s  may b e  t h o u g h t  o f  i n  t e r m s  o f  t h e  t y p e  o f  i n s t a l l a ­

t i o n s  r e q u i r e d  -  r e s i d e n t i a l  v e r s u s  n o n - r e s i d e n t i a l  -  a nd  i n  

t e r m s  o f  t h e  d i f f e r e n t  s e l l i n g  t a s k s  i n v o l v e d .

I t  s h o u l d  b e  n o t e d  t h a t  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  f r e q u e n c i e s  

g e n e r a t e d  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e  M e d i a n  t e s t  r e v e a l s  t h a t  

many mor e  f i r m s  h a v i n g  a  " s m a l l e r ” n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  

c u s t o m e r s  i n d i c a t e d  h a v i n g  h i g h e r  p e r c e i v e d  r i s k  t h a n  f i r m s  

h a v i n g  a " l a r g e r "  n u m b e r  o f  n o n - r e s i d e n t i a l  c u s t o m e r s .  

( H i g h e r  r i s k  h e r e  b e i n g  a b o v e  t h e  m e d i a n  v a l u e . )  F u r t h e r ­

m o r e ,  o n e  f i n d s  t h a t  " l a r g e r "  f i r m s  a p p e a r  e q u a l l y  d i s t r i ­

b u t e d  i n  t h e i r  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  a s  i l l u s t r a t e d  i n  T a b l e  7 .

T h i s  w o u l d  s u g g e s t  t h a t  " s m a l l e r "  f i r m s  a s  c o m p a r e d  t o  

" l a r g e r "  f i r m s  w o u ld  t e n d  t o  b e  l e s s  l i k e l y  t o  p r o c e e d  w i t h  

p u r c h a s i n g  s u c h  a  p r o d u c t  g i v e n  t h e i r  p e r c e p t i o n s  o f  r i s k .  

H e n c e ,  s u c h  a n a l y s e s  s u g g e s t  f u r t h e r  e f f o r t s  a t  a n a l y z i n g



TASLE 3.0 1

Numoer  o f  N o n - R e s i d e n t i a l  C u s t o m e r s  a n d  P e r c e i v e d  R i s k  |

"SMALLER" "LARGER" (

39 48 |
56 47 |
 8

I

" l a r g e r "  f i r m s  f o r  o t h e r  a s p e c t s  t h a t  m i g h t  h e l p  c l a s s i f y  

t h e m  a s  m o r e  f a v o r a b l e  t a r g e t s  

f o r  t h e  m a r k e t e r  o f  s u c h  p r o d u c t s .  A c c o r d l i n g l y , t h i s

" f i n d i n g ” ( a t  t h e  . 0 1  l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e )  i s  u s e f u l  i n  

t h e  c o n t e x t  o f  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  e f f o r t s .

5 . 3  COMPANY NEEDS AND PERCEIVED RISK

A l t h o u g h  t e s t  o f  " H - 4 "  r e s u l t e d  i n  no  s u p p o r t  o f  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  a  " c o m p a n y ' s  n e e d "  

f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n ,  a  c o m m e n t  i s  s t i l l  i n  o r d e r  

h e r e .

E a r l y  i n  t h e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  r e ­

s e a r c h  i n s t r u m e n t  i t  was  p o i n t e d  o u t  i n  d i s c u s s i o n s  w i t h  i n ­

d u s t r y  e x e c u t i v e s  a nd  i n  r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  r e s u l t e d  

i n  i d e n t i f y i n g  s p e c i f i c  n e e d s  t h a t  m i g h t  b e  a d d r e s s e d  i n  t h e  

p u r c h a s e  o f  s u c h  e q u i p m e n t ,  a n d  t h e s e  n e e d s  h a v e  b e e n  r e f e r ­

r e d  t o  p r e v i o u s l y  a s  c o n s t i t u t i n g  a  " m i c r o "  l e v e l  a n a l y s i s .

LOWER RISK 

HIGHER PISK
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S u c h  an a n a l y s i s  was  c o n d u c t e d  a n d  o n l y  o n e  s p e c i f i c  n e e d  -  

t h e  " N e e d  t o  r e d u c e  t h e  c o s t  o f  m e t e r  r e a d i n g "  -  was  f o u n d  

t o  b e  s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  t h e  r e s p o n d e n t ' s  p e r c e p t i o n s  

o f  r i s k . T h i s  s e e m s  t o  s u g g e s t  t h a t  e c o n o m i c  c o n s i d e r a t i o n s  

f a c t o r  i n t o  o n e ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  f o r  t h i s  p r o d u c t ,  and 

t h i s  q u i t e  u n d e r s t a n d a b l e  g i v e n  t h e  t h e  f a c t  t h a t  t h e  e c o ­

n o m i c  f e a s i b i l i t y  o f  s u c h  p r o d u c t s  r e m a i n  i n  q u e s t i o n  

t h r o u g h o u t  t h e  i n d u s t r y .

T h i s  f i n d i n g  i s  r e l e v a n t  i n  t h e  s e n s e  t h a t  i t  p o i n t s  t o  

a  m a j o r  o b s t a c l e  t o  t h e  s u c c e s s f u l  m a r k e t i n g  o f  t h i s  p r o ­

d u c t .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e  p r o d u c t  m u s t  o f f e r  a  r e d u c t i o n  i n  

t h e  c o s t  o f  m e t e r  r e a d i n g ,  i f  r i s k s  a r e  t o  b e  r e d u c e d .  

A g a i n  t h e  a s s u m p t i o n  m a i n t a i n e d  h e r e  i s  t h a t  p e r c e i v e d  r i s k  

i s  a d e t e r m i n a n t  t o  o n e ' s  u l t i m a t e  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n  and  

t h a t  t h e  h i g h e r  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  p e r c e i v e d  t h e  l e s s  l i k e l y  

o n e  w o u l d  b e  t o  p u r c h a s e  s u c h  a  p r o d u c t .

5.4 SALESMAN-RELATED DIMENSIONS AND PERCEIVED RISK
As m e n t i o n e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  c h a p t e r  t h e  h y p o t h e s i z e d  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  c o m p o n e n t s  o f  t h e  

s u p p l i e r  r e f e r r e d  t o  a s  t h e  " s a l e s m a n - r e l a t e d "  d i m e n s i o n  was 

s u p p o r t e d  ( s e e  " H - 7 " ) .  T h i s  f i n d i n g  i s  r e l e v a n t  t o  b o t h  

s e l l e r s  a n d  b u y e r s  o f  s u c h  e q u i p m e n t .  F i r s t ,  i t  p o i n t s  o u t  

t h e  n e e d  t o  t r a i n  s a l e s p e r s o n s  c a r e f u l l y .  T h i s  i s  a l m o s t  

s e l f  e v i d e n t  s i n c e  t w o  o f  t h e  t h r e e  v a r i a b l e s  t h a t  c o n s t i ­

t u t e  t n e  m e a s u r e e d  d i m e n s i o n  r e l a t e  t o  t h e  " c o m p e t e n c y "  a nd
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" e f f e c t i v e n e s s "  o f  t h e  s a l e s m a n .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  t h i r d  

v a r i a b l e  i n c l u d e d  i n  t h i s  d i m e n s i o n  r e l a t e s  t o  ’’s a l e s m a n ' s  

h o n e s t y , "  w h i c h  i f  e v e r  q u e s t i o n e d  b y  t h e  b u y e r  may s e r i o u s ­

l y  i m p e d e  a n y  o r  a l l  s e l l i n g  e f f o r t s  f o r  p r o d u c t s  a l r e a d y  

p r e s e n t i n g  ( i n  and  o f  t h e m s e l v e s )  s u b s t a n t i a l  r i s k s  t o  t h e  

p u r c h a s e r .

E x a m i n a t i o n  o f  t h e  f r e q u e n c y  d i s t r i b u t i o n  o b t a i n e d  when 

c o n d u c t i n g  t h e  M e d i a n  t e s t  r e v e a l s  t h a t  a s i g n i f i c a n t  d i f ­

f e r e n c e  e x i s t s  b e t w e e n  " h i g h "  a n d  " l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s ,  and  

t h e  c o m p u t e d  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c  i s  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  . 05  

l e v e l ,  ( p = . 0 2 5 ) .  F u r t h e r m o r e ,  o n e  f i n d s  t h a t  t h o s e  who a r e  

" l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s  t e n d e d  t o  b e  " v e r y  c e r t a i n "  a s  t o  t h e  

a b i l i t y  o f  s a l e s m e n  t o  p e r f o r m  a c c o r d i n g  t o  t h e  b u y e r ' s  e x ­

p e c t a t i o n s ,  a s  i l l u s t r a t e d  i n  T a b l e  8 .

| TABLE 11

j C e r t a i n t y  o f  S a l e s m a n ' s  P e r f o r m a n c e  a nd P e r c e i v e d  R i s k  |

| "LOW RISK" "HIGH RISK"  |

| UNCERTAIN ABOUT 
I SALESMAN 33 U3 J

I VERY CERTAIN ABOUT 
| SALESMAN 6 ° UU |
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F i n a l l y ,  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  u n c e r t a i n t y  

r e g a r d i n g  t h e  s a l e s m a n - r e l a t e d  d i m e n s i o n s  i s  o b s e r v e d  

a m o n g s t  " h i g h ” r i s k  p e r c e i v e r s .

The  i m p l i c a t i o n  o f  t h i s  s e e m s  c l e a r  f o r  s e l l e r s  o f  s u c h  

p r o d u c t s :  i f  y o u  w a n t  t o  r e d u c e  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  p e r ­

c e i v e d  by  a  b u y e r  do  s o m e t h i n g  t h a t  w i l l  b o l s t e r  h i s  c o n f i ­

d e n c e  a n d  t r u s t  i n  y o u r  s a l e s f o r c e .  T h i s  may i n v o l v e  r e ­

t r a i n i n g  and  may a l s o  c a l l  f o r  a  c h a n g e  i n  t h e  p r o m o t i o n a l  

p r o g r a m s  o f  t h e  f i r m ,  ( i . e . ,  p a y i n g  g r e a t e r  a t t e n t i o n  t o  key  

f a c t s ) .  T h e  c h a n g e  s h o u l d  b e  s u c h  t h a t  f a c t o r s  o f  i m p o r ­

t a n c e  t o  t h e  b u y e r  a r e  f o c u s e d  u p o n ,  s u c h  a s  t h e  a b i l i t y  o f  

t h e  p r o d u c t  t o  r e d u c e  m e t e r  r e a d i n g  c o s t s ,  o r  o t h e r  f a c t o r s  

w h i c h  may r e m a i n  u n r e c o g n i z e d .

As f o r  t h e  b u y e r s  o f  s u c h  e q u i p m e n t , c a r e  s h o u l d  be  t a k ­

en  i n  e v a l u a t i n g  t h e  p r o d u c t  a n d  t h e  v e n d o r  on  t h e i r  m e r i t s  

o f  p e r f o r m a n c e ,  s e r v i c e  a n d  r e l i a b i l i t y .  S i m i l a r l y ,  o v e r ­

e m p h a s i s  on  w h a t  m i g h t  a m o u n t  t o  a s  mo r e  s u b j e c t i v e  d i m e n ­

s i o n s  may n o t  b e  i n  o r d e r .  Of c o u r s e ,  a s  wa s  i n d i c a t e d  i n  

r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e ,  when t h e  " o b j e c t i v e "  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  c o m p e t i n g  p r o d u c t s  a r e  p e r c e i v e d  t o  b e  n e g l i g i b l e  

s u c h  " s u b j e c t i v e "  d i f f e r e n c e s  may e n t e r  i n t o  o n e ' s  e v a l u a ­

t i o n  and  b e c o m e  t h e  d e t e r m i n a n t  a t t r i b u t e s  o f  c o n c e r n  b o t h  

t o  b u y e r s  a n d  s e l l e r s .
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5 . 5  PRQDUCTZPELATED DIMENSIONS AND PERCEIVED RISK

As m e n t i o n e d  i n  t h e  p r e c e d i n g  c h a p t e r  t h e  r e l a t i o n s h i p  

h y p o t h e s i z e d  i n  b e t w e e n  r i s k  p e r c e p t i o n  a n d  o n e ’ s  c e r t a i n t y  

a b o u t  a v e n d o r ' s  p r o d u c t s ,  a s  g i v e n  by t h e  c o m p o s i t e  " p r o ­

d u c t - r e l a t e d "  d i m e n s i o n ,  i s  s u p p o r t e d  ( s e e  " H - 8 " ) .  T h i s  r e ­

s u l t  c o m e s  a s  n o  s u r p r i s e  s i n c e  i t  s u g g e s t s  t h a t  t h e  p r o d u c t  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t o t a l  c o s t ,  q u a l i t y ,  q u a l i t y  c o n s i s t e n c y  

a n d  p e r f o r m a n c e  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  o v e r a l l  r i s k s  i n  t h e  

p r o d u c t  by  r e s p o n d e n t s ®

5 . 6  GENERAL-VENDOR DIMENSIONS AND PERCEIVED RISK

The f a c t  t h a t  a  r e l a t i o n s h i p  i s  o b s e r v e d  b e t w e e n  v a r i ­

o u s  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  v e n d o r s  a r e  g e n e r a l l y  t h o u g h t  t o  be  

e v a l u a t e d  on ( i . e . ,  s e r v i c e ,  t e c h n i c a l  c a p a b i l i t y ,  e m e r g e n c y  

a s s i s t a n c e , . . . , e t c . ) a n d  t h e  p r o s p e c t i v e  b u y e r ' s  p e r c e p t i o n  

o f  r i s s  i s  q u i t e  u n d e r s t a n d a b l e .  E s s e n t i a l l y ,  t h i s  f i n d i n g  

s u g g e s t s  s o m e t h i n g  a s s u m e d  by  many m a r k e t e r s  -  a  c o r e  p r o ­

d u c t  s n o u l d  b e  a u g m e n t e d  w i t h  o t h e r  a s p e c t s  o f  v a l u e  t o  t h e  

b u y e r .  F u r t h e r m o r e ,  t h i s  f i n d i n g  s e e m s  t o  s u p p o r t  t h e  c o n ­

t e n t i o n  t h a t  t h e  p e r c e i v e d  r i s k  o f  a p r o d u c t  may b e  s u b s t a n ­

t i a l l y  a f f e c t e d  by  a  v a r i e t y  o f  o b j e c t i v e  a n d  s u b j e c t i v e  

f e a t u r e s  o r  q u a l i t i e s  ( i . e . ,  w h e t h e r  t h e  v e n d o r  i s  a  l o c a l  

s o u r c e  o f  s u p p l y ,  a n d  t h e  i n n o v a t i v e  n a t u r e  o f  t h e  v e n d o r ) .  

A c c o r d i n g l y ,  m a r k e t e r s  m u s t  e v a l u a t e  t h e i r  p r o d u c t  n o t  i n  

l i g h t  o f  w h a t  t h e y  c a n  p r o d u c e  b u t  w h a t  n e e d s  t o  b e  o f f e r e d .  

S u c h  a s p e c t s  t h a t  may r e d u c e  r i s k s  t o  t h e  b u y e r  s u c h  a s  o f -
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f e r i n q  e m e r g e n c y  a s s i s t a n c e  o r  m a i n t a i n i n g  t h e  a b i l i t y  t o  

d e l i v e r  on s c h e d u l e  a r e  c e r t a i n l y  w o r t h y  o f  a d d i t i o n a l  a t ­

t e n t i o n  .

I t  s h o u l d  be  n o t e d  t h a t  t h e  a n a l y s i s  c o n d u c t e d  h e r e  e x ­

a m i n e d  " d i m e n s i o n s "  o r  g r o u p s  o f  c h a r a c t e r i s t i c s  -  f o l l o w i n g  

t h e  p a t t e r n  o f  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a )  r a t h e r  t h a t  i n d i v i d u a l  c h a r ­

a c t e r i s t i c s  t a k e n  o n e  a t  a  t i m e .  T h e  l a t t e r  may i n  f a c t  be  

a w o r t h w h i l e  e n d e a v o r ,  a l t h o u g h  n o t  c a l l e d  f o r  i n  t h i s  r e ­

s e a r c h .

5 . 7  7HAPACTERISTICS OF THE BUYER: SOME FINDINGS

5 . 7 . 1  S e l f  C o n f i d e n c e  a n d  P e r c e i v e d  Risfc

The  h y p o t h e s i z e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  

a nd  s p e c i f i c  s e l f -  c o n f i d e n c e  a s  s t a t e d  i n  " H - 2 0 ” i s  s u p ­

p o r t e d .  T h i s  f i n d i n g  i s  q u i t e  i m p o r t a n t  f o r  a n u m b e r  o f  

r e a s o n s .  F i r s t ,  t h e  i t e m s  u s e d  i n  d e v e l o p i n g  t h e  m e a s u r e  o f  

s p e c i f i c  s e l f  c o n f i d e n c e  f o r  t h i s  r e s e a r c h  ( d e r i v e d  f r o m  

D e e r i n g  a n d  J a c o b y ’ s  ( 1 9 7 2 )  r e s e a r c h )  p a r a l l e l  i t e m s  u s e d  i n  

t h e  s t u d y  o f  p e r c e i v e d  r i s k  by  C u n n i n g h a m  ( 1 9 6 7 ) .  As s u c h ,  

i t  c a n  b e  s a i d  t h a t  t h e r e  a p p e a r s  t o  b e  a  g o o d  a r g u m e n t  f o r  

c o n s t r u c t  v a l i d i t y ,  a n d  t h a t  t h i s  r e s e a r c h  e f f o r t  d o e s  h e l p  

t o  e x t e n d  t h a t  w h i c h  i s  a l r e a d y  known a b o u t  p e r c e i v e d  r i s k .  

I n  a d d i t i o n ,  i t  s u g g e s t s  t h a t  a m e a n i n g f u l  l i n k  may b e  d r a w n  

b e t w e e n  t h e  b o d y  o f  l i t e r a t u r e  a n d  r e s e a r c h  f o c u s i n g  on  p e r ­

c e i v e d  r i s k  i n  i n d u s t r i a l  a n d  c o n s u m e r  s e t t i n g s .
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On a p r a c t i c a l  n o t e  i t  s e e m s  t h a t  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  

f i v e  i n d i v i d u a l  i t e m s  c o n s t i t u t i n g  t h e  m e a s u r e  o f  s p e c i f i c  

s e l f  c o n f i d e n c e  i s  i n  o r d e r ,  f o r  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  c e r t a i n  

i t e m s  may b e  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  o t h e r s ,  a n d  i f  s o ,  f e w e r  

i t e m s  may b e  u s e d  t o  t e s t  t h i s  b e h a v i o r a l  d i m e n s i o n  i n  t h e  

f u t u r e .  G i v e n  t h e  g e n e r a l l y  h e l d  v i e w  t h a t  p a r s i m o n y  i s  

b e n e f i c i a l ,  a n  a t t e m p t  was  ma de  t o  e x a m i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p s  

b e t w e e n  " p e r c e i v e d  r i s k ” a n d  t n e s e  f i v e  i n d i v i d u a l  i t e m s .

I n  l i g h t  o f  t h e  a b o v e ,  a M a n n - W h i t n e y  t e s t  was  p e r ­

f o r m e d  on e a c h  o f  t h e  f i v e  i t e m s  a n d  i t  was  f o u n d  t h a t  t h r e e  

o f  t h e  f i v e  i t e m s  a r e  r e l a t e d  t o  t h e  g e n e r a l ,  s i n g l e  c o m p o ­

n e n t  m e a s u r e  o f  p e r c e i v e d  r i s k  u s e d  i n  t h i s  r e s e a r c h ,  w h e r e  

i t  h a s  b e e n  t r e a t e d  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e .

The  f i r s t  o f  t h e s e  t h r e e  i t e m s  a s k e d ,  "how c e r t a i n  a r e  

y o u  t h a t  a n  AMP w i l l  wo r k  a s  w e l l  a s  y o u r  c o m p a n y ’ s  p r e s e n t  

m e t e r  r e a d i n g  e q u i p m e n t ? "  T h i s  f o r m u l a t i o n  e m b o d i e s  t h e  

" c e r t a i n t y ” c o m p o n e n t  u s e d  by  C u n n i n g h a m  ( 1 9 6 7 )  a n d  i s  t h e  

p r i m a r y  i t e m  o f  i n t e r e s t  t o  r e s e a r c h e r s  f a v o r i n g  an  o p e r a ­

t i o n a l i z a t i o n  o f  r i s k  i n  t e r m s  o f  c e r t a i n t y .  I t  was  f o u n d  

t h a t  a r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h i s  i t e m  a n d  t h i s  r e s e a r c h ' s  

o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  p e r c e i v e d  r i s k  was  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  

. 0 5  l e v e l ,  ( p = . 0 U 3 5 ) .

I n  l i g h t  o f  t h e  c o n c e p t u a l  s i m i l a r i t i e s  o n e  m i g h t  a r g u e  

t h a t  t h e s e  i t e m s  m e a s u r e  t h e  v e r y  s am e  d i m e n s i o n  o f  human 

b e h a v i o r .  P e r h a p s  t h i s  i s  s o .  N o n e t h e l e s s ,  t h i s  f i n d i n g
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d o e s  s u g g e s t  t h a t  t h e r e  a r e  s i m i l a r i t i e s  i n  ( a )  t h e  i t e m s  

u s e d  t o  t e s t  r i s k  a n d  s p e c i f i c  s e l f  c o n f i d e n c e  a n d  ( b )  t h e r e  

a p p e a r s  t o  b e  a f o u n d a t i o n  f o r  c o n s t r u c t  v a l i d a t i o n .

The  s e c o n d  o f  t h e  t h r e e  " s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e "  

i t e m s  o f  p a r t i c u l a r  i n t e r e s t  w a s ;  "How e a s i l y  c a n  m o s t  b u y ­

e r s  e s t i m a t e  a h e a d  o f  t i m e  how d e p e n d a b l e  AMRs w i l l  b e  i f  

t h e y  a r e  t o  b e  u s e d  o v e r  a n d  o v e r  a g a i n ? "  T h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  t h i s  i t e m  a n d  t h e  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f  " p e r c e i v e d  

r i s k "  i s  a l s o  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  . 0 5  l e v e l ,  ( p = . 0 0 2 1  ) .

G i v e n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p u r c h a s e  d e c i s i o n  u n d e r  e x a m i ­

n a t i o n ,  o n e  w h i c h  r e q u i r e s  a  m a j o r  i n v e s t m e n t  by  t h e  p u r ­

c h a s i n g  f i r m  f o r  a  d u r a b l e  g o o d ,  w h e r e  new o r  r e p l a c e m e n t  

e q u i p m e n t  may b e  e x p e c t e d  t o  m e e t  i f  n o t  e x c e e d  t h e  a p p r o x i ­

m a t e l y  40 y e a r  l i f e  o f  p r e s e n t  m e t e r  e q u i p m e n t ,  i t  i s  n o t  

s u r p r i s i n g  t h a t  b u y e r s  w o u l d  b e  s e r i o u s l y  c o n c e r n e d  a b o u t  

t h e  l o n g  r u n  p e r f o r m a n c e  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  s u c h  p r o d u c t s .

N o t e  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  e a s e  w i t h  w h i c h  o n e  c a n  e s t i m a t e  

r e l i a b i l i t y  i s  q u e s t i o n e d  h e r e  a n d  t h i s  i s  w h a t  i s  a s s o c i a t ­

e d  w i t h  " p e r c e i v e d  r i s k . ” A p p a r e n t l y ,  r e s p o n d e n t s  e x p e c t  t o  

h a v e  g r e a t  d i f f i c u l t y  e v a l u a t i n g  r e l i a b i l i t y  g i v e n  t h a t  t h e  

m e d i a n  r a t i n g  o f  t h i s  i t e m  i s  4 .  ( T h e  b e h a v i o r a l  a n c h o r s  on 

t h i s  s c a l e  w e r e ;  l = V e r y  F a s y  t o  E s t i m a t e ,  a n d  5 = I m p o s s i b l e  

t o  E s t i m a t e .  )
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As f o r  t h e  t h i r d  o f  t h e  t h r e e  " s p e c i f i c  s e l f - c o n f i ­

d e n c e "  i t e m s  o f  i n t e r e s t ,  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d :  "How much

d a n g e r  w o u l d  y o u  s a y  t h e r e  i s  i n  t y r i n g  a n  AMR t h a t  y o u  h a v e  

n o t  t r i e d  b e f o r e ? "  A g a i n ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h i s  

c o m p o n e n t  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  a n d  t h e  p r e s e n t  o p e r a ­

t i o n a l i z a t i o n  o f  " p e r c e i v e d  r i s k "  was  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  . 0 5  

l e v e l  ( p = . 0 0 0 0 ) .  I t  may b e  t h a t  t h i s  s i n g l e  i t e m  c a p t u r e s  

t h e  c o n c e p t  o f  " p e r c e i v e d  r i s k "  e q u a l l y  w e l l ,  g i v e n  t h e  l e v ­

e l  o f  s i g n i f i c a n c e  o b s e r v e d .  P e r h a p s  " d a n g e r "  i s  t h e  m e n t a l  

s y n o n y n  f o r  " r i s k "  a m o n g s t  b u y e r s .  I f  t h i s  w e r e  s o ,  s e l l e r s  

may w i s h  t o  a d d r e s s  p e r c e i v e d  h a z a r d s  o r  " d a n g e r "  i n  t h e i r  

d e s i g n  a n d  p r o m o t i o n  o f  t h e  p r o d u c t  o f  c o n c e r n  t o  t h e m .  

T h i s  s e e m s  a p p r o p r i a t e  i n  l i g h t  o f  f i n d i n g s  o n  t h e  r e l a t i o n ­

s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  t h e  " p r o d u c t  r e l a t e d "  and  

" g e n e r a l - v e n d o r "  c h a r a c t e r i s t i c s .

T a k e n  t o g e t h e r ,  i t  s e e m s  t h a t  t h e  r e s p o n s e  p a t t e r n  t o  

t h e s e  t h r e e  i t e m s  ( w h e n  c o n s i d e r i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p r o ­

d u c t  i n  q u e s t i o n ) ,  may b e  i n t e r p r e t e d  a s  s a y i n g :  Why c h a n g e

a g o o d  t h i n g ,  e s p e c i a l l y  s i n c e  t h e  r e p l a c e m e n t  h a s  n o t  b e e n  

£§!H2 !2 s t r a t e d  t o  b e  b e t t e r ?  A s s u m i n g  t h i s  i s  a r e a s o n a b l e  

r e f l e c t i o n  o f  t h e  b u y e r ’ s  a t t i t u d e s  t o w a r d  t h i s  p r o d u c t ,  

t h e n  m a r k e t e r s  w i l l  s i m p l y  h a v e  t o  g o  b a c k  t o  t h e  d r a w i n g  

b o a r d s  a n d  m ak e  t h e i r  p r o d u c t s  " b e t t e r . "  One j u s t i f i c a t i o n  

f o r  t h i s  c o n c l u s i o n  i s  s i m p l y  t h a t  t h i s  p r o d u c t  h a s  s o  f a r  

c a p t u r e d  t h e  i n t e r e s t  o f  o n l y  24 f i r m s  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  a 

t r i a l  o f  t h e  p r o d u c t  was  m a d e .
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5 . 7 . 2  I n f o r m a t i o n  S e a r c h  a n d  R i s k  P e r c e p t i o n

As was  i n d i c a t e d ,  s u p p o r t  f o r  t h e  h y p o t h e s i z e d  r e l a ­

t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  t h e  c e r t a i n t y  o n e  a t ­

t a c h e s  t o  v a r i o u s  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  i s  s u p p o r t e d  ( s e e  

" H - 1 2 " ) .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  c ommen t  on  s e m e  o f  t h e  p r o c e ­

d u r e s  u s e d  t o  t e s t  t h i s  h y p o t h e s i s .  F i r s t  o f  a l l ,  e f f o r t s

w e r e  made  t o  i d e n t i f y  common d i m e n s i o n s  t h r o u g h  f a c t o r  a n a ­

l y s i s .  Two f a c t o r s  e m e r g e d  a n d  w e r e  l a b e l l e d  ( t h o u g h  j u d g -  

m e n t a l l y ) g u i t e  r e a d i l y .  Two new v a r i a b l e s  w e r e  c r e a t e d  

b a s e d  on t h e  f a c t o r  l o a d i n g s  o f  t h e  o r i g i n a l  i t e m s  on t h e

f a c t o r s .  T h e s e  new v a r i a b l e s  w e r e  s u b j e c t e d  t o  t h e  Mann-

W h i t n e y  U t e s t ,  a n d  i t  was f o u n d  t h a t  o n l y  t h e  s e c o n d  f a c ­

t o r ,  l a b e l l e d  " o b j e c t i v e  i n f o r n a t i o n  s o u r c e s "  by t h i s  r e ­

s e a r c h e r ,  w as  a s s o c i a t e d  w i t h  p e r c e i v e d  r i s k .  F u r t h e r  

e x a m i n a t i o n  o f  t h e  " l o w - r i s k "  p e r c e i v e r s  r e v e a l e d  ( v i a  t h e  

M e d i a n  t e s t )  t h a t  n o t i c e a b l e  ( a l t h o u g h  n o t  s i g n i f i c a n t )  d i f ­

f e r e n c e s  c o u l d  be  o b s e r v e d ,  w i t h  a  g r e a t e r  p r o p o r t i o n  o f  t h e  

" l o w - r i s k "  p e r c e i v e r s  b e i n g  mo r e  c e r t a i n  t h a t  t h e  " o b j e c t i v e  

s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n "  w o u l d  p r o v i d e  g o o d  i n f o r m a t i o n  r e l e ­

v a n t  t o  t h e  p r o d u c t  o f  i n t e r e s t .

N o t e  t h a t  l i t t l e  d i f f e r e n c e s  w e r e  o b s e r v e d  a m o n g s t  

" h i g h - r i s k "  p e r c e i v e r s ’ c e r t a i n t y  t h a t  g o o d  i n f o r m a t i o n  p e r ­

t a i n i n g  t o  t h e  p r o d u c t  c o u l d  b e  o b t a i n e d .  T h i s  s u g g e s t s  

t h a t  e i t h e r  h i g h  r i s k  p e r c e i v e r s  ( a )  d o  n o t  t r u s t  a n y  i n f o r ­

m a t i o n ,  ( b )  h a v e  y e t  t o  come i n t o  c o n t a c t  w i t h  g oo d  i n f o r m a ­

t i o n  r e l a t e d  t o  t h e s e  p r o d u c t s ,  o r  ( c )  s i m p l y  p e r c i e v e  s o
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much r i s k  t h a t  i t  d o e s  n o t  m a t t e r  w h a t  o t h e r  s o u r c e s  h a v e  t o  

s a y .

A c c o r d i n g l y ,  o n e  m u s t  a s k  how m a r k e t e r s  c a n  a l t e r  t h e  

r i s k  p e r c e p t i o n  o f  t h e s e  i n d i v i d u a l s .  One p o s s i b i l i t y  w o u l d  

s ee m t o  b e  g i v e n  by t h e  r e l a t i o n s h i p  o b s e r v e d  b e t w e e n  " o b ­

j e c t i v e ” s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  p e r c e i v e d  r i s k .  What  i s  

c a l l e d  f o r  a r e  a t t e m p t s  t o  u t i l i z e  i n f o r m a t i o n  ( s u c h  a s  i n ­

d u s t r y  a n d  t r a d e  a s s o c i a t i o n  d a t a  a n d  d a t a  p r o v i d e d  by  r e g u ­

l a t o r y  a g e n c i e s )  s u p p o r t i v e  o f  t h e  m a r k e t e r ' s  c a u s e .  I n  

p r a c t i c a l  t e r m s ,  t h i s  m i g h t  c a l l  f o r  s u b m i t t i n g  t h e  p r o d u c t  

t o  o n e  o f  t h e  i n d u s t r y ' s  a s s o c i a t i o n s  a n d / o r  t o  a g o v e r n m e n t  

a g e n c y  f o r  t e s t i n g ,  w i t h  t h e  h o p e  t h a t  a  p o s i t i v e  r e p o r t ,  o r  

a n  e n d o r s e m e n t  may b e  o b t a i n e d .  S u c h  m a t e r i a l s ,  i t  i s  b e ­

l i e v e d ,  w i l l  b e  u s e d  w i t h  much g r e a t e r  c e r t a i n t y  t h a n  o t h e r  

p o s s i b l e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s  a t  t h e  m a r k e t e r ' s  d i s p o s a l .  To 

t h e  e x t e n t  t h a t  a m a r k e t e r  m i g h t  i n f l u e n c e  o t h e r  i n d i v i d u a l s  

w i t h i n  t h e  p r o s p e c t i v e  c u s t o m e r  f i r m ,  who may b e  i n f l u e n t i a l  

i n  t h e  p r o c e s s  o f  m a k i n g  s u c h  a p u r c h a s e  d e c i s i o n .  T h i s  

w o u l d  a l s o  s e e m  t o  f o l l o w  a s  a r e a s o n e d  s t r a t e g y  g i v e n  t h e  

r e s e a r c h  f i n d i n g s .

5 . 8  COMPANY RISK:  SOME INTERESTING FINDINGS

The r e s u l t s  o f  e x a m i n i n g  t h e  f i v e  d i s t i n c t  f a c t o r s  b e ­

l i e v e d  t o  e m b o d y  " c o m p a n y  r i s k "  i n  t h i s  r e s e a r c h  f o u n d  o n l y  

o n e  f a c t o r ,  t h e  " t h r e a t  o f  a n  AMR p e r f o r m a n c e  f a i l u r e , "  t o  

be  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .
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T h i s  i s  i n t e r e s t i n g  f o r  t h e  f o l l o w i n g  r e a s o n s :  F i r s t ,  t h i s

r e s e a r c h e r  m u s t  p o i n t  o u t  t h a t  s e v e r a l  o f  t h e s e  i t e m s  r e ­

f l e c t  t h o s e  c o n s t i t u t i n g  t h e  m e a s u r e  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i ­

d e n c e  f o u n d  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p ­

t i o n  o f  r i s k .

I t  c e r t a i n l y  w o u l d  s e e m  t h a t  ( a )  o n e ' s  c e r t a i n t y  t h a t  

t h e  AMR w i l l  wor k  a s  w e l l  a s  t h e i r  c o m p a n y ' s  p r e s e n t  m e t e r  

r e a d i n g  e q u i p m e n t ,  ( b )  b e l i e f  t h a t  b u y e r ' s  c a n  e s t i m a t e  how 

d e p e n d a b l e  AMRs w i l l  b e  i f  t h e i  a r e  t o  b e  u s e d  o v e r  a n d  o v e r  

a g a i n ,  a n d  ( c )  e s t i m a t e  t h e  d a n g e r  t h e r e  i s  i n  t r y i n g  a n  an 

AMR t h a t  t h e y  h a v e  n e v e r  u s e d  b e f o r e ,  a l l  s e e m  t o  t o u c h  on 

t h e  t h r e a t  o f  a n  AMR p e r f o r m a n c e  f a i l u r e .

G i v e n  t h e  f a c t  t h a t  t h e s e  t n r e e  i t m s  w e r e  f o u n d  t o  u n ­

d e r l i e  t h e  o b s e r v e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s p e c i f i c  s e l f  c o n ­

f i d e n c e  a n d  p e r c e i v e d  r i s k ,  o n e  m i g h t  a r g u e  t h a t  N e w a l l ' s  

( 1 9 7 7  ) c o m m e n t  s u g g e s t i n g  t h a t  " ' company  r i s k ' *  i s  i n t i m a t e l y  

r e l a t e d  t o  " p e r c e i v e d  r i s k "  ( o f  t h e  i n d i v i d u a l )  i s  c r e d i b l e .  

The  q u e s t i o n  a r i s e s  h o w e v e r ,  w h e t h e r  o r  n o t  o n e  c a n  e v e r  o b ­

j e c t i v e l y  m e a s u r e  " c o m p a n y  r i s k "  d i s t i n c t  f r o m  t h e  p e r s o n a l  

p e r c e p t i o n s  o f  r i s k  o f  t h e  d e c i s i o n  m a k e r .  I n  e s s e n c e  a 

" c h i c k e n  a n d  e g g "  c o n t r o v e r s y  e m e r g e s .  S i n c e  t h e  s o u r c e  o f  

i n f o r m a t i o n  u s e d  i n  r e s e a r c h i n g  b o t h  r i s k s  ( " c o m p a n y "  and  

" p e r s o n a l " )  i s  t h e  v e r y  s a m e  i n d i v i d u a l ,  c a n  a d i s t i n c t i o n  

e v e r  be  made  b y  t h e  r e s p o n d e n t  b e t w e e n  t h e  t w o !
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One may a r g u e  t h a t  e i t h e r  t h e  d e c i s i o n  m a k e r  i s  i n c a p a ­

b l e  o f  d i s t i n g u i s h i n g  b e t w e e n  h i s  own p e r s o n a l  p e r c e p t i o n s  

o f  r i s k  f r o m  t h a t  o f  t h e i r  c o m p a n y ,  o r  h i s  i n v o l v e m e n t  i n  

t h e i r  j o b  e s t a b l i s h e s  t h e  f r a m e w o r k  w i t h  w h i c h  t h e y  e v a l u a t e  

t h e  p r o d u c t s  t h e y  p u r c h a s e  a n d  t h i s  f r a m e w o r k  s i m p l y  b e c o m e s  

i n t e g r a t e d  i n t o  t h e  t h i n k i n g  o f  t h e  i n d i v i d u a l .

Tne  i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  c o n t r o v e r s y  a r e  i m p o r t a n t  t o  

t h e  t h e o r e t i c a l  t e s t  o f  t h e  t w o  d i m e n s i o n s ,  a n c  a r e  a l s o  

p r a c t i c a l l y  i m p o r t a n t  t o  f i r m s  who a r e  c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  

p e r s o n a l i t y  o f  t h e i r  b u y e r s  a n d  t h e  g e n e r a l  m a n n e r  i n  w h i c h  

b u y e r s  e v a l u a t e  p r o d u c t s  o n  b e h a l f  o f  t h e  f i r m .  T h e  same  

may b e  s a i d  o f  t h e  b u y e r ' s  e v a l u a t i o n  o f  v e n d o r s  a n d  s a l e s ­

men t o o .  I n  o t h e r  w o r d s ,  i f  r i s k  p e r c e p t i o n s  g e t  i n  t h e  way 

o f  m a k i n g  g o o d  c h o i c e s  o r  r e s u l t  i n  p l a c i n g  m o r e ,  i f  n o t  u n ­

d u e  e m p h a s i s  on  c e r t a i n  s u b j e c t i v e  f a c t o r s ,  t h e  c o m p a n y  may 

w i s h  t o  e i t h e r  t r a i n  b u y e r s  t o  s u i t  c o m p a n y  n e e d s ,  o r  h i r e  

b u y e r s  on  t h e  b a s i s  o f  s ome  p e r s o n a l i t y  i n v e n t o r y  ( w h i c h  h a s  

b e e n  s u g g e s t e d ) ,  a n d / o r  e s t a b l i s h  a  s e t  o f  r u l e s  a n d  p r o c e ­

d u r e s  g o v e r n i n g  p r o c u r e m e n t .

Tne  p r o b l e m  w i t h  t h e  a b o v e  a s  f a r  a s  t h i s  r e s e a r c h  i s  

c o n c e r n e d ,  i s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l s  s u r v e y e d  w e r e  

t y p i c a l l y  e x e c u t i v e  l e v e l  i n d i v i d u a l s  who may s e t  t h e  p o l i c y  

f o r  t h e i r  f i r m s .  T h e r e f o r e ,  t h i s  r e s e a r c h e r  b e l i e v e s  t h a t  

f o r  p u r c h a s e s  o f  t h i s  n a t u r e ,  w h e r e  t o p - m a n a g e m e n t  p r e s i d e s ,  

" c o m p a n y  r i s k "  w i l l  l i k e l y  b e  f o u n d e d  i n  t h e  p e r c e i v e d  r i s k s
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o f  t h e s e  t o p  e x e c u t i v e s .  M o r e o v e r ,  t h e  p e r c e i v e d  r i s k  w i l l  

b e  h a n d l e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s  t h a t  t h e  

d e c s i o n  m a k e r  i s  p e r s o n a l l y  a c c u s t o m e d  t o  a n d  c o m f o r t a b l e  

w i t h ,  a n a  may t h e r e f o r e  n o t  b e  h a n d l e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  

t h e  r u l e s  a n d  p r o c e d u r e s  c o m m i t t e d  t o  p a p e r  p e r  s e .

5 . 8 . C . 1  M a r k e t i n g  I m p l i c a t i o n s

The  p r e c e d i n g  a s s e s s m e n t  d o e s  n o t  r e s u l t  i n  m a j o r  d i f ­

f i c u l t i e s  t o  t h e  m a r k e t e r  o f  s u c h  e q u i p m e n t  f o r  i t  s u g g e s t s  

t h a t  no d i s t i n c t i o n  c a n  o r  w i l l  b e  d r a w n  b e t w e e n  t h e  t wo  

b a s e s  o f  r i s k  ( " c o m p a n y "  a n d  " p e r s o n a l " ) .  T o o ,  w h a t e v e r  t h e  

m a r k e t e r  may d o  t o  r e s o l v e  " c o m p a n y  r i s k "  w i l l  h e l p  r e s o l v e  

t h e  d e c i s i o n  m a k e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k ,  a n d  v i c e  v e r s a .

5 . 9  COMPANY PISK AND SELF CONFIDENCE

R e t u r n i n g  t o  t h e  l i n k  b e t w e e n  t h e  i t e m s  c o n t a i n e d  i n  

t h e  m e a s u r e  o f  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e  a n d  t h e  i t e m s  r e ­

f l e c t i n g  " c o m p a n y "  r i s k ,  i s  n o t e w o r t h y  t h a t  i n  e a c h  i n s t a n c e  

f i n a n c i a l  c o n c e r n s  o v e r  t h e  a m o u n t  o f  money  r e q u r e d  t o  i n ­

v e s t  i n  t h i s  c a p i t a l  e q u i p m e n t  was  n o t  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  

d e c i s i o n  m a k e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .  Of c o u r s e ,  t h a t  i s  n o t  

t o  s a y  t h a t  b u y e r s  a r e  n o t  c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  f i n a n c i a l  i n ­

v e s t m e n t  i n v o l v e d  h e r e .  R a t h e r ,  a s  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  r e s ­

p o n s e s  r e v e a l s ,  95 p e r c e n t  o f  a l l  r e s p o n d e n t s  s e e  t h e  t h e  

i n v e s t m e n t  r e q u i r e m e n t  a s  i m p o r t a n t .  H e n c e ,  t h i s  i t e m  s i m ­

p l y  c a n n o t  d i s c r i m i n a t e  " h i g h "  a n d  " l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s .
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A g a i n ,  t h e  f a c t  t h a t  d i f f e r e n t  i t e m s  m e a s u r i n g  r e l a t e d  

c o n c e r n s  f o l l o w  t h e  s a m e  p a t t e r n  -  o n e  s e t  b e i n g  r e l a t e d  

a c r o s s  a f e w c o n c e r n s ,  a n d  a n o t h e r  s e t  c o n s i s t e n t l y  u n r e l a t ­

e d ,  t e l l s  s o m e t h i n g  o f  t h e  c o g e n c y  o f  t h e  d a t a .

F i n a l l y ,  t h e  f a c t  t h a t  a n  AMR p e r f o r m a n c e  f a i l u r e  i s  

s e e n  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  m e a s u r e  o f  p e r c e i v e d  r i s k  

u s e d  h e r e ,  s u g g e s t s  t h a t  m a r k e t e r s  m u s t  p a y  c l o s e  a t t e n t i o n  

t o  t h e  d e p e n d a b i l i t y  a n d  s u p e r i o r i t y  o f  t h e i r  p r o d u c t .



C h a p t e r  VI 

SUMMARY AND CONCLUSIONS

The  o b j e c t i v e  o f  t h i s  r e s e a r c h  was  t o  e x t e n d  t h e  u n d e r ­

s t a n d i n g  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  p e r c e i v e d  r i s k  o n  t h e  b u y i n g  o f  

a c a p i t a l  g o o d .  T h i s  r e s e a r c h  h a s  f o c u s e d  u p o n  o n e  p a r t i c u ­

l a r  p r o d u c t  a n d  t h e  m a n n e r  i n  w n i c h  p r o s p e c t i v e  b u y e r s  m i g h t  

e v a l u a t e  t h e  p r o d u c t  a n d  t h e  s u p p l i e r s  o f  s u c h  a  p r o d u c t  

p r i o r  t o  p u r c h a s e .  I n  a d d i t i o n ,  f a c t o r s  r e l a t i n g  t o  t h e  i n ­

d i v i d u a l  b u y e r  a nd  t h e  b u y e r ' s  o r g a n i z a t i o n  w e r e  e x a m i n e d .

The  t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n  o f  t h i s  r e s e a r c h  was  t h e  

g e n e r a l i z e d  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  r i s k s  p e r c e i v e d  by i n d u s t r i ­

a l  b u y e r s  r e g a r d i n g  t e c h n i c a l l y  c o m p l e x  p r o d u c t s  i n v o l v i n g  

g r e a t  f i n a n c i a l  e x p e n d i t u r e s  on  t h e  p a r t  o f  t h e i r  f i r m ,  may 

v a r y  a c c o r d i n g  t o  d i f f e r e n c e s  t h a t  may e x i s t  b e t w e e n  t h e s e  

b u y e r ' s  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  p r o b l e m  a t  h a n d ,  t h e i r  own s e l f -  

c o n f i d e n c e  a n d  e x p e r i e n c e ,  a n d  t h e  r i s k s  t h e y  p e r c e i v e  i n  

d e a l i n g  w i t h  v e n d o r s  o f  s u c h  p r o d u c t s .

Tne t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  u t i l i z e d  h e r e  s t e m s  f r o m  r e ­

s e a r c h  c o n d u c t e d  by N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 )  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,

1 9 7 2 b )  a n d  Sp ek ma n  a n d  S t e r n  ( 1 9 7 9 ) .  E a c h  o f  t h e s e  r e ­

s e a r c h e r s  w e r e  c o n c e r n e d  w i t h  i n d u s t r i a l  b u y e r ' s  p e r c e p t i o n s  

o f  r isK.  a n d  t h e  i n f l u e n c e  t h a t  s u c h  p e r c e p t i o n s  m i g h t  h a v e  

on  t h e i r  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s .
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An i m p o r t a n t  d e p a r t u r e  o f  t h i s  r e s e a r c h  f r o m  p r e v i o u s  

r e s e a r c h  i s  t h a t  ( a )  t h e  f o c u s  o f  a t t e n t i o n  i s  u p o n  a p r o ­

d u c t  t h a t  h a s  y e t  t o  a c h i e v e  m a r k e t  a c c e p t a n c e  a n d  ( b )  t h e  

p r o d u c t  s e l e c t e d  i s  b e l i e v e d  t o  be  o b j e c t i v e l y  r i s k - l a d e n .  

T h a t  i s ,  n o t  o n l y  i s  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  t e c h n i c a l l y  

c o m p l e x ,  b u t  r e q u i r e s  t h e  e x p e n d i t u r e  o f  many h u n d r e d s  o f  

t h o u s a n d s  o f  d o l l a r s ®  F u r t h e r m o r e ,  t h e  e c o n o m i c  f e a s i b i l i t y  

o f  t h i s  p r o d u c t  r e m a i n s  t o  b e  p r o v e n .  M o r e o v e r ,  no  w i d e  

s c a l e  p u r c h a s e s  o f  t h i s  p r o d u c t  h a v e  b e e n  made  t o  d a t e  and 

t h e r e f o r e  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  d i f f e r e n c e s  i n  r i s k  may n o t  be  

a t t r i b u t e d  t o  b u y e r ' s  p u r c h a s e  e x p e r i e n c e  w i t h  t h i s  p r o d u c t .  

H e n c e ,  t h i s  r e s e a r c h  c a n n o t  s t a t e  t h a t  b u y e r s  o f  t h e  p r o d u c t  

d i f f e r  f r o m  n o n - b u v e r s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  r e l a t i v e  r i s k  p e r ­

c e p t i o n s .  T h i s  i s  a n  i m p o r t a n t  l i m i t a t i o n ,  b u t  t h i s  r e ­

s e a r c h  i s  n o t  u n l i k e  o t h e r  m a r k e t  r e s e a r c h  t e c h n i q u e s  o f t e n  

e m p l o y e d  i n  t h e  s t a g e s  o f  p r o d u c t  d e v e l o p m e n t  p r e c e d i n g  

m a r k e t  i n t r o d u c t i o n  ( i . e . ,  c o n c e p t  t e s t i n g ) .  I n  e s s e n c e ,  

t h i s  r e s e a r c h  s i m u l a t e s  t h e  r e a l i t y  o f  m a r k e t i n g  a  new p r o ­

d u c t  w n i c h  i s  b o t h  t e c h n i c a l l y  c o m p l e x  a n d  r e q u i r e s  a  m a j o r  

i n v e s t m e n t  on  t h e  p a r t  o f  t h e  b u y i n g  f i r m .  S u c h  a  s e t t i n g  

i s  b e l i e v e d  t o  b e  i d e a l  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  p e r c e i v e d  

r i s k  may b e  u s e f u l  i n  e x p l a i n i n g  d i f f e r e n c e s  i n  b u y e r ' s  p e r ­

c e p t i o n s  o f  many f a c t o r s  i n  t h e  b u y i n g  e q u a t i o n .  H e n c e ,  e x ­

a m i n a t i o n  o f  t h i s  p u r c h a s i n g  p r o b l e m  was  u n d e r t a k e n  i n  an  

e f f o r t  t o  a s c e r t a i n  w h i c h  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r ,  and  

w h i c h  f o r m s  o f  i n d u s t r i a l  c o m m u n i c a t i o n  ( s o u r c e s  o f  i n f o r m a ­



155

t i o n )  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  b u y e r ' s  g e n e r a l  p e r c e p t i o n  o f  r i s k  

f o r  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  f o l l o w i n g  

f a c t o r s  w e r e  e x a m i n e d  t h a t  a r e  b e l i e v e d  t o  i n f l u e n c e  b u y e r s  

r i s k  p e r c e p t i o n s .  T h e s e  a r e :  ( a )  t h e  b u y e r ' s  p o s i t i o n  a s  a 

s o u r c e  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  a d v i c e  t o  o t h e r s  w i t h i n  t h e  f i r m ,  

a n d  ( b)  t h e  p o s s i b l e  i n f l u e n c e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i ­

r o n m e n t  on  t h e  b u y e r ' s  p e r c e p t i o n  o f  r i s k .

6 . 1  THE MEASUREMENT INSTRUMENT

An i n s t r u m e n t  w as  d e v e l o p e d  t o  m e a s u r e  e a c h  o f  t h e  

a b o v e  c o n c e r n s .  T h e  i n s t r u m e n t ' s  d e s i g n  was  g o v e r n e d  l a r g e ­

l y  b y  t h e  f o l l o w i n g  t h e o r e t i c a l  a n d  p r a c t i c a l  c o n s i d e r a ­

t i o n s .  F i r s t ,  t h a t  t h e  m e a s u r e  o f  p e r c e i v e d  r i s k  u t i l i z e d  

i n  t h i s  r e s e a r c h  w o u l d  b e  c o n s i s t e n t  w i t h  p r e v i o u s  r e s e a r c h  

e f f o r t s .  T h i s  c o n s t r a i n t  was  me t  by u t i l i z i n g  N e w a l l ' s  

( 1 9 7 5 )  m e a s u r e  o f  p e r c e i v e d  r i s k .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  t h i s  

c o n c e r n  l i e s  i n  t h e  i n t e n t i o n  o f  t h i s  r e s e a r c h  t o  b u i l d  u p o n  

t h e  p r e v a i l i n g  t h e o r e t i c a l  f o u n d a t i o n ,  a n d  a t t e m p t  t o  e x p a n d  

m a r k e t e r ' s  w o r k i n g  k n o w l e d g e  o f  i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r .

S e c o n d ,  t h i s  x e s e a r c h e r  s o u g h t  t o  i n t e g r a t e  a n u m b e r  c f  

r e l a t e d  t h e o r e t i c a l  q u e s t i o n s  t h a t  h a v e  n o t  b e e n  s u b j e c t e d  

t o  t h o r o u g h  e x a m i n a t i o n  p r e v i o u s l y .  T h i s ,  i t  i s  b e l i e v e d ,  

i s  a c c o m p l i s h e d  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e  i s s u e s  r a i s e d  by 

Spekman a n d  S t e r n  ( 1 9 7 9 )  a nd  o f  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b )  h a v e  

b e e n  i n t e r w o v e n  a n d  i n c o r p o r a t e d  a s  p a r t  o f  t h e  t h e o r e t i c a l  

f r a m e w o r k  p r e s e n t e d  b y  N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 ) .
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T h i r d ,  t h a t  t h e  s t u d y  w o u l d  f o c u s  on a p r o d u c t  t h a t  me t  

t h e  c r i t e r i a  o f  i n t e r e s t  t o  t h i s  r e s e a r c h e r .  T h e s e  c r i t e r i a  

w e r e  t h a t  t h e  p r o d u c t  ( a )  p o s s e s s e d  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  

w o u l d  b e  e v a l u a t e d  a s  b e a r i n g  s ome  d e g r e e  o f  r i s k  a t  a m i n i ­

mum, ( b )  w o u l d  i n v o l v e  a  m a ^ o r  e x p e n d i t u r e  f o r  f i r m s  m a k i n g  

s u c h  a  p u r c h a s e ,  ( c )  w o u l d  c o n s t i t u t e  a " n e w "  t a s k  t o  b u y ­

e r s ,  a n d  ( d )  w o u l d  b e  t e c h n i c a l l y  c o m p l e x .

T h e  r e a s o n s  f o r  h a v i n g  s e t  t h e s e  c r i t e r i a  i n i t i a l l y  

r e s t s  i n  t h e  f a c t  t h a t  s o  l i t t l e  t h e o r y - b a s e d  r e s e a r c h  h a s  

b e e n  c o n d u c t e d  on  p r o d u c t s  o f  t h i s  n a t u r e .  T h i s  i s  n o t  t o  

s a y  t h a t  m a r k e t e r s  h a v e  n o t  e n g a g e d  i n  r e s e a r c h i n g  m a r k e t s  

a n d / o r  p r o d u c t s  t h a t  w o u l d  m e e t  t h e  a b o v e  c r i t e r i a .  F a t h e r ,

r e s e a r c h  r e l a t e d  t o  p r o d u c t s  t h a t  w o u l d  f e l l  w i t h i n  t h i s

p r o f i l e  t e n d  t o  b e  e i t h e r  p r o p r i e t a r y  a n d / o r  a t h e o r e t i c a l .

6 . 2  A SYNOPSIS OF THE THEORETICAL FRAMEWORK

N e w a l l  ( 1 9 7 5 ,  1 9 7 7 )  h a d  s y n t e s i z e d  t h r e e  b r o a d  g r o u p ­

i n g s  t o  c l a s s i f y  t h e  f a c t o r s  l i k e l y  t o  d e t e r m i n e  t h e  l e v e l  

o f  p e r c e i v e d  r i s k .  He r e f e r r e d  t o  t h e s e  a s :

i )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p u r c h a s e  p r o b l e m .

i i  ) t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  i n d u s t r i a l  b u y e r .

i i i )  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  e n v i r o -  

m e n t .
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T h e s e  t h r e e  c a t e g o r i e s  w e r e  e x a m i n e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  

a l o n g  w i t h  a f o u r t h  c a t e g o r y ,  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  

v e n d o r ,  w h i c h  M c M i l l a n  ( 1 9 7 2 a ,  1 9 7 2 b )  h a d  f o c u s e d  a t t e n t i o n  

u p o n  i n  r e s e a r c h i n g  t h e  i n f l u e n c e  o f  p e r c e i v e d  r i s k  on  i n ­

d u s t r i a l  b u y i n g  b e h a v i o r .

E a c h  o f  t h e s e  c a t e g o r i e s  c o n t a i n  a n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s  

a l l  o f  w h i c h  h a v e  b e e n  a n a l y z e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  i n  t h e  c o n ­

t e x t  o f  a h y p o t h e t i c a l  ( a l t h o u g h  n o t  u n r e a l i s t i c )  p u r c h a s e  

d e c i s i o n .  M or e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  d i m e n s i o n s  o f  t h e s e  c a t e ­

g o r i e s  w e r e  s p e c i f i e d  a n d  s u b s e q u e n t l y  e x a m i n e d  i n  t e r m s  o f  

t h e i r  i n f l u e n c e ,  a n d  a s s o c i a t i o n  w i t h  t h e  r i s k  l e v e l s  i n d i ­

v i d u a l  b u y e r s  may p e r c e i v e .  H e n c e ,  t h e s e  d i m e n s i o n s  w e r e  

i n c o r p o r a t e d  i n t o  t w e n t y - t w o  h y p o t h e s e s  t h a t  w e r e  p o s i t e d  by 

t h i s  r e s e a r c h e r .

6 . 3  FINDINGS AND IMPLICATIONS

Of t h e  2 2  h y p o t h e s e s ,  o n l y  s i x  w e r e  f o u n d  t o  o b t a i n  

s u p p o r t .  Of t h o s e  s u p p o r t e d  t h r e e  h y p o t h e s e s  ( H - 7 ,  H - 8 , AND 

H - 9 ) r e l a t e  t o  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  v e n d o r .  I t  was  

f o u n d  t h a t  a l l  t h r e e  d i m e n s i o n s  s t u d i e d  w e r e  f o u n d  t o  b e  r e ­

l a t e d  t o  b u y e r ’ s  r i s k  p e r c e p t i o n .  T h e s e  t h r e e  d i m e n s i o n s  

( " p r o d u c t - r e l a t e d  , "  ’’s a l e s m a n - r e l a t e d  , " a n d  " g e n e r a l - v e n d o r ” 

d i m e n s i o n s )  w e r e  f o r m e d  by  c o m b i n i n g  s u b s e t s  o f  e i g h t e e n  v a ­

r i a b l e s  t h a t  h a d  b e e n  i d e n t i f i e d  i n  p r e v i o u s  r e s e a r c h  t o  be  

s a l i e n t  t o  b u y e r ' s  e v a l u a t i o n s  o f  v e n d o r s .
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T h e s e  f i n d i n g s  a r e  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t  s i n c e  t h e y  

s u g g e s t  t h a t  b u y e r s  may p e r c e i v e  s p e c i f i c  t y p e s  o f  r i s k  i n  

v a r i o u s  a s p e c t s  o f  t h e  m a r k e t e r ' s  o f f e r i n g .  F u r t h e r m o r e ,  

a n d  e s p e c i a l l y  i n t e r e s t i n g ,  i s  t h a t  a  s t r o n g e r  a s s o c i a t i o n  

was  o b s e r v e d  b e t w e e n  b u y e r ' s  p e r c e i v e d  r i s k  a n d  t h e  " s a l e s ­

m a n - r e l a t e d "  d i m e n s i o n  t h a n  e i t h e r  t h e  " p r o d u c - t - r e l a t e d "  d i ­

m e n s i o n  o r  t h e  " g e n e r a l -  v e n d o r "  d i m e n s i o n .  T h i s  f i n d i n g  i s  

i m p o r t a n t  f o r  i t  d i r e c t s  m a r k e t e r ' s  a t t e n t i o n  t o  o n e  p a r t i ­

c u l a r  a r e a ;  n a m e l y  how t o  make  t h e  s a l e s m a n  m o r e  c r e d i b l e .

Tne  a b o v e  c o n c l u s i o n  i s  f u r t h e r  s u p p o r t e d  by  t h e  r e ­

s u l t s  o b t a i n e d  f r o m  t e s t i n g  f o r  t h e  d i f f e r e n c e s  o b s e r v e d  

b e t w e e n  " h i g h "  a n d  " l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s '  c e r t a i n t y  t h a t  

g o o d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p r o d u c t  c o u l d  b e  o b t a i n e d .  S p e ­

c i f i c a l l y ,  no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  w e r e  o b s e r v e d  a m o n g s t  

" h i g h "  r i s k  p e r c e i v e r s ®  c e r t a i n t y  t h a t  g o o d  i n f o r m a t i o n  p e r ­

t a i n i n g  t o  t h e  p r o d u c t  c o u l d  b e  o b t a i n e d .  T h e s e  " h i g h "  r i s k  

p e r c e i v e r s  i n d i c a t e d  g r e a t e r  u n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  " p r o d u c t "  

a s p e c t s  o f  a v e n d o r ' s  o f f e r i n g .  T h i s  may s u g g e s t  t h a t  t h o s e  

who a r e  " h i g h "  r i s k  p e r c e i v e r s  may know a n d  u n d e r s t a n d  t h e  

r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  p r o d u c t ,  w h e r e a s  t h o s e  who p e r ­

c e i v e  l e s s  r i s k  a b o u t  t h e  p r o d u c t  i n  q u e s t i o n  may ( a )  n o t  

p e r c i e v e  t h e s e  r i s k s ,  ( b )  n o t  u n d e r s t a n d  t h e  r i s k s  i n v o l v e d ,  

o r  ( c ) i g n o r e  t h e  i s s u e  e n t i r e l y  by n o t  s e r i o u s l y  c o n s i d e r ­

i n g  t h i s  p r o d u c t .
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In  a d d i t i o n ,  i t  was  f o u n d  t h a t  o n e ’ s  s p e c i f i c  s e l f - c o n ­

f i d e n c e  i s  r e l a t e d  t o  p e r c e i v e d  r i s k .  H o w e v e r ,  t h i s  r e ­

s e a r c h e r  w a r n s  t h a t  t h i s  f i n d i n g ,  a l t h o u g h  c o n s i s t e n t  w i t h  

i n d u s t r i a l  b u y e r  b e h a v i o r  t h e o r y ,  h a s  l i m i t e d  p r a c t i c a l  

r e l e v a n c e .

F i r s t l y ,  m a r k e t e r s  who w i s h  t o  c a p i t a l i z e  on  t h e  k n o w­

l e d g e  t h a t  r i s k  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  s p e c i f i c  s e l f - c o n f i d e n c e ,  

w o u l d  f i r s t  h a v e  t o  i d e n t i f y  a  m e a n s  o f  c l a s s i f y i n g  b u y e r s  

on t h i s  d i m e n s i o n .  T h e  r e s u l t  o f  s u c h  a  c l a s s i f i c a t i o n  may 

p r o v i d e  a  m e a n s  f o r  s e l e c t i n g  a p p r o p r i a t e  p r o m o t i o n a l  t o o l s  

t o  b o l s t e r  o r  d e v e l o p  p r o s p e c t i v e  b u y e r ' s  s p e c i f i c  s e l f - c o n ­

f i d e n c e .  T h i s  may c a l l  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s e m i n a r s ,  

b u l l e t i n s  o r  o t h e r  m a t e r i a l s .  H o w e v e r ,  t h e  a b o v e  p r e s u m e s  

s u c h  a c l a s s i f i c a t i o n  c o u l d  b e  m a d e .  T h i s  r e s e a r c h e r ,  how­

e v e r ,  d o u b t s  w h e t h e r  s u c h  e f f o r t s  a r e  e c o n o m i c a l l y  j u s t i f i a ­

b l e .

I n  a d d i t i o n ,  i t  was  f o u n d  t h a t  o n e ' s  s p e c i f i c  s e l f  c o n -  

f i d e n c a  i s  r e l a t e d  t o  p e r c e i v e d  r i s k ,  a n d  t h i s  may b e  p a r ­

t i a l l y  e x p l a i n e d  by  t h e  f a c t  t h a t  t h e  e l e m e n t s  u s e d  t o  m e a ­

s u r e  s a l f - c o n f i d e n c e  h e r e  r e f l e c t e d  u p o n  o n e ' s  s e l f - r e p o r t e d  

a b i l i t y  t o  a s s e s s  d a n g e r ,  r e l i a b i l i t y  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  

p r o d u c t .  T h e s e  m e a s u r e s  may a c t u a l l y  b e  t a p p i n g  t h e  s ame  

b a s i c  human d i m e n s i o n ;  f e a r .  H e n c e ,  r i s k  a n d  s p e c i f i c  

s e l f - c o n f i d e n c e  may n o t  b e  b e h a v i o r a l l y  d i s t i n c t  c o n c e p t s .
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The  f a c t  t h a t  ' ' l o w "  r i s k  p e r c e i v e r s  w e r e  mo r e  c e r t a i n  

a b o u t  t h e  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  by  " o b j e c t i v e "  a s  

o p p o s e d  t o  " s u b j e c t i v e "  i n f o r m a t i o n  s u g g e s t s  t h a t  m a r k e t e r s  

o u g h t  t o  u t i l i z e  i n f o r m a t i o n  s u x h  a s  i n d u s t r y  a nd  t r a d e  a s ­

s o c i a t i o n  d a t a  a s  w e l l  a s  d a t a  f r o m  r e g u l a t o r y  a g e n c i e s  t h a t  

a r e  s u p p o r t i v e  o f  t h e i r  p r o d u c t  o r  c o m p a n y .  As s u g g e s t e d ,  

t h i s  may c a l l  f o r  s u b m i t t i n g  p r o d u c t s  t o  i n d u s t r y  a s s o c i a ­

t i o n s  o r  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  f o r  u s e  t e s t i n g  i n  t h e  h o p e s  

t h a t  o f  o b t a i n i n g  a f a v o r a b l e  r e p o r t  t h a t  may b e  u s e d  t o  

s u p p l e m e n t  t h e  f i r m s  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l s .  S u c h  r e p o r t s ,

i t  i s  b e l i e v e d ,  w i l l  b e  u s e d  w i t h  g r e a t e r  c e r t a i n t y  t h a n  

o t h e r  s o u r c e s  o f  i n f o r m a t i o n .  H e n c e ,  t h e  f i r m  w h i c h  c a n  

s u b s t a n t i a t e  i t s  p r o d u c t  c l a i m s  i n  s u c h  a m a n n e r  may o b t a i n  

a  d i f f e r e n t i a l  a d v a n t a g e  o f  s ome  v a l u e .  F u r t h e r m o r e ,  s u c h  

m a t e r i a l s  c a n  b e  o f  b e n e f i t  t o  s a l e s  p r e s e n t a t i o n s  t o o .

F i n a l l y ,  o n e  o v e r - r i d i n g  c o n c e r n  i d e n t i f i e d  i s  t h e  b u y ­

e r ' s  f e a r  o f  a p e r f o r m a n c e  f a i l u r e .  T h e  f a c t  t h a t  a p e r f o r ­

m a n c e  f a i l u r e  may a f f e c t  a f i r m ' s  c a s h  f l o w  a s  a r e s u l t  o f  a 

p e r f o r m a n c e  f a i l u r e  i s  q u i t e  s e r i o u s ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e  o b ­

s e r v e d  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  r i s k  a n d  t h i s  c o n c e r n  i s  n o t  

s u r p r i s i n g .

6 .U SUMMARY

A l l  i n  a l l ,  o f  t h e  s i x  h y p o t h e s e s  t h a t  w e r e  s u p p o r t e d  a 

common t h r e a d  a p p e a r s  t o  s u r f a c e .  T h a t  i s ,  e a c h  o f  t h e s e

s i x  h y p o t h e s e s  t h a t  d e a l  w i t h  f a c t o r s  t h o u g h t  t o  b e  r e l a t e d
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t o  p e r c e i v e d  r i s k ,  w e r e  m e a s u r e d  i n  a m a n n e r  t h a t  h ad  

i n c o r p o r a t e d  i n  t h e m s e l v e s  s ome  a s p e c t  o f  r i s k .  F o r  s p e c i f ­

i c  s e l f - c o n f i d e n c e ,  t h e  m e a s u r e m e n t  i t e m s  i n c l u d e d  " d a n g e r , " 

q u e s t i o n s  o f  " r e l i a b i l i t y , "  a nd  " p r o d u c t  p e r f o r m a n c e . "  F o r  

t h e  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s ,  t h e s e  w e r e  m e a s u r e d  i n  t e r m s  o f  

u n c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  a c c u r a c y  a nd  q u a l i t y  o f  i n f o r m a t i o n .  

F o r  t h e  t h r e e  v e n d o r  d i m e n s i o n s ,  t h e s e  t o o  w e r e  m e a s u r e d  i n  

t h e  c o n t e x t  o f  u n c e r t a i n t y .  H e n c e ,  t h a t  t h i s  r e s e a r c h  f i n d s  

" r i s k , "  t h a t  i s ,  p e r c e i v ed  r i s k ,  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e s e  

f a c t o r s  , may b e  e x p l a i n e d  by  t h e  f a c t  t h a t  t h e s e  s i x  d i m e n ­

s i o n s  a l r e a d y  c a p t u r e  a n  a s p e c t  o f  r i s k  i n  t h e m s e l v e s ,  n a m e ­

l y  " u n c e r t a i n t y . "  T h u s ,  t h e  i m p o r t a n t  f i n d i n g  i s  t h a t  no  

o t h e r  f a c t o r s  w e r e  f o u n d  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  r i s k  and 

t h e r e f o r e  o n e  s h o u l d  q u e s t i o n  t h e  v a l u e  o f  t h e  c o n c e p t  o f  

p e r c e i v e d  r i s k  when a p p l i e d  t o  i n d u s t r i a l  b u y i n g .  H e n c e ,  

f u t u r e  r e s e a r c h  e f f o r t s  i n  t h i s  a r e a  may n o t  b e  w a r r a n t e d ,  

a t  l e a s t  w i t h  r e s p e c t  t o  e f f o r t s  a t  e x p l a i n i n g  i n d u s t r i a l  

b u y i n g  v i a  t h e  c o n c e p t  o f  p e r c e i v e d  r i s k .
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This questio n n aire  refers d irectly  to  the  d ec is io n  m aking p ro c e ss  that m ay b e  en co u n te red  
by potential c u s to m e rs  of au to m atic  m eter reading  equipm ent. Specifically, you a re  a sk ed  to 
fo cu s  your a tten tion  on te lep h o n e-b ased  au tom atic  m eter read e r (AMR) sy stem s.
A te lep h o n e-b ased  AMR is e ssen tia lly  a  bi-directional sy s tem  which utilizes existing 
te lephone  lines a s  th e  m edium  for transm itting  signals. T h ese  s igna ls m ay b e  u se d  to reco rd  
and /o r contro l electric ity  u se . S u ch  a  sy s tem  gives the  utility potential a c c e s s  to ali of the  
c u s to m e rs  se rv ic ed  by th e  te lep h o n e  c o m p a n y 's  cen tra l office. An AMR m ay b e  utilized for 
direc t load contro l, d istribution autom ation , an d  rem ote  m ete r  reading. With th is  descrip tion  
in m ind would you kindly c o m p le te  this questionnaire .

To your know ledge, h a s  your firm e v e r  c o n sid e red  th e  trial or p u rch a se  of A utom atic M eter R ead ers  (AMRs)? 

Y es  No______

H as y our firm ever co n d u c te d  or p a rtic ip a ted  in a  trial of AMRs?

Y es  No  Do not know _
If the  a n sw e r is y es , co n tin u e  w ith the  following q u estions, o therw ise  skip to  q uestio n  #5.

W ho, within your organization , b rough t up the  su b je c t of a  tria l/p u rch ase  of AMRs?

Jo b  title _________________________________ D e p a r tm e n t_________________________________

Jo b  title _________________________________ D e p a r tm e n t_________________________________

Do not k n o w _____________________________________________________________________________

P le ase  ra te  th e  AMRs w hich w e re  te s te d  o r p u rch a se d  m ost recently  by your firm on  th e  s c a le  given below. 
(C irc le  one)

(1 =  Excellent, 2 =  Good, 3 =  A verage, 4 =  Poor, 5 =  Very Poor)

a . product quality  (perfo rm ance) . . . .  1 2 3 4 5
b. product re liab ility ..................................  1 2 3 4 5
c . e a s e  of m a in t e n a n c e ........................... 1 2 3 4 5
d. eastto f o p e ra t io n ..................................... 1 2 3  4  5

How w ould you learn  th at your firm w a s  considering  th e  tria l/p u rch ase  of AMRs?

 com m ittee  m eetings

 informal d iscu ss io n s

 com pany  n ew sletter

  inter-office m em o

o th er (p lease sp ec ify )



12. How im portant a re  e a c h  of the  following fac to rs  likely to  b e  in your firm ’s  future con sid eratio n  of AMRs?

Again p lease  c irc le  th e  value th at co rre sp o n d s  m ost closely  with your evaluation  of how im po rtan t e a c h  lac to r is  to 
your firm.

(1 =  Not At All Im portan t 5 =  Very Im portant)

a . Need for m onitoring electric ity  u s e ......................................................................  1
b . N eed for controlling e lectric ity  u s e ......................................................................... 1
c . Need for reducing  e lectric ity  u s e ...........................................................................  1
d. N eed to  r ed u c e  the c o s ts  o f m e te r  r e a d i n g .......................................................  1
e . Need to  in c re a se  the sp e e d  of billing c u s to m e r s .............................................  1
f. Need to in c re a se  the  a c cu ra c y  of b i l l in g ............................................................  f
g. Need to e lim inate e s tim a ted  b i l l s ...........................................................................  1
h. N eed to  m ap  power o u ta g e s ................................................................................   1
i. N eed to  e lim inate  turnover of m ete r  read ing  p e rs o n n e l ................................. 1
j. Need to  m ee t regulatory req u irem e n ts .................................................................  1

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5

13. Information ab o u t AMRs may b e  o b tained  from  a  variety of so u rc e s . P lease  ind ica te  below  in Column "A ” by 
circling the v a lu e  th at co rre sp o n d s  m ost c losely  with your evaluation  of how IMPORTANT e a c h  of the following 
s o u rc e s  listed  is to  the  decision  to  p u rch a se  an d /o r te s t  AMRs. At the  sam e  tim e p le a se  in d ica te  in Column " 8 "  how 
CERTAIN you a re  th at the  following so u rc e s  g iven below will provide you with g oo d  inform ation pertaining to  AMRs.

COLUMN‘A ’ COLUMN ‘B’

(1 =  Not At All Im portan t 5 =  Very Im portant) (1 =  Not At All C ertain, , 5 =  Very Certain)

2 3 4 5 a.
2 3 4 5 b.
2 3 4 5 c.
2 3 4 5 d.
2 3 4 5 e.
2 3 4 5 f.
2 3 4 5 9-
2 3 4 5 h.
2 3 4 5 i.

advertising  in tra d e  p u b lic a tio n s . .  
n ew s s to r e s  in t ra d e  p u b lica tio n s . 
literature  (d irect mail, b ro c h u re s ) . 
sa le sp e o p le  from  AMR v en d o rs  . .
tra d e  s h o w s ...........................................
t ra d e  a sso c ia tio n  d a ta .......................
regulatory  a g e n cy  d a t a ....................
o th er p u rch asin g  p ro fe s s io n a ls . . .  
your firm 's e n g in e e r s ......................

Assum ing you a re  faced  with th e  ta sk  of having to  buy an  AMR, is there  anything or anybody you feel that you would 
h ave  to  consu lt b efo re  you d e c id e d  to g o  a h e a d  an d  buy?

Y e s . N o_ . If y es , w ho an d /o r w hat w ould it b e?

S o u r c e .

N am e_

N a m e .

_Dept. & T itle . 

.D e p t. & T itle .

15. Do you think it is n e c essa ry  for p u rc h a se rs  of AMR equ ipm ent to  continue to  se ek  inform ation on o ther m ak es  
and/or types o f AMR equipm ent o n c e  a  p u rc h a se  h a s  b een  m ad e ?

Y es_ N o_ Do Not K n o w .

16. How im portant to  your p u rch a se  dec is io n  a r e  th e  opinions of th e  following g ro u p s?

Again, p lea se  c irc le  the  value th a t c o rre sp o n d s  m o st c losely  w ith how  im portant e a c h  g ro u p ’s  opinion is to  your pur­
c h a se  decision .

(1 =  Not At All Im portant, . . . .  5 =  Very Im portant)

a . The eng ineering  d e p a rtm e n t.....................................................................................  1 2  3  4  5
b . Your top  m a n a g e m e n t ...............................................................................................  1 2  3  4 5
c . The d ep a rtm en t utilizing th e  A M Rs.......................................................................... 1 2  3 4 5
d. T he a c tu a l  AMR equ ipm en  t o p e r a t o r s .................................................................. 1 2  3  4 5
e . The p urchasing  d e p a r tm e n t ......................................................................................  1 2 3 4 5
f. The individuals resp o n sib le  for the m ain ten a n c e  of the  A M R s.. . .  1 2 3  4  5



16. (continued) (1 =  Not At All Im portan t 5 =  Very Im portant)

q. Yqur cu rre n t m ete r  rea d e r p e rs o n n e l ....................................................... 1 2 3 4 5
h. Your m arketing  d e p a r tm e n t ......................................................................... 1 2 3 4 b
i. Your ra te  an d  re se a rc h  d e p a r tm e n t ......................................................... 1 2 3 4 b
I- Your co n su m er se rv ic es  d e p a r tm e n t ....................................................... 1 2 3 4 b
k. O u ts id e  c o n s u l ta n ts ........................................................................................ 1 2 3 4 b
1. C olleagues  in o th er c o m p a n ie s ................................................................... 1 2 3 4 b
m. Union lea d e rsh ip ............................................................................................... 1 2 3 4 b
n. O ther g ro u p s or individuals in your co m p an y  not listed  above

(p lease  specify)

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

17. How ce rta in  a re  you th at an  AMR will work a s  well a s  your c o m p a n y 's  p re se n t m e te r  reading  eq u ip m en t?  (Circle one)

Very C erta in  1 2 3 4 5 Very U ncertain

18. We all know  th a t not all p ro d u cts  work a s  well a s  o th ers ; co m p ared  to  o th er m ete r-re la ted  p ro d u cts , how m uch 
dan g er w ould you s ay  th e re  is in trying a n  AMR th a t you h av e  n ev er u se d  b e fo re?  (C irc le  o ne )

\Jery G rea t D anger 1 2  3  4 5  No D anger At All

19. How confiden t w ould you sa y  you a r e  a b o u t judging th e  quality  of a n  AMR? (C irc le  one)

Absolutely C onfident 1 2  3 4  5 Not At All C onfident

20. In term s of m oney requ ired  to buy this p ro d u ct (AMRs), how m uch would you say  your firm w ould h av e  to invest? 
(C irc le  one)

A G rea t D eal of M oney 1 2  3 4 5 Not M uch M oney At All

21. How easily  c a n  m ost b u y e rs  e s tim a te  a h e a d  of tim e how d ep en d ab le  AMRs will b e  if th ey  a re  to b e  u se d  over and  
over a g a in ?  (C irc le  one)

Very E asy  to  E stim ate  1 2 3 4  5 Im possible to  E stim ate

22. P lease  in d ica te  on th e  s c a le  below  how ESSENTIAL th e  following AMR fea tu re s  a re  to  your firm? (C irc le  one)

(1 =  Absolutely E ssen tia l 5 =  N otA tA ll E ssen tia l, 9  =  Do Not Know)

a. load  p ro filin g .......................................................................................... 1 2 3 4 5 9
b. positive  load  c o n t r o l ........................................................................... 1 2 3 4 b 9
c. o u tag e  m ap p in g ..................................................................................... 1 2 3 4 b y
d. cu s to m e r notification of Im m inent ra te  c h a n g e ...................... 1 2 3 4 b y
e. d e m a n d  m e te r in g ................................................................................ 1 2 3 4 5 9
f. tim e-of-use m e te rin g ........................................................................... 1 2 3 4 b 9
9. tim e-of-day m e te rin g ........................................................................... 1 2 3 4 5 9
h. bi-directional (vs. one-w ay) com m unica tion  ........................... 1 2 3 4 b 9
i. tam p e r  d e te c t io n ................................................................................... 1 2 3 4 b 9

The following q u e s tio n s  a re  c o n c e rn e d  with the  FREQUENCY with w hich you e n co u n te r  v arious d ec ision  m aking p ro ­
c e d u re s  in your firm for p ro d u cts  su c h  a s  A utom atic  M eter R ead e rs .

P le ase  c irc le  th e  ap p ro p ria te  value.
The sc a le  v a lu es  a re  a s  follows: 1 =  N ever, 2  =  Seldom , 3 =  O ccasionally , 4 =  R ather O ften, 5  =  N early All The Time, 
9  =  D oes Not Apply.

W hen a  n'ew type  of pu rch asin g -re la ted  d ec is io n  is to  b e  m ad e , how often  
do  you yield to  th e  reco m m en d atio n s  of a n o th e r m em ber in your o rg an iza ­
tion?...................................................................................................................................................... 1 2 3 4 5  9

H ow o ften  a r e  p u rcn asin g -re la ted  d e c is io n s  m ad e  by you th a t a re  handled
ad eq u ate ly  with ex isting  ru les a n d  p ro c e d u re s ? ................................................................. 1 2 3 4  5 9

(con tinued)



(con tinued) The s c a le  va lu es  a re  a s  follows: 1 =  N ever, 2  =  Seldom , 3 =  O ccasionally , 
4 =  R ather O ften, 5 =  Nearly All The Time, 9  =  D oes Not Apply.

How often do  your specific  p u rchasing-re la ted  responsib ilities c h an g e
from  d ay  to d ay ?  . ..........................................................................................................

How often do  you feel your p urchasing-re la ted  responsib ilities a re  clearly
s p e c i f ie d ? ............................................................................................................................

How frequently  a re  purchasing-re la ted  dec is io n s  m ad e  without your in­
vo lvem ent?  .........................................................................................................................

How often  do  you follow s tric t op era tin g  p ro ce d u re s  w hen m aking 
p u rch a s in g -re la te d  d e c is io n s ? ....................................................................................

W hen a  purchasiny-ru la ted  decision  is to  b e  m ad e  for which rules and  p ro ­
c e d u re s  do  not ex ist, how often do  you a c t without referring th at m atte r  to 
an o th e r m em ber in your o rg an iz a tio n ?  .........................................................

W hen a  purchasing-re la ted  problem  a rise s , how o ften  d o  you g o  to an o th er 
m em b er in your organization  for an  a n s w e r ? .........................................................

How often  do you handle purch asin g -re la ted  prob lem s which a rise  by 
following a s tan d a rd  p ro ce d u re ? ..................................................................................

How often  do  you tak e  an  ac tiv e  p art in p urch asin g -re la ted  d e c is io n s? . . . .

How often  do  you feel the  p u rchasing-re la ted  d e c is io n s  for which you a re  
resp o n sib le  a re  repetitive in n a tu re ? ...........................................................................

How often  do  you hand le  problem s which a rise  in the  buying p ro ce s s  by 
following written and  verbal in structions previously estab lish ed  by o ther 
m em b ers  in your o rg an iza tio n ? .....................................................................................

How frequently a re  you ask ed  by the  o th er m em b ers  in your organization 
to  p artic ip a te  in d e c is io n s  that involve your job re sp o n sib ilitie s? ....................

How often  do  o th er m em bers in your organization  m ake d ec isions rela ted  
to  your job role w ithout consulting  y o u ? ...................................................................

How often a re  uncom m on p u rchasing-re la ted  prob lem s dea lt with w ithout
reg a rd  for existing ru les and  p ro ce d u re s? .................................................................

How frequently  do  o ther m em b ers  in your organization  perform  th e  sam e
d u tie s  a s  y o u ? .....................................................................................................................

How frequently  d o e s  ano ther m em b er in your organization  issu e  in stru c ­
tions w hen existing ru les and  p ro ced u res  a re  not ad e q u ate  to  m ake 
p u rchasing-re la ted  d e c is io n s ? ....................................................................................

I would like to a sk  you a  few genera l q u estio n s  ab o u t how the  inform ation about AMRs m ay c o m e  to  you. For exam ple, 
w h e th e r it is o ffered  to  you or w h e th e r you h ave  to a sk  for it.

23. W as the su b je c t of p u rchasing  AMRs ra ised  in your d ep artm en t?

Y es  No (If no, then  sk ip  to  26)

24. How often  w ere  you p ersonally  resp o n sib le  for raising the  su b je c t?  W as it,

Always I O ften I S om etim es i  Rarely I Never I

25. Do you (P lease c h e ck  one)

_a . usually  a sk  so m e o n e  e ls e  for inform ation?
_b. su g g e st helpful inform ation from  your own ex p erien ce?

26. C om pared with o th er m em b ers  of your com pany, do  you feel you a re  less  likely or m ore likely to  b e  a sk ed  for 
advice?

 a . L ess likely
 b. M ore likely

27. Do you feel th a t within your com pany, you a re  generally  reg a rd ed  a s  a  good so u rc e  of ad v ice  ab o u t AMRs? 

Y es  No_______



In this s e c tio n  I would like to  a sk  you a  few q u es tio n s  abou t your com pany and  yourself.

28. Approximately how m any cu s to m ers  d o e s  your com pany s e rv e  in th e  following c a te g o rie s?

______________________a. Residential  b.
______________________ c. Industrial  d.
____________________________ e. O ther (p lease sp ec ify )  __________________________________

31.

C om m ercial
institutional

How long h ave  you b een  working with this com pany?

_______________ a. less  than  2 y e a rs
_______________ b. 2 —  5 years
_______________ c . 6  —  1 0 y ea rs

11 —  1 5 y ea rs  
m ore than  15 y ea rs

30. How long ag o  (in years) w as  it th at you  first took p art in a  decision  to  p u rch a se  a  p iec e  of equipm ent of any so rt?

less  than 2 y ea rs  
2 —  5 years 
6  — 10 years

11 —  15 y ears 
m ore than  15 y ea rs

How long ago  (in years) w as  it that you first took part in a  decision  to p u rch a se  a  p iec e  of equipm ent of any sort: 
(A)on behalf of this com pany, and  (B) on behalf of your cu rren t d epartm en t.

“THIS COMPANY” "YOUR CURRENT DEPARTMENT”

less  than  2 y ea rs  
2 —  5 y ea rs  
6 —  lO y ears  

11 — 15 y ears 
m ore than  15 y e a rs

less  than  2 y ea rs  
2 —  5 y ea rs  
6  —  lO y ea rs  

11 — 15 y ea rs  
m ore than  15 y e a rs

32. Can you tell m e which, if any, p ro fessional, industry o r trad e  a s so c ia tio n s  o r institutions that you belong to?

33. Could you p lea se  indicate  your job t it 'e ?  .

PLEASE RETURN THIS QUESTIONNAIRE IN THE ENVELOPE 
PROVIDED AFTER HAVING ANSWERED ALL THE QUESTIONS.

&7ionÂ  $o- mncA/forj/oar cooperation/.

Sincerely,

MARTIN T. TOPOL 
D epartm ent of M arketing 
B aruch C ollege of the  City University of New York 
17 Lexington A venue —  Box 275 
New York, New York 10010 
(212)725-3295
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Baruch
College
The C ity
U niversity  of 
N e w  York

17 Lexington 
A venue  
N e w  York 
N.Y. 10010

A u g u s t  A, 1980
M r .  R a l p h  P.  Nix
M a n a g e r  D i s t r i b u t i o n  E n g i n e e r i n g  
S o u t h w e s t e r n  E l e c t r i c  Power  Co .
P . O .  Box 21106 
S h r e v e p o r t ,  LA 7 11 5 6

D e a r  Mr .  N i x :

R e c e n t l y  I  s p o k e  w i t h  you on t h e  t e l e p h o n e  a n d  r e q u e s t e d  y o u r  
p a r t i c i p a t i o n  i n  my n a t i o n a l  s t u d y  o f  i n d u s t r i a l  b u y i n g .  The  f o c u s  
o f  t h i s  s t u d y  i s  on t h e  p u r c h a s i n g  p r o c e s s  f o r  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d i n g  
e q u i p m e n t ,  a  p r o d u c t  w h i c h  i s  t e c h n i c a l l y  c o m p l e x  a n d  may i n v o l v e  
s i g n i f i c a n t  e x p e n d i t u r e  o f  f u n d s  by p r o s p e c t i v e  b u y e r s .  Your  f i r m  h a s  
b e e n  i d e n t i f i e d  a s  a  b u y e r  o r  p o t e n t i a l  b u y e r  o f  s u c h  a p r o d u c t .

A l t h o u g h  a n u mb er  o f  d i f f e r e n t  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d i n g  d e s i g n s  
a r e  c u r r e n t l y  a v a i l a b l e  ( i . e . ,  p ow e r  l i n e  c a r r i e r ,  r a d i o ,  a nd  t e l e p h o n e )  
yo u a r e  a s k e d  t o  r e s t r i c t  y o u r  a t t e n t i o n  t o  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r  
s y s t e m s  t h a t  u t i l i z e  t e l e p h o n e  l i n e s  a s  t h e  p r i n c i p a l  c o m m u n i c a t i o n  
m e t h o d .  The  r e a s o n  f o r  f o c u s i n g  a t t e n t i o n  on  o n e  c o m m u n i c a t i o n  d e s i g n  
i s  t o  e n s u r e  g r e a t e r  u n i f o r m i t y  i n  t h e  c o l l e c t i o n  o f  d a t a  r e l a t i n g  t o  
t h e  p u r c h a s i n g  p r o c e s s  f o r  s u c h  a p r o d u c t .

By s t u d y i n g  a p r o d u c t  s u c h  a s  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d e r s ,  I  h op e  t o  
o b t a i n  i n s i g h t  i n t o  t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  t h e  i n d u s t r i a l  b u y i n g  p r o c e s s .  
P l e a s e ,  n o t e  t h a t  c o n f i d e n t i a l  i n f o r m a t i o n  i s  n o t  r e q u e s t e d  a nd  y o u r  
f i r m  o n l y  a n s w e r s  q u e s t i o n s  r e l a t i n g  t o  a u t o m a t i c  m e t e r  r e a d i n g  e q u i p ­
m e n t .  Your  a n s we r s -  w i l l  be  u s e d  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  t h o s e  o f  o t h e r s  
i n  s i m i l a r  p o s i t i o n s  f r o m  a l l  a c r o s s  t h e  c o u n t r y  i n  t h e  f o r m  of  
s t a t i s t i c a l  t a b l e s .  T he  number  on  t h e  b o t t o m  o f  t h e  l a s t  p a ge  i s  f o r  
c o n t r o l  p u r p o s e s  o n l y  a nd  e n a b l e s  ;no t o  • - i c  s e n d i n g  a s e c o n d  q u e s t i o n ­
n a i r e  t o  p e o p l e  who c o m p l e t e  a nd  r e t a i n  _ _ i r s t  o n e .

Ve r y  h o n e s t l y ,  my P h .  D. d i s s e r t a t i o n  d e p e n d s  o n  y o u .  May I  h a v e  
y o u r  a s s i s t a n c e  i n  m a k i n g  my r e s e a r c h  p r o g r a m  s u c c e s s f u l  by r e t u r n i n g  
t h e  a t t a c h e d  q u e s t i o n n a i r e  by A u g u s t  18th?>

S i n c e r e l y

M a r t i n  T.  T op ol

? . S .  I f  you would l i k e  a summary r e t o r t  o f  t h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  
r e s e a r c h  p l e a s e  r e t u r n  t h e  e r . c l c r - . : :  p o s t a l  c a r d  w i t h  y o u r  
name a nd  a c u r e s s .
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b
S e p t e m b e r  <1, 19 60

C l i n a r d  
C a r o l i n a  Power  & L i g h t  Co.
P . O .  Box 1551 
R a l e i g h ,  N. C.  27602

D e a r  Mr .  C l i n a r d :

R e c e n t l y  I  m a i l e d  you a  q u e s t i o n n a i r e  a s k i n g  f o r  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  
i n  a  s u r v e y  o f  e l e c t r i c  u t i l i t y  e x e c u t i v e s  w h i c h  I  am c o n d u c t i n g  f o r  my 
P h .  0 .  d i s s e r t a t i o n .  I f  yo u h a v e  a l r e a d y  r e t u r n e d  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  
p l e a s e  c o n s i d e r  t h i s  l e t t e r  a s  o n l y  a n  o p p o r t u n i t y  f o r  me t o  s a y  " T h an k  
y o u "  f o r  y o u r  v a l u a b l e  h e l p .

I f  you h a v e  n o t  h a d  a c h a n c e  t o  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  w o u l d  you 
b e  s o  k i n d  a s  t o  c o m p l e t e  a nd  r e t u r n  t h e  e n c l o s e d  d u p l i c a t e  q u e s t i o n n a i r e  
now?  I  woul d l i k e  t o  r e m i n d  y o u  t h a t  y o u r  r e s p o n s e  w i l l  r e m a i n  c o n f i ­
d e n t i a l  and t h a t  a  summar y r e p o r t  o f  my r e s e a r c h  f i n d i n g s  w i l l  b e  made 
a v a i l a b l e  t o  you i f  y o u  s i m p l y  r e t u r n  t h e  e n c l o s e d  p o s t a l  c a r d  w i t h  
y o u r  name and  a d d r e s s .

A g a i n ,  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  i s  v i t a l  t o  t h e  s u c c e s s  o f  my P h .  0 .  
d i s s e r t a t i o n  r e s e a r c h .

S i n c e r e l y ,

Baruch
College
T he C ity  
U niversity  o f 
N e w  York 

17 Lexington  
A v en u e  
N e w  York 
N.Y. 1 0 0 1 0

M r.  K.

M a r t i n  T .  T o p o l


