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Abs t r a c t

UTILIZATION PATTERNS IN A 

COMMUNITY MENTAL HEALTH CENTER 

b y

T s i l a  Z a lc m a n  

A d v i s e r :  P r o f e s s o r  S a m u e l  W. Bloom

The p r im a r y  a im s  o f  t h i s  s t u d y  h a v e  b e e n  t o  c h a r t  

how a p r e d o m i n a n t l y  m i n o r i t y  c l i e n t  p o p u l a t i o n  u t i l i z e s  

t h e  s e r v i c e s  o f  a  c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r  (CMHC) 

a n d  t o  a c c o u n t  f o r  v a r i a t i o n s  o c c u r r i n g  i n  p a t t e r n s  o f  

u t i l i z a t i o n .  The d a t a  u s e d  i n  t h e  s t u d y  w e r e  d e r i v e d  fro m  

tw o  s o u r c e s — a s u r v e y  c o n d u c t e d  am ong f o r m e r  p a t i e n t s  o f  

a n  u r b a n  CMHC, f i c t i t i o u s l y  r e f e r r e d  t o  a s  " C i t y , "  an d  

p a t i e n t  c h a r t s .

The g r o w i n g  c o m p l e x i t y  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  d e ­

l i v e r y  a n d  t h e  f a c t  t h a t  t h e  CMHC m o v em en t  h a s  g r e a t l y  e n ­

l a r g e d  an d  d i v e r s i f i e d  i t s  p o t e n t i a l  c l i e n t e l e  r e q u i r e d  

t h a t  we r e t h i n k  t h e  i s s u e  o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r .  We, 

t h e r e f o r e ,  b e g a n  b y  d i s c e r n i n g  f o u r  p r o t o t y p e s  o f  u s e r s  a t  

City-CM H C: l o w ,  s p o r a d i c ,  i n t e n s i v e ,  a n d  h i g h .  The

i v



t y p c l o g y  o f  lo w  an d  h i g h  r e p r e s e n t s  t h e  t r a d i t i o n a l  d i ­

c h o t o m y  w h i c h  v i e w s  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  on  a 

l i n e a r  c o n t i n u u m .  In  c o n t r a s t ,  we b e l i e v e  t h a t  t h e  

s p o r a d i c  a n d  i n t e n s i v e  p a t t e r n s  o f  u s e  o f f e r  u s e f u l  a l ­

t e r n a t i v e s  t o  t h e  d o m in a n t  m i d d l e - c l a s s  a n d  p r o f e s s i o n a l  

m o d e l  o f  l o n g - t e r m  i n s i g h t  t h e r a p y ,  w i t h  s p e c i a l  r e f e r e n c e  

t o  t h e  p o o r  a n d  m i n o r i t i e s .

Our d a t a  r e f l e c t  t h e  g r i n d i n g  e f f e c t s  o f  p o v e r t y  

am ong u s e r s  o f  C ity-C M H C . The m o s t  c o n s i s t e n t  f i n d i n g  

p o i n t s  t o  an a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  u n e m p lo y m e n t  a n d  h i g h  u s e  

o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  M o r e o v e r ,  c l i e n t s  who a r e  

r e c i p i e n t s  o f  w e l f a r e  c h e c k s  a l s o  c o n s t i t u t e  t h e  " h i g h e s t "  

u t i l i z e r s  o f  C i t y  s e r v i c e s .  A n o t h e r  i m p o r t a n t ,  y e t  s e r e n ­

d i p i t o u s  f i n d i n g ,  u n c o v e r e d  t h e  h i g h  u s e  o f  m e d i c a t i o n  a s  

e i t h e r  a s u p p l e m e n t  t o  o r  a s  t h e  s o l e  mode o f  t r e a t m e n t  f o r  

e m o t i o n a l  an d  m e n t a l  p r o b l e m s .  O t h e r  n o t e w o r t h y  r e s u l t s  

p o i n t  t o  t h e  p r e d i s p o s i n g  i m p l i c a t i o n  o f  s o c i o d e m o g r a p h i c  

f a c t o r s  u p on  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r ,  a n d  t o  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

a c c e s s i b i l i t y — g e o g r a p h i c a l ,  f i n a n c i a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l .

F i n a l l y ,  we f e e l  t h a t  t h e  m a jo r  d e t e r m i n a n t s  o f  u t i l ­

i z a t i o n  i n  t h e  t y p e  o f  p o p u l a t i o n  we h a v e  s t u d i e d  a r e  

b e y o n d  t h e  p o l i c y - m a k e r ' s  s h o r t - t e r m  a t t a i n m e n t s .  I f  t h e  

CMHC i s  t o  be s u c c e s s f u l ,  i t  s h o u l d  g e t  aw ay fro m  t h e  m e d i ­

c a l  m o d e l  a n d  e m b r a c e  m ore  f u l l y  t h e  s o c i a l  m o d e l .
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CHAPTER 1

COMMUNITY MENTAL HEALTH CENTERS 
AND UTILIZATION OF SERVICES

M e n t a l  h e a l t h  i s  r e g a r d e d  t o d a y  a s  a  f u n d a m e n t a l  

c o n c e r n  f o r  t h e  A m e r ic a n  s o c i e t y .  Y e t ,  i t  i s  o n l y  i n  t h e  

p a s t  c e n t u r y  t h a t  d e f i n i t i o n s  o f  d e v i a n c e  h a v e  b e e n  t r a n s ­

fo r m e d  fro m  " b a d n e s s "  t o  "m ad n ess"  t o  " i l l n e s s . "  T h i s  

g r a d u a l  t r a n s f o r m a t i o n  h a s  c r e a t e d  t h e  n e e d  f o r  m e d i c a l  

t r e a t m e n t  and  i n c r e a s e d  t h e  dem and f o r  e q u i t a b l e  d i s t r i b u ­

t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

By 1 9 6 3  t h e  C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r  A c t  w a s  

l e g i s l a t e d  w i t h  t h e  i n t e n d e d  p u r p o s e  o f  m a k in g  s u c h  s e r v i c e s  

a v a i l a b l e  t o  a l l  s e g m e n t s  o f  t h e  p o p u l a t i o n .  A t  t h e  c o r e  o f  

t h e  n e w l y  l e g i s l a t e d  a c t ,  h o w e v e r ,  w a s  a  c o n c e r n  f o r  c e r t a i n  

" t a r g e t "  p o p u l a t i o n s ,  s u c h  a s  p o o r  m i n o r i t i e s  a n d  t h e  

e l d e r l y .  T h u s ,  i s s u e s  o f  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s ,  e s p e c i a l l y  by  p o o r  m i n o r i t i e s ,  a r e  a p p r o p r i a t e  a t  

t h i s  t i m e .

The o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  a r e  t w o f o l d .

F i r s t ,  we e x p l o r e  t h e  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n  w h ic h  e m e r g e  

i n  a c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r  (CMHC). S e c o n d ,  we
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a t t e m p t  t o  i d e n t i f y  t h e  f a c t o r s  w h i c h  s h a p e  t h e s e  u t i l i z a ­

t i o n  p a t t e r n s .

The p u r s u i t  o f  o u r  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s  h a s  b e e n  

g u i d e d  b y  t h r e e  c e n t r a l  t e n e t s :  (1 )  t o  d e v e l o p  i n d i c a t o r s

o f  u t i l i z a t i o n  w h ic h  a d e q u a t e l y  r e f l e c t  t h e  c o m p l e x i t i e s  

o f  t h e  a c t u a l  p a t t e r n s  p r o d u c e d  an d  e x p e r i e n c e d  by t h e  

r e s e a r c h  s u b j e c t ;  (2 )  t o  i n c l u d e  in  t h e  a n a l y s i s  o f  u t i l i ­

z a t i o n  f a c t o r s  l i n k e d  t o  t h e  c l i e n t s '  p e r s p e c t i v e  an d  s u b ­

j e c t i v e  e x p e r i e n c e s ;  an d  (3 )  t o  u n d e r s t a n d  how e x t e r n a l  

f  o r c e s  — s o c  i a l , p o l i t i c a l ,  e c o n o m i c ,  an d  t e c h n o l o g  i c a l - -  

h e l p  t o  s h a p e  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

We b e g i n ,  t h e r e f o r e ,  w i t h  t h e  m a cr o  i s s u e s  d i s c u s s e d  

i n  b o t h  C h a p t e r  l - - t h e  h i s t o r i c a l  o v e r v i e w - - a n d  C h a p t e r  3 - -  

d i m e n s i o n s  o f  u t i l i z a t i o n :  a r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e .  We 

t h e n  d e s c r i b e  t h e  r e s e a r c h  d e s i g n  i n  C h a p t e r  4 .  The h i s t o r ­

i c a l  e v o l u t i o n  an d  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  o f  o u r  r e s e a r c h  

s i t e  a r e  p r e s e n t e d  in  C h a p t e r  2 ,  w h i c h  i s  i n t e n d e d  t o  p r o ­

v i d e  t h e  r e a d e r  w i t h  t h e  m ore " o b j e c t i v e "  f a c t s  a b o u t  t h e  

o r g a n i z a t i o n - - a  c e n t e r  v e  c a l l  City-CMHC l o c a t e d  i n  a l a r g e  

u r b a n  c i t y - - w i t h i n  w h i c h  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  o c c u r .  The  

n e x t  t h r e e  c h a p t e r s  ( 5 ,  6 ,  an d  7) p r e s e n t  o u r  f i n d i n g s ,  

w h i c h  a r e  b a s e d  on a s u r v e y  s a m p le  w i t h  3 2 7  f o r m e r  c l i e n t s  

o f  C ity-C M H C , g a t h e r e d  b e t w e e n  l a t e  1 9 8 0  an d  m i d - 1 9 8 1 .  

C h a p t e r  8 w i l l  c o n c l u d e  w i t h  a summary o f  o u r  p r i n c i p a l  

f i n d i n g s  an d  a g e n e r a l  d i s c u s s i o n .



M e n t a l  H e a l t h  P o l i c y  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s :  A H i s t o r i c a l
O v e r v i e w

The n i n e t e e n t h  c e n t u r y  m ark s a n  e r a  i n  w h i c h  t h e  

m o s t  p i v o t a l  c h a n g e s  i n  t h e  c o n c e p t i o n s  a n d  t h e  t r e a t m e n t  

o f  m e n t a l  i l l n e s s  h a d  o c c u r r e d .  A r o u n d  t h e  b e g i n n i n g  o f  

t h e  1 8 0 0 s ,  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  p s y c h i a t r i c  p a t i e n t s  w e r e  

c a r e d  f o r  i n  t h e i r  l o c a l  c o m m u n i t i e s .  N o t  a l w a y s  d i s t i n ­

g u i s h e d  fro m  common c r i m i n a l s  a n d  v a g a b o n d s ,  t h e y  w e r e  

o f t e n  l o d g e d  i n  p r i s o n s  o r  p o o r h o u s e s ,  u s u a l l y  d e p r i v e d  o f  

a n y  fo rm  o f  t r e a t m e n t  a n d  s u b j e c t e d  t o  a  g r e a t  d e a l  o f  s u f ­

f e r i n g  u n d e r  i n t o l e r a b l e  c o n d i t i o n s .

In  1 8 4 1 ,  t h e  S t a t e  M e n t a l  H o s p i t a l  M ovem en t e m e r g e d ,  

p a r t l y  a s  a  p r o t e s t  a g a i n s t  t h e  i n a d e q u a c i e s  o f  t h o s e  com ­

m u n i t y  p r o g r a m s . I n s p i r e d  b y  t h e  e n e r g y  a n d  c o m m itm e n t  o f  

o n e  p e r s o n — D o r o t h e a  D i x ,  a  S u n d a y  S c h o o l  t e a c h e r  i n  a  

M a s s a c h u s e t t s  j a i l  w ho w a s  s h o c k e d  t o  d i s c o v e r  m e n t a l l y  d i s ­

t u r b e d  p a t i e n t s  among t h e  i n m a t e s — t h e  m o v em e n t  a d v o c a t e d  

s t a t e s '  i n t e r v e n t i o n  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  c a r e  o f  t h e  

m e n t a l l y  i l l .  By 1 8 8 1 ,  t h i r t y - t w o  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s  

h a d  b e e n  i n a u g u r a t e d  a s  a  r e s u l t  o f  h e r  e f f o r t s  a n d  " m e n ta l  

i l l n e s s "  b e c a m e  t h e  d o m in a n t  d e f i n i t i o n  o f  i n s a n i t y . ^ -

T h i s  s h i f t  o f  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  c a r e  o f  t h e  

m e n t a l l y  i l l  f ro m  l o c a l  c o m m u n i t i e s  t o  t h e  s t a t e  t o o k  p a r t  

d u r i n g  a p e r i o d  o f  g r o w i n g  p u b l i c  c o n c e r n  f o r  t h e  p r o t e c t i o n  

o f  t h e  g e n e r a l  h e a l t h  a n d  w e l f a r e  o f  t h e  p o p u l a t i o n ;  a
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c o n c e r n  w h i c h  w a s  e x p r e s s e d  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  p u b l i c

h e a l t h  d e p a r t m e n t s  an d  s e r v i c e s  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y .

D u r in g  i t s  e a r l y  d a y s ,  t h e  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l

cam e t o  e p i t o m i z e  e v e r y t h i n g  t h a t  w a s  n o b l e  a n d  humane

a b o u t  t h e  t r e a t m e n t  o f  t h e  m e n t a l l y  i l l .  C h a r l e s  D i c k e n s ,

who i n  1 8 8 2  h a d  v i s i t e d  w h a t  i s  now B o s t o n  S t a t e  H o s p i t a l ,

w r o t e  a b o u t  i t :  "The s t a t e  h o s p i t a l  f o r  t h e  i n s a n e  i s

a d m i r a b l y  c o n d u c t e d  on t h o s e  e n l i g h t e n e d  p r i n c i p l e s  o f  c o n -

2
c i l i a t i o n  a n d  k i n d n e s s . "  I n d e e d ,  t h e  s t a t e  h o s p i t a l  w a s

f o u n d e d  o n  p r i n c i p l e s  o f  t h e  M o r a l  T r e a t m e n t  M ovem ent w h ic h

b e l i e v e d  i n  t h e  c u l t i v a t i o n  o f  t h e  human c a p a c i t y  t h r o u g h

t h e  p r o c e s s  o f  e d u c a t i o n .  T h i s  w as  q u i t e  a  d e p a r t u r e  fro m

e a r l i e r  m e t h o d s  o f  t r e a t i n g  i n s a n i t y  w i t h  c h a i n s ,  p u r g i n g ,
3

a n d  b l o o d l e t t i n g .

The s i t u a t i o n ,  h o w e v e r ,  b e g a n  t o  c h a n g e  b y  t h e  l a t e  

n i n e t e e n t h  c e n t u r y .  I n c r e a s e  i n  t h e  g e n e r a l  p o p u l a t i o n  d u e  

t o  w a v e s  o f  i m m i g r a t i o n ,  m a ss  p r o d u c t i o n ,  r a p i d  i n d u s t r i a l ­

i z a t i o n  a n d  u r b a n i z a t i o n  p r o d u c e d  a c o n c o m i t a n t  r i s e  i n  a d ­

m i s s i o n  r a t e s  t o  t h e  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l .  B e g i n n i n g  i n  

t h e  1 8 8 0 s ,  t h e  num ber o f  p a t i e n t s  a d m i t t e d  i n t o  t h e  h o s p i t a l  

b e g a n  t o  i n c r e a s e  a n n u a l l y ;  s i m u l t a n e o u s l y ,  t h e  a v e r a g e  

l e n g t h  o f  h o s p i t a l i z a t i o n  c l i m b e d  a s  w e l l .  I n  a d d i t i o n ,  an d  

a s  a  c o n s e q u e n c e  o f  t h e  w a v e s  o f  i m m i g r a t i o n  i n t o  t h e  U n i t e d  

S t a t e s ,  t h e  f o r e i g n - b o r n  a n d  t h e  p o o r  w e r e  h e a v i l y
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o v e r - r e p r e s e n t e d  am ong t h e  m e n t a l l y  i l l .

U n a b le  t o  e x p a n d  b e c a u s e  o f  a  d i r e  l a c k  in  f i n a n c i a l

a n d  m anpow er r e s o u r c e s ,  t h e  s t a t e  h o s p i t a l s  w e r e  n o  l o n g e r

c a p a b l e  o f  p r o v i d i n g  a d e q u a t e  c a r e  t o  t h e i r  p a t i e n t s .  A s

t h e  b u i l d i n g s  h a d  b e g u n  t o  d e t e r i o r a t e ,  t h e  i n s t i t u t i o n s

r e v e r t e d  t o  c u s t o d i a l  c a r e ,  b e c o m i n g  v a s t  w a r e h o u s e s  f o r  a

b u r g e o n i n g  m e n t a l  h e a l t h  p o p u l a t i o n .  T h u s ,  w h a t  h a d

s t a r t e d  o u t  t o  b e  a  m o d e l  o f  c a r e  f o r  t h e  m e n t a l l y  i l l  h a d
4

g r a d u a l l y  b e e n  t r a n s f o r m e d  i n t o  a  " s n a k e - p i t "  a s y l u m .

A r o u n d  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y ,  a n d  

i n  t h e  s p i r i t  o f  r e f o r m  p r e v a i l i n g  d u r i n g  t h e  P r o g r e s s i v e  

E r a ,  t h e  N a t i o n a l  C o m m it te e  f o r  M e n t a l  H y g i e n e  w a s  fo r m e d  

a n d  g a i n e d  m omentum . I t s  p r e d o m i n a n t  c o n c e r n  w a s  t o  o p e n  

t h e  s t a t e  h o s p i t a l  t o  t h e  v i e w  o f  t h e  p u b l i c  i n  o r d e r  t o  

aw ak en  i t s  c o n s c i e n c e  an d  b r i n g  a b o u t  i n n o v a t i o n s  i n  

t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s .  The g o a l s  o f  t h e  c o m m i t t e e  i n c l u d e d  

i m p r o v i n g  t h e  s t a n d a r d s  o f  t r e a t m e n t  a n d  c a r e  i n  s t a t e  m en­

t a l  h o s p i t a l s  a n d  e d u c a t i n g  f o r  p r e v e n t i o n  o f  m e n t a l  i l l n e s s .

The c o m m i t t e e ,  w h ic h  g r e w  s i d e  b y  s i d e  w i t h  t h e  

m ovem en t  f o r  p r o m o t i n g  t h e  h e a l t h  o f  m o t h e r s  a n d  c h i l d r e n ,  

w a s  r e f l e c t i v e  o f  t h e  P r o g r e s s i v e  E r a  w h i c h  h a d  a l r e a d y  

b r o u g h t  a b o u t  m ore  d i r e c t  f o r m s  o f  h e a l t h  p r o t e c t i o n  t h r o u g h  

i n c r e a s e d  f e d e r a l  i n v o l v e m e n t .  A p u b l i c  h e a l t h  a p p r o a c h ,  

e m p h a s i z i n g  p r e v e n t i o n ,  e d u c a t i o n ,  a n d  e a r l y  d e t e c t i o n ,  w a s
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t h u s  p r o p o s e d .  H o w e v e r ,  t h e s e  e a r l y  a t t e m p t s  t o  i n v o l v e

t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  m e t  w i t h  s t r o n g  o p p o s i t i o n  b y  t h e

5
A m e r ic a n  M e d i c a l  A s s o c i a t i o n .

M e a n w h i l e ,  t h e  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n s  w e r e  d e ­

v e l o p i n g  a s  s p e c i a l t i e s  a n d  o r g a n i z i n g  i n t o  s o c i e t i e s .

Y e t ,  t h e i r  s u c c e s s f u l  c l a i m  t o  l e g i t i m a c y  d e p e n d e d  l a r g e l y ,  

l i k e  t h a t  o f  a n y  o c c u p a t i o n a l  g r o u p ,  u p on  t h e  p u b l i c ' s  

b e l i e f  i n  t h e i r  c o m p e t e n c e  a n d  p r o f e s s e d  s k i l l s .  I n d e e d ,  

b e g i n n i n g  i n  W o r ld  War I ,  t h e  p s y c h i a t r i c  p r o f e s s i o n  g a i n e d  

a c c e p t a n c e  t h r o u g h  i t s  s u c c e s s f u l  t r e a t m e n t  o f  s h e l l - s h o c k  

a n d  o t h e r  w a r - r e l a t e d  s y m p to m s .  D i f f e r e n t  f o r m s  o f  t r e a t ­

m e n t ,  s u c h  a s  i n s u l i n  a n d  e l e c t r i c  s h o c k ,  w e r e  a l s o  i n v e n t e d  

b y  t h e  1 9 3 0 s .  I n  a d d i t i o n ,  new i d e a s  a n d  c o n c e p t s  w e r e  

e m e r g i n g ,  m o s t  n o t a b l e  am ong th e m ,  F r e u d i a n  t h e o r i e s ,  p u s h ­

i n g  t o w a r d  e v e n  g r e a t e r  s p e c i a l i z a t i o n .  T h u s ,  f o r  e x a m p l e ,  

p s y c h o a n a l y s i s  t o o k  r o o t  a n d  w i t h  i t  y e t  a n o t h e r  c l a i m  f o r  

p r o f e s s i o n a l  e x p e r t i s e .

T e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t s  an d  a n  i n c r e a s e  i n  

s c i e n t i f i c  k n o w le d g e  h a v e  c o n t i n u e d  t o  a i d  t h e  m e n t a l  h e a l t h  

p r o f e s s i o n s .  By W o r ld  War I I — b o t h  d u r i n g  t h e  d r a f t  w h en  an  

e s t i m a t e d  1 , 8 7 5 , 0 0 0  o f  men ( o f  15  m i l l i o n s )  w e r e  r e j e c t e d

fr o m  s e r v i n g  i n  t h e  Armed F o r c e s  b e c a u s e  o f  m e n t a l  p r o b -  

6
l e m s ,  a n d  i n  t h e  a f t e r m a t h  o f  t h e  w a r  a s  t h o u s a n d s  o f  

v e t e r a n s  w e r e  s u f f e r i n g  fr o m  w a r - r e l a t e d  m e n t a l  d i s a b i l i t i e s
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— dem and f o r  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  i n c r e a s e d .  By 

t h e n ,  t h e  p s y c h i a t r i c  p r o f e s s i o n s  h a d  g a i n e d  t h e  p u b l i c ' s  

e n d o r s e m e n t ;  t h e y  w e r e  h i g h l y  r e g a r d e d  a n d  v i e w e d  a s  t h e  

v e h i c l e  t o  a q u i c k  w a r t i m e  r e c o v e r y .

The s u c c e s s  o f  t h e  p s y c h i a t r i c  p r o f e s s i o n s  i n  c o n ­

j u n c t i o n  w i t h  t h e  f e r m e n t  c r e a t e d  b y  t h e  m e n t a l  h e a l t h  

r e f o r m  m o v em e n t  a n d  t h e  r a p i d  g r o w t h  o f  p r o f e s s i o n a l  o r g a n ­

i z a t i o n s  h a v e  l a i d  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  t h e  f e d e r a l  g o v e r n ­

m e n t ' s  i n v o l v e m e n t  i n  m e n t a l  h e a l t h  p o l i c y .  T h u s ,  i n  1 9 4 6  

t h e  N a t i o n a l  M e n t a l  H e a l t h  A c t  (PL 7 9 - 4 8 7 )  w a s  l e g i s l a t e d .  

I t s  i n t e n d e d  p u r p o s e  w a s  " t h e  im p r o v e m e n t  o f  t h e  m e n t a l  

h e a l t h  o f  t h e  p e o p l e  o f  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t h r o u g h  t h e  c o n ­

d u c t i n g  o f  r e s e a r c h ,  e x p e r i m e n t s  a n d  d e m o n s t r a t i o n s  r e l a t i n g

t o  t h e  c a u s e ,  d i a g n o s i s  a n d  t r e a t m e n t  o f  p s y c h i a t r i c  d i s -
7

o r d e r s . "  The l e g i s l a t i o n  o f  t h i s  a c t  p a v e d  t h e  w ay  f o r  t h e  

c r e a t i o n  o f  t h e  N a t i o n a l  I n s t i t u t e  o f  M e n t a l  H e a l t h  (NIMH) 

w h i c h  w a s  e s t a b l i s h e d  t h a t  sam e y e a r ,  a n d  u l t i m a t e l y  t o  t h e  

c r e a t i o n  o f  t h e  C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r s  (CMHC) p r o ­

gram  i n  1 9 6 3 .

T r a d i t i o n a l  e x p l a n a t i o n s  f o r  t h e  g e n e s i s  o f  t h e  

CMHC A c t  u s u a l l y  f o c u s  upon  t h e  w i d e s p r e a d  c r i t i q u e  o f  

s t a t e  h o s p i t a l s ' c u s t o d i a l  c a r e  a n d  t h e  g r o w i n g  c o n c e r n  f o r  

p a t i e n t s '  r i g h t s .  The b e n e f i t s  o f  p s y c h o t r o p i c  d r u g s  in  

ta n d e m  w i t h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  n ew  c o n c e p t s  o f
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C o m m u n i ty - b a s e d  t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s  a r e  a l s o  r e g a r d e d  a s  

s i g n i f i c a n t .  W h i l e  e a c h  o f  t h e s e  f a c t o r s  h a d  p r o b a b l y  

c o n t r i b u t e d  t o  t h e  p r o m o t i o n  o f  t h e  c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  

p r o g r a m ,  i t  i s  t h e i r  c o n v e r g e n c e  i n  a  p a r t i c u l a r  t i m e ,  w hen  

t h e  p o l i t i c a l  c l i m a t e  w a s  r i p e ,  t h a t  made t h e  p r o g r a m  a  

r e a l i t y .

The D e v e l o p m e n t  o f  C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r s

M e n t a l  h e a l t h  p o l i c i e s  a r e  p a r t  o f  an  i n t r i c a t e  

m a t r i x  w h i c h  c o m p r i s e  t h e  b r o a d e r  a n d  t h e  c o n s t a n t l y  

c h a n g i n g  s o c i a l  a n d  p o l i t i c a l  c o n t e x t .  I t  i s  i m p o r t a n t ,  

t h e r e f o r e ,  t o  u n d e r s t a n d  t h e  f o r c e s  w h i c h  s h a p e  

t h e s e  p o l i c i e s  i n  o r d e r  t o  h a v e  a b e t t e r  g r a s p  n o t  o n l y  o f  

t h e  c o m p l e x i t i e s  o f  CMHCs b u t  a l s o  o f  t h e  w a y s  i n  w h ic h  t h e y  

a r e  b e i n g  u t i l i z e d .

The g e n e r a l  p a r a m e t e r s  o f  t h e s e  f o r c e s  w e r e  a l r e a d y  

d e s c r i b e d  a s  t h e  i n c r e a s e  i n  s c i e n t i f i c  a n d  t e c h n o l o g i c a l  

k n o w le d g e  a n d ,  p e r h a p s  m ore  i m p o r t a n t l y ,  t h e  r i s e  o f  t h e  

m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n s .  T h e s e  h a v e  c o n s e q u e n t l y  r e s u l t e d  

i n  t h e  m e d i c a l i z a t i o n  o f  many f o r m s  a n d  d e f i n i t i o n s  o f  

b e h a v i o r  r e m o v i n g  th em  o n c e  a n d  f o r  a l l  f r o m  t h e  d o m a in  o f  

" d e v i a n c e "  o r  " i n s a n i t y "  a n d  i n t o  t h e  m e d i c a l  s p h e r e .

B e f o r e  we d i s c u s s  t h e  i m p a c t  o f  t h i s  p r o c e s s  u p o n  u t i l i z a ­

t i o n  b e h a v i o r ,  l e t  u s  r e v i e w  b r i e f l y  t h e  e m e r g e n c e  o f  t h e  

CMHC.
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A f t e r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  NIMH, v a r i o u s  d e v e l o p ­

m e n t s  w h ic h  h a d  b e g u n  s e v e r a l  d e c a d e s  e a r l i e r  a c c e l e r a t e d  

r a p i d l y .  The p r o f e s s i o n a l s ,  w e l l  o r g a n i z e d  b y  n o w , u n i t e d  

a r o u n d  t h e  e a r l y  1 9 5 0 s  t o  fo r m  w h a t  h a s  b e e n  l a b e l e d  t h e  

m e n t a l  h e a l t h  l o b b y .  J o i n e d  b y  an a r r a y  o f  f o u n d a t i o n s ,  

c o n g r e s s i o n a l  l e a d e r s ,  a n d  e n v i r o n m e n t a l  g r o u p s  d e d i c a t e d  

t o  c h a n g e ,  t h e  m ovem en t p r o t e s t e d  a g a i n s t  t h e  s t a t e  h o s p i ­

t a l  s y s t e m .  T h ey  p l e d g e d  t o  e n d  c u s t o d i a l  c a r e ,  s t r e s s i n g  

p r e v e n t i o n  a n d  r e h a b i l i a t i o n . In  a d d i t i o n ,  t h e y  p u b l i c i z e d  

i d e a s  s u c h  a s  " m e n ta l  i l l n e s s  i s  an  i l l n e s s  l i k e  a n y  o t h e r

g
i l l n e s s "  an d  " m e n ta l  h e a l t h  i s  e v e r y b o d y ' s  b u s i n e s s . "

S i m u l t a n e o u s l y  w i t h  t h e  m e n t a l  h e a l t h  l o b b y ,  a

p a t i e n t s '  r i g h t s  m o v em en t  w a s  a l s o  f o r c e f u l l y  d e n o u n c i n g

t h e  s t a t e  m e n t a l  s y s t e m .  T h e i r  a t t a c k ,  f o u g h t  v e h e m e n t l y

t h r o u g h  t h e  c o u r t s ,  c e n t e r e d  on  t h e  r i g h t  t o  t r e a t m e n t

i s s u e .  I n  c a s e  a f t e r  c a s e ,  t h e y  d e s c r i b e d  a n d  d o c u m e n te d

t h e  l a c k  o f  t r e a t m e n t  a n d  t h e  t o t a l  n e g l e c t  o f  t h e  s t a t e

9
m e n t a l  h o s p i t a l s .  T h e i r  l e g a l  a t t a c k  c o m b in e d  w i t h  t h e  

p r o t e s t  o f  t h e  m e n t a l  h e a l t h  l o b b y  p r o d u c e d  a  b u r s t  o f  

m e d ia  e x p o s e s  w h ic h  g a v e  t h e  s i t u a t i o n  a  s e n s e  o f  u r g e n c y .

A d v a n c e s  i n  t h e  f i e l d  o f  s c i e n t i f i c  k n o w l e d g e  a l s o  

l e n t  s u p p o r t  t o  c h a n g i n g  t h e  s y s t e m .  E p i d e m i o l o g i c a l  

s t u d i e s  d o c u m e n te d  a s u r p r i s i n g l y  h i g h  p r e v a l e n c e  o f  m e n t a l  

d i s o r d e r  am ong a l l  s e g m e n t s  o f  t h e  p o p u l a t i o n ,  h o w e v e r ,
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e s p e c i a l l y  n o t a b l e  among t h e  p o o r  a n d  t h e  l o w e r  c l a s s e s . ^ ®  

T h e s e  f i n d i n g s  p o i n t e d  o u t  t h e  n e e d  f o r  p r o f e s s i o n a l  

s e r v i c e s  a n d ,  i n  p a r t ,  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  d e c i s i o n  t o  make  

s u c h  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  on  a m a ss  s c a l e .

P r o g r e s s  i n  r e l a t e d  t e c h n o l o g y  p r o d u c e d  t h e  f i e l d  

o f  p s y c h o p h a r m o c o l o g y . The a d v e n t  o f  p s y c h o t r o p i c  d r u g s ,  

e s p e c i a l l y ,  p r e s e n t e d  an a l t e r n a t i v e  t o  i n s t i t u t i o n a l i z a ­

t i o n  s i n c e  sym p tom s o f  many m e n t a l  d i s o r d e r s  w e r e  now  a r ­

r e s t e d  o r  a l t o g e t h e r  e r r a d i c a t e d .  I n d e e d ,  t h e  r e s u l t  w as  a 

s h a r p  d e c r e a s e  in  t h e  d a i l y  c e n s u s  o f  t h e  m e n t a l  h o s p i t a l  

p o p u l a t i o n  a n d  t h e  f a c i l i t a t i o n  o f  w h a t  l a t e r  b e c a m e  l a r g e l y  

know n a s  t h e  " D e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  P r o g r a m ."  C o n c e p t s  o f  

t h e  t h e r a p e u t i c  c o m m u n i t y ,  f o r m u l a t e d  j u s t  a r o u n d  t h a t  t i m e ,  

a l s o  l e n t  s u p p o r t  a n d  e v e n t u a l l y  t h e  n e c e s s a r y  j u s t i f i c a t i o n  

t o  d i s c h a r g i n g  p a t i e n t s  f r o m  t h e  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s  a n d  

s u p p o s e d l y  i n t o  c o m m u n i t y - b a s e d  p r o g r a m s . ^

The v a r i o u s  s t r a n d s  o f  d e v e l o p m e n t  s c h e m a t i c a l l y  

d e s c r i b e d  a b o v e  h a v e  c o n v e r g e d  t o  make m e n t a l  h e a l t h  a  

n a t i o n a l  i s s u e  o f  m a j o r  i m p o r t a n c e .  T h u s ,  i n  1 9 5 9 ,  t h e  

s u r g e o n  g e n e r a l  a p p o i n t e d  a  c o m m i t t e e  o f  s t a t e  h e a l t h  

a u t h o r i t i e s  t o  w ork  w i t h  t h e  p u b l i c  h e a l t h  s e r v i c e  i n  r e c o m ­

m e n d in g  g u i d e l i n e s  f o r  s t a t e  m e n t a l  h e a l t h  p l a n n i n g .  In  

1 9 6 1 ,  t h e  J o i n t  C o m m is s io n  R e p o r t  w a s  s u b m i t t e d  t o  C o n g r e s s ,  

f o l l o w e d  tw o  y e a r s  l a t e r  b y  a s p e c i a l  p r e s i d e n t i a l  m e s s a g e
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t r a n s m i t t e d  t o  C o n g r e s s  b y  P r e s i d e n t  K e n n e d y .  In  h i s  

m e s s a g e ,  K en n e d y  a s s e r t e d  t h a t :  " M e n ta l  i l l n e s s  a n d  m e n t a l

r e t a r d a t i o n  a r e  am ong o u r  m o s t  c r u c i a l  h e a l t h  p r o b l e m s .

T h ey  o c c u r  m ore  f r e q u e n t l y ,  a f f e c t  m ore p e o p l e ,  r e q u i r e

12m ore  p r o l o n g e d  t r e a t m e n t ,  a n d  c a u s e  m ore  s u f f e r i n g . . . . "

The P r e s i d e n t ,  t h e r e f o r e ,  p r o p o s e d  "a b o l d  new  a p ­

p r o a c h "  t o  t h e  p r o b l e m  o f  m e n t a l  i l l n e s s .  T h i s  a p p r o a c h  

w o u ld  r e q u i r e  a n  i n c r e a s e d  r o l e  f o r  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  

i n  l e g i s l a t i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  a  n a t i o n a l  m e n t a l  h e a l t h  

p r o g r a m .  He recom m en d ed  t h a t  t h e  C o n g r e s s  a u t h o r i z e  g r a n t s  

t o  t h e  s t a t e s  f o r  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  c o m p r e h e n s i v e  commun­

i t y  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r s ,  a u t h o r i z e  s h o r t - t e r m  g r a n t s  f o r  

t h e i r  i n i t i a l  s t a f f i n g  c o s t ,  a n d  a p p r o p r i a t e  m o n ey  f o r  

p l a n n i n g  g r a n t s  u n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  o f  NIMH.

The C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r  A c t

The k e y  t o  t h e  p r o p o s e d  n a t i o n a l  m e n t a l  h e a l t h  p r o ­

g r a m , a c c o r d i n g  t o  K e n n e d y ,  w a s  " t h e  new  k n o w l e d g e  a n d  new  

d r u g s  a c q u i r e d  a n d  d e v e l o p e d  i n  r e c e n t  y e a r s  vh i c h  make i t  

p o s s i b l e  f o r  m o s t  o f  t h e  m e n t a l l y  i l l  t o  b e  s u c c e s s f u l l y  

a n d  q u i c k l y  t r e a t e d  i n  t h e i r  own c o m m u n i t i e s . "  He c o n t i n u e d  

t o  s t a t e  t h a t  " t h e s e  b r e a k t h r o u g h s  h a v e  r e n d e r e d  o b s o l e t e  

t h e  t r a d i t i o n a l  m e t h o d s  o f  t r e a t m e n t  w h i c h  i m p o s e d  u p o n  t h e  

m e n t a l l y  i l l  a  s o c i a l  q u a r a n t i n e ,  a  p r o l o n g e d  o r  p e r m a n e n t
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c o n f i n e m e n t  i n  h u g e ,  u n h a p p y  m e n t a l  h o s p i t a l s  w h e r e  t h e y

13w e r e  o u t  o f  s i g h t  a n d  f o r g o t t e n . "

The p r o m i s e  i m p l i c i t  i n  K e n n e d y ' s  m e s s a g e  w a s  t h a t  

s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s  w o u ld  b e  p h a s e d  o u t .  I n  t h e i r  

p l a c e ,  CMHCs w o u ld  b e  e s t a b l i s h e d  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y .  

T h e s e  c e n t e r s  w o u ld  u s e  c o m m u n ity  r e s o u r c e s  a n d  f a c i l i t i e s  

t o  p r o v i d e  b e t t e r  c a r e  f o r  a l l  a s p e c t s  o f  m e n t a l  p r o b l e m s .  

The c o r e  e p t  b e h i n d  t h e  CMHC p r o g r a m  w a s  c o m p r e h e n s i v e n e s s .  

E a c h  c e n t e r  w o u ld  o f f e r  d i a g n o s t i c  a n d  e v a l u a t i o n  s e r v i c e s ,  

e m e r g e n c y  p s y c h i a t r i c  u n i t s ,  o u t p a t i e n t  a n d  i n p a t i e n t  s e r ­

v i c e s ,  d a y  a n d  n i g h t  c a r e ,  c o n s u l t a t i v e  s e r v i c e s  t o  o t h e r  

c o m m u n ity  a g e n c i e s ,  a n d  m e n t a l  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  a n d  e d u c a ­

t i o n .

T h e s e  s e r v i c e s  w o u ld  b e  p r o v i d e d  w i t h i n  t h e  p a ­

t i e n t ' s  own c o m m u n i t y ,  t h u s  m a k in g  i t  p o s s i b l e  f o r  p r o f e s ­

s i o n a l s  t o  b e t t e r  u n d e r s t a n d  h i s  p r o b l e m s  an d  t h e  e n v i r o n ­

m e n t a l  f a c t o r s  w h ic h  p l a y  a  p a r t  i n  t h e m .  The c e n t e r s  w o u ld  

b e  w e l l  c o o r d i n a t e d  t o  f a c i l i t a t e  t h e  m o v em e n t  o f  p a t i e n t s  

f r o m  o n e  s e r v i c e  t o  a n o t h e r  a s  t h e i r  n e e d s  c h a n g e  w i t h o u t  

n e c e s s i t y  t o  t r a n s f e r  th em  t o  d i f f e r e n t  f a c i l i t i e s  l o c a t e d  

i n  d i f f e r e n t  c o m m u n i t i e s .

On a b r o a d e r ,  l o n g - r a n g e  p l a n e ,  t h e  P r e s i d e n t  

f o c u s e d  o n  t h r e e  o b j e c t i v e s :  F i r s t ,  h e  s a i d ,  "we m u s t  s e e k

o u t  t h e  c a u s e s  o f  m e n t a l  i l l n e s s  a n d  o f  m e n t a l  r e t a r d a t i o n



an d  e r a d i c a t e  t h e m ."  T h u s ,  p r e v e n t i o n  b e c a m e  a  k e y  c o n c e p t  

a n d  a s t a t e d  g o a l  o f  t h e  new  a c t .  I t  w a s  a l s o  e m p h a s i z e d  

b y  t h e  P r e s i d e n t  t h a t  p r e v e n t i o n  w o u ld  r e q u i r e  a c o n c e r t e d  

e f f o r t  t o  im p r o v e  t h e  f u n d a m e n t a l  c o n d i t i o n s  i n  o u r  s o c i e t y .  

S u c h  c o n d i t i o n s  a s ,  f o r  e x a m p l e ,  p o v e r t y ,  r a c i s m ,  a n d  d r u g  

a b u s e ,  o f t e n  a s s o c i a t e d  w i t h  m e n t a l  i l l n e s s ,  w e r e  i d e n t i ­

f i e d  a s  c r u c i a l  t a r g e t s  w a r r a n t i n g  a m e l i o r a t i o n  a n d  

c h a n g e .  T h e r e f o r e ,  t h e  n e e d  f o r  s o c i a l  w e l f a r e  a n d  e d u c a ­

t i o n a l  p r o g r a m s  t o  c o r r e c t  h a r s h  s o c i a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  

c o n d i t i o n s  w a s  s t r e s s e d .

S e c o n d ,  t h e  P r e s i d e n t  c a l l e d  f o r  t h e  e x p a n s i o n  o f

r e s e a r c h  e f f o r t s  i n t o  t h e  c a u s e s  a n d  p r e v e n t i o n  o f  m e n t a l

i l l n e s s ,  a n d  f o r  a n  i n c r e a s e  i n  t h e  num ber o f  p r o f e s s i o n a l

a n d  p a r a p r o f e s s i o n a l  p e r s o n n e l  w h o w o r k  i n  t h e  f i e l d  o f

m e n t a l  h e a l t h .  T h i s ,  h e  s a i d ,  c o u l d  b e  a c c o m p l i s h e d

t h r o u g h  l a u n c h i n g  new  t r a i n i n g  p r o g r a m s .  T h i r d ,  e m p h a s i s

s h o u l d  b e  p l a c e d  u p o n  " t i m e l y  a n d  i n t e n s i v e  d i a g n o s i s ,

t r e a t m e n t ,  t r a i n i n g ,  an d  r e h a b i l i t a t i o n "  i n  c o m m u n i t y - b a s e d

f a c i l i t i e s  w h i c h  w i l l  a l s o  p r o v i d e  a  r a n g e  o f  s e r v i c e s  t o

14
m e e t  c o m m u n ity  n e e d s .

The p r e s i d e n t i a l  m e s s a g e  t o  C o n g r e s s  i n  1 9 6 3  t h u s  

l a i d  t h e  f o u n d a t i o n  f o r  t h e  CMHC A c t ,  i t s  g o a l s  a n d  o b j e c ­

t i v e s .  T h e s e  o b j e c t i v e s  may b e  s u m m a r iz e d  a s  f o l l o w s :  A

b r o a d e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  e n v i r o n m e n t a l  o r  c o m m u n ity  f a c t o r s
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w h i c h  p l a y  a p a r t  i n  t h e  p a t i e n t ' s  e m o t i o n a l  d i s t u r b a n c e s  

m u s t  b e  s o u g h t  o u t ;  g r e a t e r  e m p h a s i s  s h o u l d  b e  p l a c e d  on  

t h e  i n t e r r e l a t i o n s  b e t w e e n  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  t h e  c o m m u n ity ;  

c o m p r e h e n s i v e  s e r v i c e s  f o r  t h e  m e n t a l l y  i l l  s h o u l d  b e  e s ­

t a b l i s h e d  i n  a  b r o a d  r a n g e  o f  c o m m u n i t y - b a s e d  a g e n c i e s ;  

g r e a t e r  s t r e s s  s h o u l d  b e  g i v e n  t o  p r e v e n t i v e  m e a s u r e s ,  

m e t h o d s  o f  c o p i n g ,  c o m m u n ity  o r g a n i z a t i o n ,  a n d  s t y l e s  o f  

b e h a v i o r  i n  g r o u p s ;  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  t h e  n e e d s  o f  

c h i l d r e n  a n d  y o u t h ,  t h e  e l d e r l y ,  m i n o r i t i e s ,  t h e  c h r o n i c a l ­

l y  i l l ,  a n d  o t h e r  u n d e r s e r v e d  p o p u l a t i o n s .

O p e r a t i o n a l l y ,  t h e  CMHC A c t  p r o m i s e d  t o  e s t a b l i s h  

c e n t e r s  a l l  o v e r  t h e  c o u n t r y .  T h e s e  c e n t e r s  w e r e  t o  p r o v i d e  

s h o r t - t e r m  i n p a t i e n t  c a r e ,  o u t p a t i e n t  an d  t r a n s i t i o n a l  c a r e ,  

e m e r g e n c y  c a r e ,  a n d  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a t i o n a l  s e r v i c e s  

w i t h i n  t h e  c o m m u n i t y .  In  o r d e r  t o  r e a l i z e  t h e s e  g o a l s ,  

a l m o s t  2 , 0 0 0  c e n t e r s  w o u ld  h a v e  b e e n  n e e d e d  t o  s e r v i c e  a 

n a t i o n  o f  o v e r  2 0 0  m i l l i o n  p e o p l e .  I n  e f f e c t ,  t h i s  p l a n  

w a s  n o t  r e a l i z e d .  I n  1 9 6 7 ,  2 8 6  CMHCs h a d  b e e n  i n  e x i s t e n c e ;  

b y  1 9 7 0 ,  t h e i r  num ber w e n t  u p  t o  4 5 0 ,  a n d  b y  1 9 7 3  t o  4 9 3 .  

D u r i n g  t h e  p e r i o d  b e t w e e n  1 9 6 5  a n d  1 9 7 3 ,  C o n g r e s s  h a d  a u t h o r ­

i z e d  a l m o s t  6 0 0  m i l l i o n  d o l l a r s  f o r  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f

CMHCs; h o w e v e r ,  o n l y  2 4 5  m i l l i o n  (41  p e r c e n t )  h a d  b e e n  a p -  

15
p r o p r r a t e d .

The d i s c r e p a n c y ,  w h i c h  g r e w  o v e r  t i m e ,  w a s  a r e s u l t
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o f  a  s e r i e s  o f  d e c i s i o n s  made b y  t h e  N ix o n  a d m i n i s t r a t i o n .  

T h e s e  d e c i s i o n s ,  r e f l e c t i v e  o f  a  new  i d e o l o g y  w h i c h  cam e  

i n t o  e x i s t e n c e ,  o p p o s e d  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  t h e  f e d e r a l  

g o v e r n m e n t  i n  t h e  s u p p o r t  o f  h e a l t h  a n d  m e n t a l  h e a l t h  s e r ­

v i c e s .  T h u s ,  i n  t h e  c h a n g i n g  s o c i a l  a n d  p o l i t i c a l  c l i m a t e ,  

b r o u g h t  a b o u t  w i t h  t h e  c h a n g e  i n  a d m i n i s t r a t i o n ,  t h e  CMHCs 

w e r e  g r a d u a l l y  m a n d a t e d  t o  t a k e  on m ore  r e s p o n s i b i l i t i e s  

f o r  s o c i a l  d i s o r d e r  w i t h  f a r  l e s s  s u p p o r t  t h a n  n e c e s s a r y .

A s e r i e s  o f  a m en d m e n ts  w e r e  l e g i s l a t e d  b e t w e e n  1 9 6 5  an d  

1 9 7 4  i n t e n d i n g  t o  e x p a n d  t h e  r e q u i r e d  s e r v i c e s  t h e  CMHCs 

w e r e  t o  o f f e r ,  d e m a n d in g ,  am ong o t h e r s ,  e v a l u a t i o n  a n d  d o c u ­

m e n t a t i o n  on  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e s e  p r o g r a m s .

CMHC: I s s u e s  a n d  P r o b le m s

One o f  t h e  m a in  t h r u s t s  o f  t h e  CMHC p r o g r a m  w a s  t o  

s u p p l e m e n t  an d  u l t i m a t e l y  r e p l a c e  c u s t o d i a l  c a r e  o f  t h e  

s t a t e  a s y l u m s .  I n d e e d ,  t h e  C om m u n ity  M e n t a l  H e a l t h  M ove­

m e n t  g r e w  o u t ,  i n  p a r t ,  o f  t h e  c o n v i c t i o n  t h a t  t h e  s t a t e  

h o s p i t a l s  w e r e  n o t  p r o v i d i n g  a d e q u a t e  c a r e  t o  p e o p l e  w i t h  

p s y c h i a t r i c  d i s o r d e r s ; on  t h e  c o n t r a r y ,  t h e y  w e r e  s e e n  a s  

t h e  c a u s e  o f  c h r o n i c i t y  a n d  d e p e n d e n c y  am ong p a t i e n t s .  A c ­

c o r d i n g l y ,  t h e  CMH m o v em e n t  a d v o c a t e d  t h e  d i s c h a r g e  o f  p a ­

t i e n t s  f r o m  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s  a n d  t h e i r  t r e a t m e n t  i n  

t h e  c o m m u n i t y .
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The q u e s t i o n  b e c o m e s :  d i d  t h e  CMHC p r o g r a m  s u c c e e d

i n  a c h i e v i n g  t h i s  o b j e c t i v e ?  F i r s t l y ,  d i d  CMHCs b e c o m e  a  

r e p l a c e m e n t  f o r  s t a t e  h o s p i t a l s ,  a n d  s e c o n d l y ,  d i d  t h e y  

i n d e e d  o f f e r  a  b e t t e r  a l t e r n a t i v e  f o r  t r e a t i n g  t h e  m e n t a l l y  

d i s a b l e d ?  The t a s k  o f  e v a l u a t i n g  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  CMHC 

p r o g r a m  i s  a  v e r y  c o m p l i c a t e d  m a t t e r  a n d  r e s e a r c h  s t u d i e s  

d e s i g n e d  t o  a n s w e r  t h e s e  q u e s t i o n s  y i e l d  c o n t r a d i c t o r y  a n d  

i n c o n c l u s i v e  f i n d i n g s .

Y e t  e v i d e n c e  e x i s t s  fr o m  w h i c h  som e i n f e r e n c e s  c a n  

b e  d r a w n .  An e x a m i n a t i o n  o f  t h e  n a t i o n w i d e  s t a t e  m e n t a l  

h o s p i t a l s  c e n s u s  r e v e a l s  a  s t a g g e r i n g  d e c l i n e  i n  p o p u l a t i o n  

— fr o m  a  p e a k  o f  n e a r l y  6 0 0 , 0 0 0  i n  1 9 5 5  t o  a  l o w  o f  2 1 6 , 0 0 0  

i n  1 9 7 4 .  W h i l e  t h e  p r o c e s s  o f  d e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  h a d  

a c t u a l l y  s t a r t e d  b e f o r e  CMHCs w e r e  e s t a b l i s h e d ,  w i t h  t h e  

a d v e n t  o f  p s y c h o t r o p i c  d r u g s ,  i t  a c c e l e r a t e d  r a p i d l y  a f t e r  

t h e  e n a c t m e n t  o f  t h e  CMHC A c t .  S t r i c t e r  a d m i s s i o n  c r i t e r i a  

w i t h  r a p i d  d i s c h a r g e  p o l i c i e s  h a v e  c o m b in e d  t o  r e d u c e  t h e  

s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l  p o p u l a t i o n  b y  o v e r  6 0  p e r c e n t  i n  l e s s  

t h a n  tw o  d e c a d e s .  In  New Y o r k  S t a t e ,  t h e  i n p a t i e n t  p o p u l a ­

t i o n  f e l l  fro m  8 5 , 0 0 0  i n  1 9 6 5  t o  2 5 , 0 0 0  t o  d a t e ,  w i t h  a p r o -
16

j e c t e d  p l a n  o f  a  f u r t h e r  r e d u c t i o n  t o  1 8 , 0 0 0  b y  1 9 8 3 .

Y e t  t h e  s h a r p  d r o p  i n  s t a t e  m e n t a l  h e a l t h  p o p u l a ­

t i o n ,  w h i l e  u n e q u i v o c a l l y  a  g o a l  o f  t h e  CMHC p r o g r a m ,  d o e s  

n o t  n e c e s s a r i l y  s i g n i f y  i t s  s u c c e s s .  F o r  o n e  t h i n g ,
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e v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  m o s t  d i s c h a r g e d  p a t i e n t s  h a v e  n o t

b e e n  t r e a t e d  i n  c o m m u n ity  f a c i l i t i e s  a n d ,  i n  e f f e c t ,  h a v e

1 7
f a i l e d  t o  make i t  i n  t h e  c o m m u n i t y .  T h i s  e v i d e n c e  i s  

q u i t e  s t a r t l i n g  s i n c e  t h e  e a r l y  j u s t i f i c a t i o n  f o r  t h e  CMHC 

A c t  w a s  p r e c i s e l y  t h e  p r o v i s i o n  o f  a f t e r - c a r e  t r e a t m e n t  t o  

d i s c h a r g e d  p a t i e n t s .  H o w e v e r ,  t h e  r a p i d  p r o c e s s  o f  e m p t y ­

i n g  t h e  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s  w a s  n o t  m a t c h e d  b y  a n  e q u a l l y  

f a s t  e s t a b l i s h m e n t  o f  s u f f i c i e n t  n u m b e r s  o f  c o m m u n i t y  f a ­

c i l i t i e s .  T h us l a c k  o f  r e s o u r c e s — f o r  f i n a n c i n g  c o n s t r u c ­

t i o n  o f  CMHCs a n d  f o r  t r a i n i n g  a n d  h i r i n g  c o m p e t e n t  p e r s o n ­

n e l — a c c o u n t ,  i n  p a r t ,  f o r  t h e  CMHC p r o g r a m ' s  i n a b i l i t y  t o  

m e e t  t h e  dem and f o r  o u t p a t i e n t  c a r e .

S e c o n d ,  w h i l e  CMHCs w e r e  s u p p o s e d  t o  o f f e r  a n  a l t e r ­

n a t i v e  f o r  t r e a t m e n t ,  n o  o n e  p l a n n e d  f o r  a n  a l t e r n a t i v e  

p l a c e  t o  l i v e ,  f o r  a  h o m e . T h e r e f o r e ,  t h e  k e y  p r o b l e m  f o r  

d i s c h a r g e d  p a t i e n t s  b e c a m e  t h e  a l m o s t  i m p o s s i b l e  t a s k  o f  

f i n d i n g  a n  a f f o r d a b l e  p l a c e  t o  l i v e .  A s  a  r e s u l t ,  s u b s t a n ­

t i a l  n u m b e r s  o f  p a t i e n t s  f o u n d  t h e i r  w a y  i n t o  d i l a p i d a t e d  

a n d  d a n g e r o u s  s i n g l e  room  o c c u p a n c i e s  (S R O s ) ,  w h i l e  o t h e r s  

h a d  t o  r e s o r t  t o  e q u a l l y  p e r i l o u s  m e n ' s  a n d  w o m e n 's  s h e l t e r s ,

a n d  s t i l l  o t h e r s  h a d  l e a r n e d  t o  s u r v i v e  a s  b e s t  t h e y  c o u l d

1 8
o n  t h e  s t r e e t s  o f  b i g  c i t i e s .
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The d i f f i c u l t  s e a r c h  f o r  h o u s i n g  w a s  e x a c e r b a t e d  b y  

c o m m u n ity  r e s i d e n t s '  p r o t e s t  a t  t h e  c l u s t e r i n g  o f  " d e v i a n t "  

s i n g l e  p e o p l e  i n  s p e c i f i c  b u i l d i n g s .  T h e s e  p a t i e n t s ,  w ho  

s o m e t i m e s  l o o k e d  d i f f e r e n t l y  a n d  e x h i b i t e d  p e c u l i a r  m a n n e r ­

i s m s ,  w e r e  r e g a r d e d  a s  a n  u n d e s i r a b l e  e l e m e n t  i n  t h e  commu­

n i t y .  I r o n i c a l l y ,  t h e  d r u g s  w h i c h  s t a b i l i z e d  th e m  s u f f i ­

c i e n t l y  t o  b e  d i s c h a r g e d  i n t o  t h e  c o m m u n it y  i n  t h e  f i r s t

p l a c e  o f t e n  p r o d u c e d  t h o s e  f o r m i d a b l e  s i d e  e f f e c t s  w h i c h  a t
19

t i m e s  c o n t r i b u t e d  t o  t h e i r  p e c u l i a r  b e h a v i o r .

The l a c k  o f  c o o r d i n a t i o n  b e t w e e n  t h e  d e i n s t i t u t i o n ­

a l i z a t i o n  p r o g r a m  a n d  t h e  CMHC p r o g r a m  r e s u l t e d  i n  t h e  r i s e  

o f  a  new  k i n d  o f  f a c i l i t y — t h e  P r i v a t e  P r o p r i e t a r y  H o u s e  f o r  

A d u l t s  (FPH A ). T h e s e  h om es  p r o l i f e r a t e d ,  r a p i d l y  b e c o m i n g  

t h e  s i n g l e  l a r g e s t  c a r e  t a k e r s  f o r  t h e  m e n t a l l y  d i s a b l e d  

p o p u l a t i o n .  I n  f a c t ,  f o r  l a c k  o f  o t h e r  o p t i o n s ,  p a t i e n t s  

w e r e  i n c r e a s i n g l y  b e i n g  d i s c h a r g e d  d i r e c t l y  t o  t h e s e  f a c i l i ­

t i e s .  I t  i s  e s t i m a t e d  t h a t  a r o u n d  9 0 0 , 0 0 0  m e n t a l l y  d i s ­

a b l e d  p e o p l e  l i v e  i n  t h e s e  h o m e s ,  u s u a l l y  d e p r i v e d  o f  a n y  

k i n d  o f  t h e r a p e u t i c  o r  r e h a b i l i t a t i v e  p r o g r a m s .  M o r e o v e r ,

t h e y  l i v e  u n d e r  t e r r i b l e  p h y s i c a l  c o n d i t i o n s ,  m i s t r e a t e d

20
a n d  o f t e n  a b u s e d .

The c o n s e q u e n c e s  o f  d e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n ,  o f t e n  

r e f e r r e d  t o  a s  " d u m p i n g ," h a v e  b e e n  a t t r a c t i n g  t h e  a t t e n t i o n  

o f  many l o c a l  p o l i t i c i a n s  a s  w e l l  a s  t h e  m e d i a .  I n  a
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c u r i o u s  a n d  p a r a d o x i c a l  w a y ,  t h e  p l i g h t  o f  m e n t a l  p a t i e n t s

i n  t h e  c o m m u n ity  t o d a y  i s  b e i n g  d e s c r i b e d  i n  t h e  sam e w a y

a s  i t  w a s  s e v e r a l  d e c a d e s  e a r l i e r  w h en  t h e y  w e r e  h o u s e d  i n

t h e  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s .  "O ld  w a l l s  a r e  t o r n  dow n a n d

n e w ,  l e s s  v i s i b l e  o n e s  a r e  e r e c t e d .  S o m e o n e  h a d  c a l l e d  i t

m o v in g  fr o m  ' b a c k  w a r d s  t o  b a c k  a l l e y s . ' W h a t e v e r  i t  i s

c a l l e d ,  i t  s t i l l  a d d s  u p  t o  g h e t t o i z i n g  t h e  m e n t a l l y  d i s -  

21
a b l e d . "

T h u s ,  t h e  i n t e n t i o n s  o f  p l a n n e r s  a n d  t h e  e a r l y  

b e l i e f  t h a t  d i s c h a r g e d  p a t i e n t s  r e c e i v e  c a r e  i n  t h e  c o m m u n i­

t y  s e e m s  t o  h a v e  h a d  l i t t l e  b a s i s  i n  f a c t .  171 i s  i s  v e r i f i e d  

b y  d e m o g r a p h ic  s t a t i s t i c s .  F o r  e x a m p l e ,  o f  t h e  t o t a l  d e i n ­

s t i t u t i o n a l i z e d  p o p u l a t i o n ,  6 0  p e r c e n t  w a s  a g e d  f i f t y - f i v e  

a n d  a b o v e ;  i n  c o n t r a s t ,  o n l y  5 p e r c e n t  o f  t h e  p a t i e n t s  s e e n  

i n  t h e  c o m m u n ity  w e r e  i n  t h a t  a g e  g r o u p .  A l s o ,  w i t h i n  a  

r e l a t i v e l y  s h o r t  p e r i o d  o f  t i m e ,  r e a d m i s s i o n  r a t e s  f o r  f o r ­

m er  m e n t a l  p a t i e n t s  b e g a n  t o  c l i m b  m a r k e d l y .  B e t w e e n  1 9 6 7  

a n d  1 9 7 1 ,  t h e  num ber  o f  p a t i e n t s  a d m i t t e d  t o  s t a t e  m e n t a l  

h o s p i t a l s  i n c r e a s e d  s t e a d i l y ,  u n t i l  1 9 7 1 ,  w h en  m ore  

t h a n  4 0 2 , 0 0 0  p a t i e n t s  w e r e  r e a d m i t t e d .  T h u s ,  a  " r e v o l v i n g

d o o r "  p h e n o m e n o n  b e g a n  t o  t a k e  s h a p e  a n d  d e i n s t i t u t i o n a l i z a -
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t i o n  h a s  g r a d u a l l y  b e c o m e  r e i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n .

The e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  CMHC p r o g r a m  h a d  b e e n  

c l o u d e d  b y  t h e  p r o g r a m ' s  i n a b i l i t y  t o  r e i n t e g r a t e  a n d
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p r o v i d e  c o n t i n u i n g  c a r e  t o  p a t i e n t s  d i s c h a r g e d  i n t o  t h e  

c o m m u n i t y .  M ore  s e r i o u s ,  h o w e v e r ,  w e r e  t h e  a l l e g a t i o n s  

t h a t  CMHCs d i d  n o t  s u c c e e d  i n  d e v e l o p i n g  n e e d e d  i n n o v a t i o n s  

i n  t h e i r  p r o g r a m s . Some a s s e r t e d  t h a t  t h e  CMHCs h a v e  

f a i l e d  t o  a c h i e v e  t h e r a p e u t i c  r e s u l t s  w i t h  t h e  b o n a  f i d e  

p s y c h o t i c  a n d  t h e r e f o r e ,  h a v e  w i d e n e d  t h e  p s y c h i a t r i c  n e t  

t o  i n c l u d e  t h o s e  p e o p l e  w i t h  o n l y  m in o r  d i s t u r b a n c e s  w h o  

a r e  m o re  r e s p o n s i v e  t o  e x i s t i n g  t r e a t m e n t  t e c h n i q u e s .  I n  • 

t h i s  c o n n e c t i o n ,  c r i t i c s  h a v e  a c c u s e d  t h e  CMHCs f o r  c o n ­

c e n t r a t i n g  t h e i r  r e s o u r c e s  o n  " t h e  sam e o l d  s e r v i c e s , "  t h a t  

i s  t o  s a y ,  t r a d i t i o n a l  i n d i v i d u a l  p s y c h o t h e r a p y  w i t h  r e c e p ­

t i v e  i n d i v i d u a l s ,  d i s s o c i a t i n g  t h e m s e l v e s  f r o m  t h o s e  p a ­

t i e n t s  w ho n e e d e d  h e l p  t h e  m o s t — t h e  d e i n s t i t u t i o n a l i z e d ,

23
t h e  p o o r ,  t h e  u n e d u c a t e d ,  a n d  t h e  a g e d .

T h e s e  a s s e r t i o n s  r a i s e  v e r y  i m p o r t a n t  q u e s t i o n s  r e ­

g a r d i n g  a n o t h e r  m a j o r  s t a t e d  g o a l  o f  t h e  CMHC m o v e m e n t— t h e  

p r o v i s i o n  o f  q u a l i t y  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  " t a r g e t "  

g r o u p s ,  e s p e c i a l l y  t h e  p o o r  m i n o r i t i e s  a n d  t h e  e l d e r l y  who  

b y  a n d  l a r g e  h a v e  b e e n  i n a d e q u a t e l y  s e r v e d  b y  t r a d i t i o n a l  

s e r v i c e s .  A c r i t i c a l  q u e s t i o n ,  t h e r e f o r e ,  c o n t i n u e s  t o  b e  

w h e t h e r  o r  n o t  t h e s e  p o p u l a t i o n s  h a v e  t a k e n  a d v a n t a g e  o f  

t h e  CMHCs a n d  i n  w h a t  w a y s .

W h i l e  t h i s  q u e s t i o n  i s  a t  t h e  c o r e  o f  o u r  r e s e a r c h  

e n d e a v o r ,  we w e r e  a l s o  i n t e r e s t e d  i n  how  t h e  i d e o l o g i c a l
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t e n e t s  o f  t h e  CMHC m o v em e n t  w e r e  t r a n s f o r m e d  i n t o  a n  o r g a n ­

i z a t i o n a l  r e a l i t y .  T h u s  f a r ,  t h e  h i s t o r i c a l  o v e r v i e w  o f  

t h e  c h a n g i n g  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  h a s  d e m o n s t r a t e d  t h a t  

v a r i o u s  f o r c e s  c o n v e r g e d  t o  s h a p e  m e n t a l  h e a l t h  p o l i c i e s .

B u t  how w e r e  t h e s e  p o l i c i e s  i m p l e m e n t e d  i n  r e a l i t y ?

W h i l e  i t  i s  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f  t h i s  s t u d y  t o  d e a l  

w i t h  t h i s  i s s u e  i n  d e p t h ,  i t  i s  w o r t h  d i s c u s s i n g  a  f e w  o f  

t h e  m ore  s a l i e n t  p r o b l e m s  w h i c h  w e r e  i n c u r r e d  i n  t h e  t r a n s i ­

t i o n  fr o m  a  s t a t e d  i d e o l o g y  t o  a  c o n c r e t e  r e a l i t y .

2 4
C om m u n ity  m e n t a l  h e a l t h ,  a s  an  i d e o l o g y ,  w a s  a c c o m ­

p a n i e d  b y  s e v e r a l  p r o p o s a l s  f o r  d e s i r a b l e  t r e a t m e n t  m o d a l i ­

t i e s .  F i r s t  a n d  f o r e m o s t ,  i t  s t r e s s e d  t r e a t m e n t  i n  t h e  

c o m m u n ity  a s  o p p o s e d  t o  a n  i n s t i t u t i o n a l  s e t t i n g .  A l s o ,  i t  

e m p h a s i z e d  t h e  n e e d  f o r  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  s e r v i c e s  d e ­

s i g n e d  t o  a d d r e s s  b o t h  p r e v e n t a t i v e  a n d  t h e r a p e u t i c  i s s u e s .

Y e t  d e s p i t e  t h e s e  s p e c i f i c a t i o n s ,  i t  q u i c k l y  b e c a m e  

a p p a r e n t  t h a t  t h e  m e a n in g  o f  a  " c o m p r e h e n s i v e  c o m m u n ity  

m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r "  i s  f a r  fr o m  s e l f - e v i d e n t .  M ore e x p l i ­

c i t  g u i d e l i n e s  w e r e  n e c e s s a r y  i n  o r d e r  t o  i m p le m e n t  t h e  

i n n o v a t i v e  p r o g r a m .  W h i l e  t h e  v a r i o u s  a m en d m e n ts  l e g i s l a t e d  

b e t w e e n  1 9 6 3  a n d  1 9 7 6  d e n o t e d  som e s p e c i f i c  g u i d e l i n e s ,  t h e

m e a n in g  o f  t h e  CMHC A c t  r e m a i n e d  e l u s i v e  a n d  v a g u e .  T h i s

25l e d  t o  s e v e r e  c r i t i c i s m  a b o u t  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p r o g r a m .

I n  f a c t ,  o n l y  a s h o r t  t i m e  a f t e r  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e
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CMHC A c t  h a d  b e g u n ,  d i s i l l u s i o n e d  c r i t i c s  p r o c e e d e d  t o  d e ­

n o u n c e  t h e  p r o g r a m  a s  a f a i l u r e .  A t  t h a t  e a r l y  s t a g e ,  t h e  

c r i t i c i s m s  w e r e  n o t  b a s e d  o n  e v a l u a t i o n  o f  e x i s t i n g  c e n t e r s  

a n d  t h e i r  p e r f o r m a n c e .  R a t h e r ,  t h e y  stem m ed  fro m  d i v e r g e n t  

i d e o l o g i e s  an d  t h e  a c t u a l  d i s a g r e e m e n t  am ong p r o p o n e n t s  o f  

t h e  p r o g r a m  a b o u t  t h e  f u n d a m e n t a l  n a t u r e  o f  CMHCs— t h e i r  

r o l e  a n d  d o m a in  o f  r e s p o n s i b i l i t i e s .

I f  o n e  h o l d s  t h e  c o n v i c t i o n  t h a t  s o c i a l  p r o b l e m s  

a r e  c o n t r i b u t i n g  f a c t o r s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  m e n t a l  i l l ­

n e s s ,  w h a t  t h e n  i s  t h e  CMHC's r e s p o n s i b i l i t y  v i s - a - v i s  t h e s e  

p r o b l e m s ?  The c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  m ovem en t  d i d  e s p o u s e  

a p h i l o s o p h y  w h ic h  r e g a r d e d  e m o t i o n a l  d i s o r d e r s  a s  a  p a r t  

o f  t h e  l a r g e r  s o c i a l  c o n t e x t .  A s  s t a t e d  b y  S m it h  ( 1 9 6 8 : 2 1 ) :

We a r e  n o t  d e a l i n g  w i t h  i s o l a t e d  d i s e a s e  p r o c e s s e s ,  b u t  
w i t h  v i c i o u s  c i r c l e s  o f  human m i s e r y  a n d  i n e f f e c t i v e ­
n e s s ,  w i t h  p a t t e r n s  o f  s e l f - d e f e a t e d  b e h a v i o r  t h a t  a r e  
h a r d  t o  b r e a k  b e c a u s e  t h e y  a r e  im b e d d ed  i n  t h e  v e r y  
t e x t u r e  o f  p e o p l e ' s  l i v e s .  We n e e d  t o  i n v e s t  m ore  i n  
w o r k i n g  on t h e  s o c i a l  c o n t e x t s  i n  w h ic h  t r o u b l e d  p e o p l e  
a r e  i n v o l v e d ,  a n d  t o  c o u n t  l e s s  u pon  t h e  e f f e c t i v e n e s s  
o f  t h e  i s o l a t e d  t h e r a p e u t i c  h o u r .

The i d e o l o g i c a l  u n d e r p i n n i n g s  o f  t h e s e  d e b a t e s  a r e  

e m b o d ie d  i n  tw o  f u n d a m e n t a l l y  d i f f e r e n t  m o d e l s :  t h e  s o -
26

c a l l e d  " m e d ic a l  m o d e l"  a n d  t h e  s o - c a l l e d  " s o c i a l  m o d e l ," .

The s o c i a l  m o d e l  a s s e r t s  t h a t  d e v i a n t  b e h a v i o r  e m a n a t e s  

f r o m  a s o c i a l  c o n t e x t ,  t h e r e f o r e ,  o n l y  a t t e n t i o n  t o  t h a t  

s o c i a l  c o n t e x t  o f f e r s  a  p o s s i b l e  r e s o l u t i o n  o f  t h e  p r o b l e m .
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A c c o r d i n g  t o  t h e  m e d i c a l  m o d e l ,  h o w e v e r ,  p s y c h o p a t h o l o g y  i s  

v i e w e d  a s  a  d i s e a s e  a n d ,  t h e r e f o r e ,  b y  i m p l i c a t i o n ,  p e o p l e  

s u f f e r i n g  fro m  m e n t a l  d i s o r d e r s  a r e  s e e n  a s  s i c k  an d  in  

n e e d  o f  t r e a t m e n t .

I t  w a s  a l r e a d y  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e  s o c i a l  m o d e l  

a c t e d  a s  a  d o m in a n t  f o r c e  i n  s h a p i n g  CMHC i d e o l o g y .  B u t  

how , i f  a t  a l l ,  w a s  i t  i n c o r p o r a t e d  i n t o  CMHC r e a l i t y ?

O nce m o r e ,  t h i s  q u e s t i o n  i s  t o o  b r o a d  a n d  c a n n o t  b e  

a n s w e r e d  h e r e  a d e q u a t e l y .  H o w e v e r ,  t h e  f o l l o w i n g  t h r e e  

a s p e c t s  o f  t h e  CMHC r e p r e s e n t  w h a t  we b e l i e v e  t o  b e  i n f l u ­

e n c e s ,  i f  n o t  c o n s c i o u s  a t t e m p t s ,  o f  t h e  s o c i a l  m o d e l .

E a c h  o n e  h a s ,  i n v a r i a b l y ,  e f f e c t e d  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s  

a n d ,  t h e r e f o r e ,  s h o u l d  b e  b r i e f l y  m e n t i o n e d .

M o d i f i c a t i o n  in  t h e  D e f i n i t i o n s  o f  M e n t a l  D i s o r d e r s

I n  1 9 7 4 ,  t h e  A m e r ic a n  P s y c h i a t r i c  A s s o c i a t i o n  a p ­

p o i n t e d  a t a s k  f o r c e  t o  p r e p a r e  new  c l a s s i f i c a t i o n s  " w h ic h  

w o u ld  r e f l e c t  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  k n o w le d g e  r e g a r d i n g  

m e n t a l  d i s o r d e r s . "  I n  May o f  1 9 7 9 ,  t h e  f i n a l  d r a f t  o f  t h e

D i a g n o s t i c  S t a t i s t i c a l  M an u al I I I  ( D S M -I I I )  w as  f o r m a l l y  a p -  

27
p r o v e d .

I t  i s  e n l i g h t e n i n g  t o  c o m p a r e  D S M -I I I  w i t h  i t s  p r e ­

d e c e s s o r ,  D S M -I I .  The new m a n u a l  c l e a r l y  e x p a n d e d  t h e  

b o u n d a r y  o f  p r o f e s s i o n a l  r e s p o n s i b i l i t y  t o  i n c l u d e  t h o s e
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s i t u a t i o n s  w h ic h  a r e  n o t  n e c e s s a r i l y  in  t h e  r e a lm  o f  m e n t a l

p r o b l e m s .  As s t a t e d  c l e a r l y  o n  p a g e  s i x  o f  D S M -I I I :

I t  i s  r e c o g n i z e d  t h a t  a  b e h a v i o r a l  o r  p s y c h o l o g i c a l  
p r o b le m  may a p p r o p r i a t e l y  b e  a f o c u s  o f  p r o f e s s i o n a l  
a t t e n t i o n  o r  t r e a t m e n t  e v e n  t h o u g h  i t  i s  n o t  a t t r i b u t ­
a b l e  t o  a  m e n t a l  d i s o r d e r . ( A u t h o r ' s  e m p h a s i s )

T h u s ,  a  w h o l e  new c a t e g o r y  w a s  a d d e d  e n t i t l e d  

" V - c o d e s  f o r  c o n d i t i o n s  n o t  a t t r i b u t a b l e  t o  a m e n t a l  d i s ­

o r d e r  t h a t  a r e  a  f o c u s  o f  a t t e n t i o n  o r  t r e a t m e n t "  ( p .  3 3 1 ) .  

T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s ,  f o r  e x a m p l e ,  s u c h  c o d e s  a s  V 6 2 . 2 0 —  

" o c c u p a t i o n a l  p r o b le m  ( j o b  d i s s a t i s f a c t i o n ,  o r  un e r t a i n t y  

a b o u t  c a r e e r  c h o i c e ) "  a n d  V 6 2 . 8 9 — " p h a s e  o f  l i f e  p r o b le m  o r  

o t h e r  l i f e  c i r c u m s t a n c e  p r o b le m  ( s t a r t i n g  a new  c a r e e r ,  

m a r r i a g e ,  d i v o r c e ,  a n d  r e t i r e m e n t ) .

W h e th e r  t h i s  new a d d i t i o n  w a s  s e l f - s e r v i n g  o r  w h e t h e r  

i t  s tem m ed  fro m  o t h e r  m o t i v e s  i s  a  d e b a t a b l e  q u e s t i o n .  B u t ,  

i t  i s  c l e a r  t h a t  t h e  e x p a n s i o n  o f  t h e  p s y c h i a t r i c  d e f i n i ­

t i o n s  m ade i t  " a p p r o p r i a t e "  f o r  a l a r g e  num ber o f  i n d i v i d u ­

a l s  t o  u t i l i z e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  w i t h o u t  n e c e s s a r i l y  

b e i n g  l a b e l e d  a s  " m e n t a l l y  s i c k . "  T h i s  w i d e n i n g  o f  t h e  

p s y c h i a t r i c  n e t  h a s ,  p e r h a p s ,  d e s t i g m a t i z e d  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s ,  an d  t o  a  l a r g e  e x t e n t  made th e m  m ore  a p p r o a c h a b l e .  

I t  a l s o ,  i n a d v e r t e n t l y ,  b l u r r e d  e v e n  f u r t h e r  t h e  b o r d e r  l i n e  

b e t w e e n  m e n t a l l y  s i c k  an d  s o c i a l l y  n e e d y .  T h u s ,  t o  p u t  i t  

s i m p l y ,  t h e r e  a r e  m ore  r e a s o n s  now t o  u s e  m e n t a l  h e a l t h
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s e r v i c e s  t h a n  e v e r  b e f o r e .

The I n t e r d i s c i p l i n a r y  S e t t i n g  o f  t h e  CMHC

The CMHC w a s  s t a f f e d  b y  s e v e r a l  p r o f e s s i o n a l  an d  

p a r a p r o f e s s i o n a l  g r o u p s  w h i c h  w e r e  i n t e n d e d  t o  w o r k  a s  

t e a m s .  T h e s e  t e a m s ,  c o m p r i s e d  o f  p s y c h i a t r i s t s ,  p s y c h o l o ­

g i s t s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  n u r s e s ,  a n d  a i d e s ,  w e r e  t r a i n e d  t o  

d e a l  n o t  o n l y  w i t h  t h e  c l i e n t ' s  e m o t i o n a l  o r  m e n t a l  p r o b ­

l e m s  b u t  a l s o  w i t h  t h e i r  s o c i a l  n e e d s .  S o c i a l  w o r k e r s ,  

e s p e c i a l l y ,  w ho a r e  m ore  a d e p t  a t  p r o v i d i n g  c o n c r e t e  s e r ­

v i c e s ,  s e r v e d  t h a t  f u n c t i o n .

The l i t e r a t u r e  i s  r e p l e t e  w i t h  d i s c u s s i o n s  o f  t h e

2 8h i e r a r c h i c a l  p r o b l e m s  b e s e t t i n g  CMHCs' p r o f e s s i o n a l  t e a m s .  

H o w e v e r ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e  e n s u i n g  c o n f l i c t s ,  t h e  p r e s e n c e  

o f  s o c i a l  w o r k e r s  a n d  p a r a p r o f e s s i o n a l s  a t t r a c t e d  a  t y p e  o f  

c l i e n t e l e  s e e k i n g  s o c i a l  r a t h e r  t h a n  " p s y c h o t h e r a p e u t i c "  

h e l p .  T h i s  p o i n t  w i l l  b e  e l a b o r a t e d  an d  s u b s t a n t i a t e d  w i t h  

o u r  own d a t a  i n  a n o t h e r  c h a p t e r .

C om m unity  C o n t r o l

NIMH P o l i c y  a n d  S t a n d a r d s  M anual r e q u i r e d  CMHCs t o  

i n v o l v e  t h e  c o m m u n ity  i n  t h e  p l a n n i n g ,  d e v e l o p m e n t ,  a n d  

o p e r a t i o n  o f  t h e  p r o g r a m ;  h o w e v e r ,  i t  d i d  n o t  s p e c i f y  t h e  

e x a c t  fo r m  s u c h  i n v o l v e m e n t  s h o u l d  t a k e .  On t h e  c o n t r a r y ,  

NIMH l e f t  t h i s  i m p o r t a n t  m a n d a te  f l e x i b l e  a n d  t o  t h e
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d i s c r e t i o n  o f  t h e  p a r t i c u l a r  c e n t e r .  T h u s ,  d i f f e r e n t  i n ­

t e r p r e t a t i o n s  o f  t h e  c o n c e p t  " c o m m u n i t y "— w h ic h  h a s  a t  

l e a s t  tw o  a p p a r e n t  m e a n i n g s ,  a  g e o g r a p h i c a l  o n e  a n d  a  s o c i o ­

l o g i c a l  o n e — b e g a n  t o  a p p e a r  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  a n d  b y  e x ­

t e n s i o n ,  a l s o  a  d i f f e r e n t  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  m e a n in g  o f  

c o m m u n ity  c o n t r o l .  T h i s  l a t t e r  c o n c e p t  w as  o f t e n  d i s t o r t e d

b y  i n t e r c h a n g i n g  i t  w i t h  c o n c e p t s  o f  c o m m u n ity  p a r t i c i p a t i o n

2 9
a n d  c o m m u n ity  i n v o l v e m e n t .

T h e r e  s e e m s  t o  b e  a  c o n s e n s u s  t h a t  c o m m u n ity  c o n t r o l

n e v e r  d i d  b e c o m e  a r e a l i t y ;  a n d  t h a t  c o m m u n ity  b o a r d s  a r e

g e n e r a l l y  e l i t i s t — c o m p r i s e d  o f  t h e  w e a l t h y  who a r e  u n a w a r e

o f  t h e  r e a l  p r o b l e m s  b e s e t t i n g  t h e i r  c o m m u n i t i e s .

I n  sum m ary , many c r i t i c s  c l a i m e d  t h a t  d e s p i t e  t h e

r h e t o r i c  a b o u t  a  c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  r e v o l u t i o n ,  t h e

m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  h a s  y e t  t o  u n d e r g o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s .

T h i s  s e n t i m e n t  w a s  s u m m a r iz e d  s u c c i n c t l y  i n  t h e  N a d e r  

3 0
R e p o r t  w h i c h  a s s e r t e d  t h a t :

W h i l e  m any o f  t h e  m o t i v e s  b e h i n d  t h e  p r o g r a m  a r e  com ­
m e n d a b l e ,  t h e  p r o g r a m  i t s e l f  w a s  h a s t i l y  c o n c e i v e d  an d  
h a s  f a l l e n  s a d l y  a w r y  i n  i m p l e m e n t a t i o n .

The R e p o r t  c o n c l u d e d :

C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r s  h a v e  l a r g e l y  f a i l e d  t o  
f u l f i l l  a n y  o f  t h e i r  m a j o r  s t a t e d  g o a l s .  T h ey  h a v e  n o t  
s u p p l a n t e d  s t a t e  h o s p i t a l s ;  t h e y  a r e  n o t  u s u a l l y  a c c e s ­
s i b l e — g e o g r a p h i c a l l y ,  f i n a n c i a l l y ,  o r  p s y c h o l o g i c a l l y ;  
t h e y  h a v e  c o n t i n u e d  t h e  t w o - c l a s s  r i c h  a n d  p o o r  s y s t e m  
o f  c a r e  b y  f r e q u e n t  e x c l u s i o n  o f  i n d i g e n t  p a t i e n t s  a s  
w e l l  a s  t h o s e  w i t h  t h e  m o s t  s e v e r e  p r o b l e m s ;  c i t i z e n
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i n v o l v e m e n t  i n  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  d e c i s i o n - m a k i n g  i s  
m ore a g o a l  t h a n  a r e a l i t y  i n  m o s t  c a s e s ;  a n d  c e n t e r s  
a r e  n o t  h e l d  a c c o u n t a b l e  t o  NIMH g o a l s .

W h e t h e r  t h e  a b o v e  c r i t i c i s m  i s  j u s t i f i e d  r e m a i n s  

t o  b e  c o n c l u s i v e l y  d e m o n s t r a t e d  b y  f u t u r e  r e s e a r c h e r s .  I t  

i s  a  f a c t ,  h o w e v e r ,  t h a t  t h e  CMHC p r o g r a m  d i d  f a l l  s h o r t  o f  

t h e  i n i t i a l  h o p e s  o f  many o f  i t s  p r o p o n e n t s .  Y e t ,  i t  i s  

a l s o  o u r  c o n t e n t i o n  t h a t  t h e  CMHC p r o g r a m  h a s  c h a n g e d  t h e  

p a t t e r n s  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  u t i l i z a t i o n .

I n  t h i s  c h a p t e r  w e e x a m i n e d  t h e  h i s t o r y  o f  t h e  

CMHC p r o g r a m  f r o m  a n a t i o n a l  p e r s p e c t i v e .  I n  t h e  n e x t ,  w e  

t u r n  o u r  a t t e n t i o n  t o  o n e  p a r t i c u l a r  c o m m u n ity  m e n t a l  

h e a l t h  c e n t e r — c a l l e d  b y  t h e  f i c t i t i o u s  name o f  City-CMHC  

( o r  C i t y ) .  We f e e l  t h a t  t h e  s t o r y  o f  t h e  c e n t e r ' s  e v o l u ­

t i o n  w i l l  e l u c i d a t e  t h e  p r o c e s s  t h r o u g h  w h i c h  CMHCs g e t  

e s t a b l i s h e d .  F u r t h e r m o r e ,  s i n c e  t h i s  c e n t e r  s e r v e d  a s  o u r  

r e s e a r c h  s i t e ,  a  d e s c r i p t i o n  o f  i t s  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c ­

t u r e  w i l l  p r o v i d e  t h e  c o n t e x t  w i t h i n  w h i c h  u t i l i z a t i o n  

p a t t e r n s  o c c u r r e d .
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CHAPTER 2

CITY -  CHMC: HISTORY AND STRUCTURE

H i s t o r i c a l  O v e r v i e w

The i d e a  t o  e s t a b l i s h  t h e  C i t y  CMHC w a s  c o n c e i v e d  a s  

e a r l y  a s  1 9 6 1 ,  b e f o r e  t h e  e n a c t m e n t  o f  t h e  f e d e r a l  l e g i s l a ­

t i o n ,  b y  t h e  d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y  o f  a  m e d i c a l  c o l l e g e ,  

an  a f f i l i a t e  o f  a  l a r g e  m u n i c i p a l  h o s p i t a l .  A f t e r  t h e  p a s ­

s a g e  b y  C o n g r e s s  o f  t h e  CMHC A c t  o f  1 9 6 3 ,  p l a n s  w e r e  a d ­

v a n c e d  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  c o m p r e h e n s i v e  CMHC t o  b e

1
p a r t  o f  a n d  a d j a c e n t  t o  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l .

I n  1 9 6 5 ,  t h e  C i t y  o f  New Y o r k  r e co m m en d e d  t h a t  t h e  

New Y o r k  C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  B o a r d  r e q u e s t  f u n d s  u n d e r  

t h e  CMHC A c t .  The C i t y  D e p a r t m e n t  o f  H o s p i t a l s  t h e n  s u b m i t ­

t e d  a n  o f f i c i a l  g r a n t  a p p l i c a t i o n  t o  t h e  N a t i o n a l  I n s t i t u t e  

o f  M e n t a l  H e a l t h  (NIMH) p r o p o s i n g  t o  b u i l d  a  f o u r t e e n - s t o r y  

a d d i t i o n  t o  t h e  h o s p i t a l .  The b u i l d i n g  w a s  t o  p r o v i d e  t h e  

n e c e s s a r y  s p a c e  f o r  a n  a r r a y  o f  m e n t a l  h e a l t h  t r e a t m e n t  p r o ­

g r a m s ;  a n d ,  i n  a d d i t i o n ,  c o n t a i n  r e s o u r c e s  f o r  t r a i n i n g ,  r e ­

s e a r c h ,  an d  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a t i o n .  Of t h e  t o t a l  c o n ­

s t r u c t i o n  c o s t ,  e s t i m a t e d  a t  $ 1 1 , 5 0 0 , 0 0 0 ,  t h e  C i t y  o f  New
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Y ork  w a s  g o i n g  t o  a s s u m e  t h e  m a jo r  p o r t i o n  o f  t h e  e x p e n s e ,

w i t h  t h e  S t a t e  c o n t r i b u t i n g  a t  l e a s t  $ 3 , 6 1 2 , 0 0 0 ,  a n d  t h e
2

f e d e r a l  g o v e r n m e n t  t h e  sum o f  $ 1 , 9 5 0 , 0 0 0 .

T h i s  b e c a m e  t h e  f i r s t  c o n s t r u c t i o n  p r o j e c t  a p p l i c a ­

t i o n  fr o m  t h e  S t a t e  o f  New Y o r k  u n d e r  P u b l i c  Law 8 8 - 1 6 4  ( t h e  

CMHC A c t ) . I t  m arked  t h e  s t a r t  o f  a  new c o n c e p t  o f  c o ­

r e s p o n s i b i l i t y  i n  t h e  c a r e  o f  t h e  m e n t a l l y  i l l  t o  b e  s h a r e d  

b e t w e e n  c i t y ,  s t a t e ,  a n d  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t .  T h u s ,  a  

new  t y p e  o f  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e — t h e  C om m u n ity  M e n t a l  

H e a l t h  C e n t e r — cam e i n t o  b e i n g .

F e d e r a l  l e g i s l a t i o n  m a n d a t e s  t h r o u g h  s p e c i f i c  r e g u l a ­

t i o n s  a  s e t  o f  s t r u c t u r a l  b o u n d a r i e s  w i t h i n  w h i c h  a l l  commu­

n i t y  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r s  m u s t  b e  o r g a n i z e d . ^  T h e r e f o r e ,  a  

c e r t a i n  d e g r e e  o f  s i m i l a r i t y  e x i s t s  i n  t h e  c o m p a r i s o n  am ong  

CMHCs. H o w e v e r ,  t h e  c o m m u n i t i e s  w h i c h  a r e  h o s t  t o  t h e s e  

c e n t e r s  d i f f e r  f r o m  e a c h  o t h e r  i n  t h e i r  g e o g r a p h i c a l ,  dem o­

g r a p h i c ,  a n d  s o c i o e c o n o m i c  c h a r a c t e r i s t i c s .  T h i s  i n t r o d u c e s

i m p o r t a n t  v a r i a t i o n s  i n  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e s ,  a u t h o r i t y

4
p a t t e r n s ,  an d  t y p e s  o f  t r e a t m e n t  p r o g r a m s .

A s  we e x a m i n e  o n e  c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r  an d  

i t s  r e s p o n s e  t o  t h e  s t a t u t o r y  a c t ,  i t  i s ,  t h e r e f o r e ,  im p o r ­

t a n t  t o  k e e p  i n  m in d  t h e  s o u r c e s  o f  b o t h  i t s  u n i q u e n e s s  a n d  

t y p i c a l i t y .

The p r o c e s s  o f  e s t a b l i s h i n g  t h e  C i t y  CMHC b e g a n  w i t h
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i n t e n s i v e  s t u d i e s  o f  t h e  c o m m u n it y  i n  a n  a t t e m p t  t o  d e t e r ­

m in e  t h e  n e e d  f o r  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  t h e  b o u n d a r i e s  

o f  t h e  c a t c h m e n t  a r e a .  The e s t i m a t e d  num ber o f  p e o p l e  r e ­

s i d i n g  i n  t h e  a r e a  c o v e r e d  b y  t h e  o u t p a t i e n t  s e r v i c e s  o f

t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l  w a s  a b o u t  6 5 0 , 0 0 0 .  A b o u t  3 7 3 , 0 0 0

5
a r e  s e r v e d  i n  a  s m a l l e r  a r e a  g i v e n  i n p a t i e n t  s e r v i c e s .

T h i s  p o p u l a t i o n  i s  h e t e r o g e n e o u s ,  h o w e v e r ,  w i t h  a  

h e a v y  c o n c e n t r a t i o n  o f  u n d e r p r i v i l e g e d  m i n o r i t i e s .  I n c l u d ­

e d  w i t h i n  t h e  t o t a l  a r e a ,  a  s i z a b l e  p r o p o r t i o n  o f  t h e  p o p ­

u l a t i o n  h a s  an  in c o m e  o f  l e s s  t h a n  $ 4 , 0 0 0 .  A l s o ,  t h e r e  i s  

a h i g h  p e r c e n t a g e  o f  s u b s t a n d a r d  h o u s i n g ,  t h e  h i g h e s t  c r i m e  

a n d  d e l i n q u e n c y  r a t e s  i n  t h e  c i t y ,  a s  w e l l  a s  a  h i g h  d r u g  

a d d i c t i o n  r a t e  a n d  a  h i g h  u n e m p lo y m e n t  r a t e .  T h i s  a r e a ' s  

r a t e  o f  a d m i s s i o n  t o  s t a t e  m e n t a l  h o s p i t a l s  i s  o n e  o f  t h e  

h i g h e s t  i n  t h e  s t a t e . ^

A l e t t e r  o f  i n t e n t ,  s u b m i t t e d  t o  t h e  S t a t e  o f  New 

Y o r k  D e p a r t m e n t  o f  M e n t a l  H y g i e n e ,  a s s e r t e d  t h e  n e e d  f o r  a n  

a d d i t i o n a l  m e n t a l  h e a l t h  f a c i l i t y  w h i c h  w a s  c l a i m e d  t o  b e  

s e r i o u s l y  n e e d e d  a t  t h a t  t i m e  an d  w h i c h  w o u l d  c o n t i n u e  t o  b e  

r e q u i r e d  i n  t h e  f o r e s e e a b l e  f u t u r e .  I t  w a s  f u r t h e r  em p h a­

s i z e d  i n  t h e  l e t t e r  t h a t  t h e  s i x  m u n i c i p a l  h o s p i t a l s  s e r v i n g  

t h e  l a r g e r  m e t r o p o l i t a n  a r e a  w e r e  o v e r c r o w d e d .  I n  1 9 6 3 ,  f o r  

e x a m p l e ,  t h e  s i x  h o s p i t a l s  p r o v i d i n g  p s y c h i a t r i c  i n p a t i e n t  

s e r v i c e s  a d m i t t e d  3 4 , 6 7 5  p a t i e n t s  c o m p a r e d  t o  2 , 6 1 0  f o r  t h e
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e l e v e n  v o l u n t a r y  h o s p i t a l s . ^

T h e r e f o r e ,  a n d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  r e c o m m e n d a t io n  

o f  t h e  New Y ork  R e g i o n a l  M e n t a l  H e a l t h  P l a n n i n g  C o m m it te e  

t h a t  m u n i c i p a l  h o s p i t a l s  b e  g i v e n  p r i m e  c o n s i d e r a t i o n ,  a  

r e q u e s t  w a s  made t o  e x p a n d  t h e  m e n t a l  h e a l t h  f a c i l i t y  a f f i l i ­

a t e d  w i t h  t h e  m u n i c i p a l  h o s p i t a l  a n d  e s t a b l i s h  a l o n g s i d e  i t  

a  CMHC o n  t h e  sam e p r e m i s e s . The p r o p o s e d  m e n t a l  h e a l t h  

c e n t e r ,  t o  b e  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H o s p i t a l s  an d  

a f f i l i a t e d  w i t h  t h e  M e d i c a l  C o l l e g e ,  w o u ld  o f f e r ,  b e s i d e s  

m e n t a l  s e r v i c e s ,  a  w i d e  r a n g e  o f  o t h e r  s e r v i c e s  i n c l u d i n g  

g e n e r a l  c a r e ,  a n d  g e n e r a l  o u t - p a t i e n t  a n d  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .

The a p p l i c a n t  h a d  a l s o  p r o v i d e d  a s s u r a n c e  t h a t  a l l  o f  

t h e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  c o n s t i t u t i n g  t h e  e l e m e n t s  o f  com ­

p r e h e n s i v e  m e n t a l  h e a l t h  c a r e  w o u ld  b e  i n c l u d e d :  a n  i n ­

p a t i e n t  w a r d ,  o u t p a t i e n t  s e r v i c e s ,  d a y  c a r e ,  a  2 4 - h o u r  e m e r ­

g e n c y  s e r v i c e ,  an d  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a t i o n  s e r v i c e s .  I n  

a d d i t i o n  t o  t h e s e  f i v e  m a n d a t o r y  s e r v i c e s ,  t h e  p l a n  i n c l u d e d  

p r o v i s i o n s  f o r  d i a g n o s t i c ,  r e h a b i l i t a t i v e ,  p r e c a r e  a n d  a f t e r ­

c a r e  s e r v i c e s ,  an d  f o r  t r a i n i n g ,  r e s e a r c h  a n d  e v a l u a t i o n .

The p r o j e c t  a l s o  p r o p o s e d  t o  e s t a b l i s h  " b a t t a l i o n  

a i d  s t a t i o n s "  l o c a t e d  i n  t h e  c o m m u n ity  a n d  s t a f f e d  b y  p r o f e s ­

s i o n a l s  f r o m  t h e  c e n t e r .  T h e s e  b a t t a l i o n  a i d  s t a t i o n s  w o u ld  

s e r v e  a s  n e i g h b o r h o o d  f i r s t - l i n e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s ,  a s  

w e l l  a s  t h e  b a s e l i n e  o p e r a t i o n  f o r  c o n s u l t a t i o n  w i t h i n
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r e l a t e d  n e i g h b o r h o o d s .

I n  N o v e m b e r ,  1 9 6 5 ,  t h e  R e g i o n a l  M e n t a l  H e a l t h

D i r e c t o r  r e co m m en d e d  a p p r o v a l  o f  t h e  p r o j e c t .  H o w e v e r ,  t h e

R e v ie w  B o a r d  o f  NIMH d e f e r r e d  t h e  p r o p o s a l  w i t h  a d v i c e  t o
0

r e s u b m i t  w i t h  r e v i s i o n s .

P r o b l e m a t i c  I s s u e s

S e v e r a l  i s s u e s  w e r e  r a i s e d  i n  t h e  r e v i e w  o f  t h e  

g r a n t .  The f i r s t  i s s u e  d e a l t  w i t h  t h e  p o p u l a t i o n  s i z e  o f  

t h e  c a t c h m e n t  a r e a .  The a p p l i c a n t  p r o p o s e d  a c a t c h m e n t  a r e a  

o f  6 5 0 , 0 0 0  p e o p l e  w h i c h ,  i n  e f f e c t ,  w a s  t h e  d e s i g n a t e d  c a t c h ­

m e n t  a r e a  f o r  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l .  T h i s  g r o s s l y  e x c e e d e d  

t h e  2 0 0 , 0 0 0  l i m i t a t i o n  s t i p u l a t e d  i n  t h e  f e d e r a l  r e g u l a t i o n s .

I n  l i n e  w i t h  t h e  f e d e r a l  r e q u i r e m e n t s ,  t h e  a p p l i c a n t  

w a s  u r g e d  t o  r e d e f i n e  i t s  s e r v i c e  a r e a  s o  i t  w o u l d  m e e t  t h e  

c r i t e r i a  o f  t h e  r e g u l a t i o n .  I t  w a s  p o i n t e d  o u t  b y  t h e  

R e v ie w  B o a r d  t h a t  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  s o c i a l ,  h e a l t h ,  a n d  

m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s  r e f l e c t e d  i n  a  h i g h  p r o p o r t i o n  o f  t h e  

p o p u l a t i o n  c o v e r e d  w o u l d  r e q u i r e  v e r y  i n t e n s i v e  s e r v i c e s .  

T h u s ,  t h e  R e v ie w  B o a r d  r eco m m en d ed  t o  r e d u c e  t h e  c a t c h m e n t  

a r e a  p o p u l a t i o n  t o  n e a r e r  t h e  2 0 0 , 0 0 0  f e d e r a l  s t i p u l a t i o n .

T h e s e c o n d  i s s u e ,  r e l a t e d  t o  t h e  q u e s t i o n  o f  t h e  

c a t c h m e n t  a r e a ,  w a s  t h e  p r o v i s i o n  o f  c o n t i n u i t y  o f  p a t i e n t  

c a r e .  The B o a r d  e x p r e s s e d  c o n c e r n  o v e r  t h e  f a c t  t h a t  t h e r e
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w e r e  n o  c l e a r  d e f i n i t i o n s  o f  e i t h e r  t h e  m a n n er  i n  w h i c h  c o n ­

t i n u i t y  o f  c a r e  w o u l d  b e  m a n a g e d  o n c e  t h e  c a t c h m e n t  a r e a  i s  

s p e c i f i e d ,  o r  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l  

s t a f f  t o  t h e  n e i g h b o r h o o d  a n d  t o  t h e  s e r v i c e  a g e n c i e s  l o c a t ­

e d  i n  i t .

The r e a d e r  s h o u l d  k e e p  i n  m in d  t h a t  w h i l e  t h e  p r o ­

p o s e d  CMHC w a s  g o i n g  t o  b e  i n t e g r a t e d  i n t o  t h e  M u n i c i p a l  

H o s p i t a l  s o  t h a t  t o g e t h e r  w i t h  t h e  e x i s t i n g  d e p a r t m e n t  o f  

p s y c h i a t r y  a l l  f i v e  n e c e s s a r y  t y p e s  o f  s e r v i c e s  c o u l d  b e  p r o ­

v i d e d ,  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t  d i d  i n s i s t  on  a  d i s t i n c t i o n  

b e t w e e n  t h e  CMHC a n d  t h e  d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y .  I t  man­

d a t e d  t h a t  t h e  CMHC s p e c i f y  i t s  own c a t c h m e n t  a r e a  a n d  t r e a t  

i t s  own p a t i e n t s .

The t h i r d  i s s u e  r e f e r r e d  t o  t h e  u s e  o f  t h e  f a c i l i t y .  

M ore s p e c i f i c a l l y ,  tw o  o b j e c t i o n s  w e r e  r a i s e d .  One p e r ­

t a i n e d  t o  t h e  p r o p o s e d  n u m b er  o f  i n p a t i e n t  b e d s — 2 0 0 — w h i c h ,  

a c c o r d i n g  t o  t h e  R e v ie w  B o a r d ,  e x c e e d e d  t h e  i n p a t i e n t  b e d  

n e e d s  f o r  a  d e f i n e d  c a t c h m e n t  a r e a  o f  2 0 0 , 0 0 0  p e o p l e .  The  

o t h e r  p o i n t  o f  c o n t e n t i o n  c e n t e r e d  o n  t h e  p l a n n e d  s h o c k  

t h e r a p y  u n i t .  S i n c e  many f a c i l i t i e s  w e r e  n o  l o n g e r  p r o v i d i n g  

f o r  t h i s  t y p e  o f  t r e a t m e n t ,  i t  w a s  f e l t  t h a t  t h e  c o n s t r u c t i o n  

o f  t h e  u n i t  s h o u l d  b e  o f  s u c h  d e s i g n  t h a t  i t  c o u l d  e a s i l y  b e  

c o n v e r t e d  t o  o t h e r  u s e .

L a s t l y ,  t h e  B o a r d  e x p r e s s e d  i t s  d i s s a t i s f a c t i o n  w i t h
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t h e  d e s i g n  o f  t h e  CMHC e n t r a n c e  an d  t h e  f a c t  t h a t  i t  w a s  n o t

d i r e c t l y  o p e n  t o  t h e  s t r e e t .  A memorandum t o  t h e  New Y o r k

C i t y  R e g i o n a l  M e n t a l  H e a l t h  D i r e c t o r  f r o m  t h e  a r c h i t e c t u r a l

c o n s u l t a n t  o f  NIMH s t a t e s  t h i s  c o n c e r n  v e r y  e f f e c t i v e l y :

I t  i s  v e r y  i m p o r t a n t  t h a t  t h e  CMHC f a c i l i t y  e n c o u r a g e  
t h e  p e o p l e  i n  t h e  c o m m u n ity  t o  s e e k  m e n t a l  h e a l t h  c a r e .
I f  t h e  e n t r a n c e  i s  d i f f i c u l t ,  t h e  p e r s o n  s e e k i n g  h e l p  
w i l l  b e  d i s c o u r a g e d .  A p e r s o n  a r r i v i n g  a t  a  CMHC 
f a c i l i t y  s h o u l d  e a s i l y  b e  a b l e  t o  f i n d  h i s  w a y  t o  t h e  
a p p r o p r i a t e  e n t r a n c e .  A p e r s o n  i n i t i a l l y  s e e k i n g  h e l p  g 
s h o u l d  i m m e d i a t e l y  f e e l  t h a t  h e  i s  b e i n g  t a k e n  c a r e  o f .

I n  M arch 1 9 6 6 ,  a  CMHC c o n s t r u c t i o n  g r a n t  w a s  f i n a l l y  

a w a r d e d  t o  t h e  New Y o r k  C i t y  D e p a r t m e n t  o f  M e n t a l  H e a l t h  an d  

M e n t a l  R e t a r d a t i o n  S e r v i c e s  u n d e r  t h e  j u r i s d i c t i o n  o f  NIMH, 

a n d  o n  J u l y  1 9 6 6  t h e  g r o u n d b r e a k i n g  c e r e m o n y  o c c u r r e d .

D u r in g  t h e  c e r e m o n y ,  J o h n  L i n d s a y ,  t h e  t h e n  m a y o r  o f  New Y o r k  

C i t y ,  e x p r e s s e d  h i s  d e s i r e  t o  s e e  t h e  n ew  f a c i l i t y  a v a i l a b l e  

" a s  s o o n  a s  p o s s i b l e . "  H e ,  t h e r e f o r e ,  u r g e d  t h e  P u b l i c  W orks  

C o m n i s s i o n  t o  e x p e d i t e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  c e n t e r  a n d  prom ­

i s e d  t h a t  " t h i s  w o u ld  b e  o n e  p r o j e c t  t h a t  w o u ld  b e  o p e n e d  o n  

t i m e — b y  1 9 6 9 ."  D e s p i t e  t h e  m a y o r ' s  o p t i m i s m ,  t h e  City-CMHC  

d i d  n o t  o p e n  u n t i l  O c t o b e r  o f  1 9 7 3 .

The c o n s t r u c t i o n  p r o c e s s  h a d  b e e n  p l a g u e d  b y  a r c h i ­

t e c t u r a l ,  s t r u c t u r a l ,  f i s c a l ,  a n d  l a b o r  p r o b l e m s .  A l t h o u g h  

t h e  b u i l d i n g  w a s  c o m p l e t e d  i n  1 9 7 1 ,  tw o  y e a r s  a f t e r  t h e  

m a y o r ' s  p r o j e c t e d  d a t e  f o r  c o m p l e t i o n ,  n u m e r o u s  v i o l a t i o n s  

made i t  u n a c c e p t a b l e  t o  t h e  H o s p i t a l  a n d  H e a l t h  C o r p o r a t i o n
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(HHC), a n d  t h e r e f o r e  c o n t i n u e d  t o  d e l a y  t h e  o p e n i n g  o f  t h e  

CMHC u n t i l  1 9 7 3 .

I t  s e e m s  t h a t  t h e  c e n t r a l  p r o b l e m  w a s  t h e  f u z z i n e s s  

s u r r o u n d i n g  a c c o u n t a b i l i t y  b e t w e e n  t h e  HHC, t h e  New Y o r k  

C i t y  D e p a r t m e n t  o f  M e n t a l  H e a l t h  a n d  M e n t a l  R e t a r d a t i o n  

S e r v i c e s ,  a n d  t h e  m e d i c a l  c o l l e g e ,  w i t h  r e g a r d  t o  c o n s t r u c ­

t i o n  a s  w e l l  a s  t h e  p r o g r a m s  t o  b e  i m p l e m e n t e d .

I n  1 9 7 0 ,  c o n c e r n e d  o v e r  t h e  d e l a y  i n  t h e  o p e n i n g  o f  

t h e  f a c i l i t y ,  v a r i o u s  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  c o m m u n ity  o r g a n i z a ­

t i o n s  j o i n e d  f o r c e s  a n d  e s t a b l i s h e d  a n  a d v i s o r y  b o d y  t o  t h e  

d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y  o f  t h e  m e d i c a l  c o l l e g e  ( t h e  p s y c h i ­

a t r i c  a f f i l i a t e  f o r  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l ) . I n  1 9 7 2 ,  t h e  

a d v i s o r y  b o d y  f o r m e d  a  C om m unity  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  f o r  t h e  

CMHC.

T h e i r  p r i m a r y  s t a t e d  g o a l  w a s  t o  o p e n  t h e  c e n t e r .  

A n o t h e r  g o a l  w a s  t o  a c h i e v e  s t r o n g  c o m m u n ity  p a r t i c i p a t i o n ,  

a n d  t o  p r o v i d e  c o m m u n ity  o u t r e a c h  p r o g r a m s .  I n  o r d e r  t o  a c ­

c o m p l i s h  t h e s e  g o a l s ,  t h e  C om m unity  B o a r d  made t h r e e  d e m a n d s:  

1)  t h a t  s t a f f  s h o u l d  b e  u n d e r  t h e  d i r e c t o r s h i p  o f  t h e  d e p a r t ­

m e n t  o f  p s y c h i a t r y ;  2 )  t h a t  t h e  CMHC h a v e  i t s  own c o m m u n ity  

b o a r d ,  s e p a r a t e  f r o m  t h e  B o a r d  o f  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l ,  t o  

i n s u r e  t h a t  t h e  p r o g r a m s  o f  t h e  c e n t e r  m e e t  t h e  n e e d s  o f  t h e  

c o m m u n ity ;  3) l a s t l y ,  t h a t  t h e  c e n t e r  o p e n  w i t h o u t  f u r t h e r  

d e l a y .  The B o a r d  e x p r e s s e d  i t s  g r a v e  c o n c e r n  o v e r  t h e
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b u i l d i n g ' s  c o n d i t i o n .  They s t a t e d :  "We f e e l  t h a t  a f t e r

s e v e n  y e a r s  o f  c o n s t r u c t i o n  ( 1 9 6 6 - 1 9 7 2 )  t h i s  i s  a  d i s g r a c e

a n d  t h a t  t h e  c i t y  m u s t  b e  h e l d  a c c o u n t a b l e  a n d  p r e s s e d  t o
10

r e m e d y  t h i s  s i t u a t i o n . "

I n  r e s p o n s e  t o  t h e  C om m unity  B o a r d ' s  a c t i o n ,  t h e  

R e g i o n a l  O f f i c e  o f  M e n t a l  H e a l t h  b e g a n  t o  e x e r t  p r e s s u r e  a n d  

t o  p r o v i d e  h e l p  i n  a n  a t t e m p t  t o  s o l v e  t h e  b o t t l e n e c k s .  

F o l l o w i n g  e x t e n s i v e  n e g o t i a t i o n s  a n d  v o l u m i n o u s  r e p o r t s ,  t h e  

C ity-C M H C w a s  f i n a l l y  o p e n  i n  i t s  new  s i t e  o n  O c t o b e r  1 9 7 3 .

T he O r g a n i z a t i o n a l  S t r u c t u r e

W h i l e  C i t y ,  i n  i t s  p r e s e n t  f o r m ,  d i d  n o t  b e g i n  t o  

f u n c t i o n  u n t i l  1 9 7 3 ,  i m p l e m e n t a t i o n  o f  e x p a n d i n g  p r o g r a m s  

h a d  s t a r t e d  w i t h  g o v e r n m e n t a l  s t a f f i n g  g r a n t s  i n  1 9 6 8 .  A t  

t h a t  t i m e ,  t h e  e x i s t i n g  d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y  h a d  a l r e a d y  

b e e n  o f f e r i n g  o u t p a t i e n t ,  i n p a t i e n t ,  a n d  e m e r g e n c y  s e r v i c e s .  

T h e s e  c o m p r i s e d  t h r e e  o u t  o f  t h e  m a n d a t o r y  f i v e  s e r v i c e s  

d e e m e d  e s s e n t i a l  b y  t h e  CMHC A c t  f o r  q u a l i f i c a t i o n  a s  a  com ­

m u n i t y  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r .  ( S e e  F i g u r e  I )

I n  1 9 6 8 ,  t h e  tw o  r e m a i n i n g  s e r v i c e s — a p a r t i a l  H o s ­

p i t a l i z a t i o n  p r o g r a m  a n d  a  b r i e f  h o s p i t a l i z a t i o n  w a r d — w e r e  

a d d e d  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  n e w l y  a v a i l a b l e  f e d e r a l  m o n e y .

T h e s e  tw o  new  s e r v i c e s  w e r e  f u n d e d  a s  a  p a r t i a l  CMHC, y e t ,  

w i t h  t h e  u n d e r s t a n d i n g  t h a t  t h e  d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y
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would manage and oversee these two programs and in addition 
would supplement them so that all five "essential" services 
would be provided. (See Figure II)

From  1 9 6 8  u n t i l  1 9 7 3 ,  w h i l e  t h e  b u i l d i n g  w a s  b e i n g  

c o n s t r u c t e d  w i t h  t h e  i n t e n d e d  p u r p o s e  o f  h o u s i n g  a l l  t h e  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s ,  t h e  t w o  a d d i t i o n a l  s e r v i c e s  w e r e  i n ­

t e g r a t e d  i n t o  t h e  e x i s t i n g  o n e s  an d  b e g a n  t o  f u n c t i o n  u n d e r  

t h e  sam e d i r e c t o r s h i p ,  w i t h o u t  d i s t i n c t i o n s  i n  s t a f f  o r  

c a t c h m e n t  a r e a  a f f i l i a t i o n .  T h i s  p r a c t i c e  r e s u l t e d  i n  a  

s e r i o u s  p r o b l e m  f o r  t h e  c e n t e r .

T he N a t i o n a l  I n s t i t u t e  o f  M e n t a l  H e a l t h  v i e w  t h e  

c e n t e r  a s  i n  v i o l a t i o n  o f  f e d e r a l  l a w  w h ic h  i n s i s t e d  o n  a  

r e d u c e d  c a t c h m e n t  a r e a ,  o n  s e p a r a t e  s t a f f  f o r  t h e  CMHC, a n d  

e v e n t u a l l y  on a s e p a r a t e  d i r e c t o r .  T h us t h e  sam e p o i n t s  o f  

c o n t e n t i o n  w h ic h  w e r e  r a i s e d  a s  o b j e c t i o n s  t o  t h e  o r i g i n a l  

g r a n t  p r o p o s a l ,  c o n t i n u e d  t o  p l a g u e  C i t y ,  b r i n g i n g  t h e  im m i­

n e n t  t h r e a t  o f  l e g a l  s u i t s .

A s i g n i f i c a n t  c h a n g e  t o o k  p l a c e  i n  1 9 7 3  f o l l o w i n g  t h e  

h i r i n g  o f  t h e  in c u m b e n t  d i r e c t o r ,  a p r o m i n e n t  b l a c k  c h i l d  

p s y c h i a t r i s t .  H er  d y n a m ic  d i r e c t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  f o r c e  o f  

h e r  p e r s o n a l i t y ,  h a s  h e l p e d  i n  m o l d i n g  C i t y  i n t o  a  s t r o n g ,  

d e c i d e d l y  a u to n o m o u s  o r g a n i z a t i o n .

The o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  o f  City-CMHC i s  i n t r i ­

c a t e  a n d  c o m p l e x .  I t s  tw o  c o m p o n e n t s — t h e  d e p a r t m e n t  o f
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p s y c h i a t r y  w i t h  i t s  C h i e f  o f  S e r v i c e s ,  a n d  t h e  CMHC w i t h  i t s  

D i r e c t o r — a r e  i n t e r w o v e n  w i t h  p a r a l l e l  l i n e s  o f  a u t h o r i t y .  

C o o p e r a t i o n  b e t w e e n  t h e s e  tw o  a d m i n i s t r a t o r s  i s  e s s e n t i a l  i f  

t h e  o v e r a l l  u n d e r t a k i n g  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  i s  t o  f u n c t i o n  

s m o o t h l y .  The c u r r e n t  d i r e c t o r s  s t a t e d  i n  an  i n t e r v i e w  t h a t  

i n  g e n e r a l  c o o p e r a t i o n  h a s  b e e n  m a i n t a i n e d  a n d  t h a t  c o n f l i c t s

h a v e  b e e n  m i n i m i z e d  i n  o r d e r  t o  f a c i l i t a t e  t h e  p r o v i s i o n  o f  

w e l l - c o o r d i n a t e d  a n d  s m o o t h l y  o p e r a t e d  s e r v i c e s .

Some p r o b l e m s  a r e ,  h o w e v e r ,  b e i n g  e x p e r i e n c e d  i n  a t ­

t e m p t i n g  t o  o p e r a t e  u n d e r  v a r i o u s  g o v e r n m e n t a l  r e q u i r e m e n t s ,  

p a r t i c u l a r l y  a t  a  l o c a l  l e v e l .  T h i s  CMHC, a s  w e l l  a s  o t h e r s  

i n  New Y o r k  C i t y ,  i s  o f t e n  c a : g h t  o n  t h e  h o r n s  o f  a  d i l e m m a .  

F o r  e x a m p l e ,  f e d e r a l  r e g u l a t i o n  m a n d a t e s  CMHCs t o  p r o v i d e  a t  

l e a s t  f i v e  b a s i c  s e r v i c e s  i n c l u d i n g  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a ­

t i o n .  The C i t y  o f  New Y o r k ,  h o w e v e r ,  h a s ,  a s  a  m a t t e r  o f  

p o l i c y ,  w i t h d r a w n  f i n a n c i a l  s u p p o r t  f o r  i n d i r e c t  s e r v i c e s  

( s u c h  a s  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a t i o n )  f o r  a l l  c i t y  a s s i s t e d  

a n d / o r  s p o n s o r e d  CMHCs. I b i s  p l a c e s  t h e  c i t y  i n  d i r e c t  c o n ­

f l i c t  w i t h  f e d e r a l  r e q u i r e m e n t s ,  a  c o n f l i c t  w h i c h  a s  o f  now  

h a s  n o t  b e e n  r e s o l v e d .

A n o t h e r  p r o b l e m  o f t e n  e n c o u n t e r e d  i n  t h i s  p a r t i c u l a r  

c a s e  i s  t h a t  o c c a s i o n a l l y  t h e  h o s p i t a l  a n d  t h e  d e p a r t m e n t  o f  

p s y c h i a t r y ' s  a s s i g n m e n t s  a n d  f u n c t i o n s  b l u r  t h e  s p e c i f i c  c o n ­

c e n t r a t i o n  o f  t h e  CMHC on  i t s  own d e s i g n a t e d  c a t c h m e n t  a r e a .
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A t  t h e  s t a t e  l e v e l ,  w r i t t e n  a g r e e m e n t s  w i t h  t h e  s t a t e  h o s ­

p i t a l s  a r e  o f t e n  l a c k i n g ,  o r  a t  b e s t  i n e f f e c t i v e ,  f o r  b o t h  

a d u l t s  a n d  y o u t h  c a r e .  T h i s  i n t e r f e r e s  w i t h  t h e  f l o w  o f  

p a t i e n t s  fr o m  o n e  f a c i l i t y  t o  a n o t h e r  a n d ,  t h e r e f o r e ,  h i n ­

d e r s  t h e  c o n t i n u i t y  o f  c a r e .

The p r e c e d i n g  d i s c u s s i o n  s e r v e d  t o  i l l u s t r a t e  t h e  

d y n a m ic  p r o c e s s  i n v o l v e d  i n  t h e  c r e a t i o n  o f  a  CMHC. I t ,  

p a r t i c u l a r l y ,  r e f l e c t s  t h e  n a t u r e  o f  t h e  n e g o t i a t i o n  b e ­

t w e e n  t h e  f e d e r a l  g o v e r n m e n t ,  l o c a l  a u t h o r i t i e s ,  a n d  t h e  

c o m m u n i t y ,  e a c h  a c t i n g  t o  p r o t e c t  i t s  own n e e d s  a n d  d e ­

m a n d s .  I n  t h i s  c a s e ,  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  n e g o t i a t i o n  r e ­

s u l t e d  i n  a  h y b r i d  o r g a n i z a t i o n  c o m p r i s e d  o f  t w o  d i s t i n c t  

f a c i l i t i e s :  t h e  m ore  t r a d i t i o n a l  h o s p i t a l  p s y c h i a t r i c  d e ­

p a r t m e n t ,  w h i c h  p r e d a t e d  t h e  CMHC A c t ,  c o v e r i n g  a  l a r g e  

c a t c h m e n t  a r e a ;  a n d  t h e  s e c o n d ,  t h e  CMHC, c o v e r i n g  a  so m e ­

w h a t  m ore  r e s t r i c t e d  c a t c h m e n t  a r e a .  I n  t h e  r e m a i n i n g  s e c ­

t i o n s  o f  t h i s  c h a p t e r ,  a  b r i e f  d e s c r i p t i o n  o f  C i t y ' s  c a t c h ­

m e n t  a r e a  w i l l  b e  f o l l o w e d  b y  a g e n e r a l  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  

CMHC.

The C a t c h m e n t  A r e a

T h e c a t c h m e n t  a r e a  o f  City-CMHC i s  a p p r o x i m a t e l y  o n e  

m i l e  w i d e  a n d  t w o  m i l e s  l o n g .  Y e t ,  i t  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  

d e n s e l y  p o p u l a t e d  a r e a s  i n  New Y o r k  C i t y ,  e s t i m a t e d  a t  o v e r
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2 0 0 , 0 0 0  p e o p l e  i n  1 9 8 0 . 11  I n  g e n e r a l ,  t h e  a r e a  may b e  d e ­

s c r i b e d  a s  u r b a n - r e s i d e n t i a l  i n  n a t u r e .  I t  h a s  a f e w  c o n ­

c e n t r a t i o n s  o f  s t o r e s  a n d  s h o p s  w h i c h  s e r v e  t h e  l o c a l  r e s i ­

d e n t s ,  b u t  v e r y  l i t t l e  i n d u s t r y  a n d  n o  m a n u f a c t u r i n g  o r  

o f f i c e  d i s t r i c t s .

The s o u t h e r n  b o u n d a r y  o f  t h e  c a t c h m e n t  a r e a  h a d  r e ­

m a in e d  v e r y  much t h e  sam e f o r  a l m o s t  a  c e n t u r y .  T r a d i t i o n ­

a l l y  t h e  home o f  t h e  w e l l - t o - d o ,  i t  i s  c h a r a c t e r i z e d  b y  

e l e g a n t l y  r e s t o r e d  b r o w n s t o n e s  a n d  a p a r t m e n t  b u i l d i n g s ,  a n d  

b y  c l e a n ,  w e 1 1 - m a i n t a i n e d  s t r e e t s ,  p r o v i d i n g  a n  o v e r a l l  im ­

p r e s s i o n  o f  a f f l u e n c e .  The h i g h  r e n t s  may h a v e  a c c o u n t e d  

f o r  t h e  f a c t  t h a t  t h e  l o w e r  in c o m e  p o p u l a t i o n  h a s  n o t  e x ­

p a n d e d  t o  t h e  s o u t h .

A s  o n e  m o v e s  fr o m  t h e  s o u t h e r n  e n d  u p  n o r t h ,  t h e  

a p p e a r a n c e  c h a n g e s  r a d i c a l l y  a n d  w i t h  i t  c h a n g e s  a l s o  t h e  

c o m p o s i t i o n  o f  t h e  p o p u l a t i o n .  The n o r t h e r n  s e c t i o n  o f  t h e  

c a t c h m e n t  a r e a  w a s  d e v e l o p e d  a s  a  home f o r  t h e  w o r k i n g  

c l a s s e s .  I t  i s  v i s i b l y  d e t e r i o r a t i n g ,  w i t h  h o u s e s  t h a t  

r a n g e  f r o m  t e n e m e n t s  t o  u r b a n  r e n e w a l  b u i l d i n g s ,  t o  a n  e v e r -  

i n c r e a s i n g  num ber  o f  a b a n d o n e d  b u i l d i n g s  a n d  e m p ty  l o t s .

T h u s ,  t h e  c a t c h m e n t  a r e a  i s  c o m p r i s e d  o f  d i a m e t r i c a l ­

l y  o p p o s e d  s e c t i o n s .  On t h e  s o u t h e r n  e n d ,  t h e  p o p u l a t i o n  i s  

p r e d o m i n a n t l y  w h i t e  a n d  a f f l u e n t .  The n o r t h e r n  e n d  i s  com­

p r i s e d  o f  a  p r e d o m i n a n t l y  b l a c k  a n d  P u e r t o  R i c a n  p o p u l a t i o n .
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g e n e r a l l y  f o u n d  t o  b e  " d i s a d v a n t a g e d , " l i v i n g  i n  s u b s t a n d a r d

h o u s i n g  a n d  e x p e r i e n c i n g  a  g r e a t  d e a l  o f  s o c i a l  p r o b l e m s .

T h i s  p a r t  o f  t h e  c a t c h m e n t  a r e a  a l s o  e x p e r i e n c e s  a  g r e a t  d e a l

o f  p o p u l a t i o n  t u r n o v e r  a n d  a c c o u n t s  f o r  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f

t h o s e  r e c e i v i n g  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a t  M u n i c i p a l  

12
H o s p i t a l  CMHC.

The a r e a  i s  w e l l  s e r v e d  b y  p u b l i c  t r a n s p o r t a t i o n .  

B u s e s  r u n  a t  f r e q u e n t  i n t e r v a l s  o n  s i x  o f  t h e  s e v e n  n o r t h -  

s o u t h  a v e n u e s  a n d  t h e y  r u n  e a s t - w e s t  o n  e v e r y  t e n t h  s t r e e t .  

The su b w a y  a l s o  p r o v i d e s  r a p i d  t r a n s i t  s e r v i c e .

P o p u l a t i o n  C h a r a c t e r i s t i c s  

Many d i f f e r e n t  e t h n i c  g r o u p s  i n h a b i t  t h e  c a t c h m e n t  

a r e a .  The c o m p o s i t i o n  s e e m s  t o  c h a n g e  f r o m  o n e  b l o c k  

t o  t h e  n e x t .  H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  r e l a t i v e l y  l a r g e  c o n c e n t r a ­

t i o n s  o f  H i s p a n i c — m o s t l y  p e o p l e  f r o m  P u e r t o  R i c o — a n d  b l a c k s  

i n  t h e  n o r t h e r n  h a l f ,  a n d  a  g r e a t e r  p r o p o r t i o n  o f  w h i t e s  i n  

t h e  s o u t h e r n  h a l f .

The d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  t w o  h a l v e s  a r e  p r o n o u n c e d  

a l s o  i n  t e r m s  o f  a g e ,  in c o m e ,  d e n s i t y  o f  l i v i n g  c o n d i t i o n ,  

a n d  e d u c a t i o n .  T h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  h a v e  b e e n  f o u n d  c o n ­

s i s t e n t l y  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  v a r i o u s  

t y p e s  o f  m e n t a l  h e a l t h  f a c i l i t i e s  a r e  u s e d .

O f t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  i n  t h e  a r e a ,  o v e r  5 0  p e r c e n t
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l i v e  i n  t h e  n o r t h e r n  h a l f ,  w i t h  r e l a t i v e l y  h i g h  p r o p o r t i o n s  

o f  c h i l d r e n  r a n g i n g  fro m  3 6 . 3  t o  4 1 . 0  p e r c e n t  p o p u l a t i o n  

u n d e r  18  y e a r s  o f  a g e  ( a s  c o m p a r e d  t o  3 2 . 0  f o r  t h e  s t a t e  a s  

a w h o l e  an d  2 1 . 5  f o r  t h e  b o r o u g h  o f  M a n h a t ta n  a s  a  w h o l e ) ,  

h i g h  p r o p o r t i o n s  o f  b l a c k s  a n d  P u e r t o  R i c a n s — 6 9 . 3  p e r c e n t  

t o  8 7 . 2  p e r c e n t  ( c o m p a r e d  t o  1 7 . 5  p e r c e n t  f o r  t h e  s t a t e  a s  

a  w h o l e ,  an d  4 0 . 0  p e r c e n t  f o r  t h e  b o r o u g h ) ,  lo w  l e v e l s  o f  

f o r m a l  e d u c a t i o n  (u n d e r  30  p e r c e n t  o f  t h o s e  o v e r  2 4  y e a r s  

o f  a g e  w e r e  h i g h - s c h o o l  g r a d u a t e s ,  w h i l e  o e v e r  h a l f  o f  t h e  

c o m p a r a b l e  s t a t e w i d e  an d  b o r o u g h w id e  p o p u l a t i o n  h a d  g r a d u ­

a t e d  fro m  h i g h  s c h o o l ) . In  a d d i t i o n ,  t h e r e  a r e  v e r y  h i g h  

p e r c e n t a g e s  o f  u n e m p lo y e d  a n d  i n d i v i d u a l s  l i v i n g  u n d e r  

p o v e r t y  l e v e l ,  an d  a b o u t  4 0  p e r c e n t  o f  t h e  e n t i r e  p o p u l a ­

t i o n  i s  r e c e i v i n g  w e l f a r e . ^

I n  m a rk ed  c o n t r a s t ,  t h e  s o u t h e r n  p o r t i o n  o f  t h e  

c a t c h m e n t  a r e a  h a d  r e l a t i v e l y  h i g h  p e r c e n t a g e s  o v e r  a g e  

6 4 ,  lo w  p e r c e n t a g e s  n o n w h i t e  a n d  P u e r t o  R i c a n ,  v e r y  h i g h  

m e d ia n  i n c o m e s ,  l o w  p e r c e n t a g e s  o f  i n d i v i d u a l s  u n d e r  p o v e r ­

t y  l e v e l ,  a n d  h i g h  e d u c a t i o n a l  l e v e l s .

C i t y —CMHC— P r o v i s i o n  o f  S e r v i c e

C i t y  C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r  d e r i v e s  i t s  

f i n a n c i a l  s u p p o r t  v i a  t h e  q u a s i - p u b l i c ,  q u a s i - p r i v a t e  New 

Y o r k  C i t y  H e a l t h  a n d  H o s p i t a l s  C o r p o r a t i o n ,  f r o m  t h e  New
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Y o r k  C i t y  D e p a r t m e n t  o f  M e n t a l  H e a l t h ,  M e n t a l  R e t a r d a t i o n  

a n d  A l c o h o l i s m  S e r v i c e s ,  a n d  t h e  New Y o r k  S t a t e  D e p a r t m e n t  

o f  M e n t a l  H e a l t h .  The f u n d i n g  f o r  t h e  c e n t e r ' s  o p e r a t i o n  

i s  g i v e n  i n  t w o  s e p a r a t e  a l l o t m e n t s  b y  New Y o r k  C i t y  an d  

H .H .C .  t o  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l  f o r  a l l  p e r s o n n e l  e x c e p t  

p h y s i c i a n s  an d  c e r t a i n  s e l e c t e d  a d m i n i s t r a t i v e  s t a f f  an d  

t o  t h e  m e d i c a l  c o l l e g e  f o r  p h y s i c i a n s '  s e r v i c e s .

C i t y  h a d  o r i g i n a l l y  b e e n  f u n d e d  a s  a  p a r t i a l  CMHC 

c o n s i s t i n g  o f  a  B r i e f  H o s p i t a l i z a t i o n  Ward a n d  a P a r t i a l  

H o s p i t a l i z a t i o n  P r o g r a m . O t h e r  e s s e n t i a l  s e r v i c e s  f o r  

c a t c h m e n t  a r e a  r e s i d e n t s  ( 2 4 - h o u r  E m e r g e n c y  S e r v i c e s ,  O u t­

p a t i e n t  C l i n i c ,  a d d i t i o n a l  i n p a t i e n t  b e d s )  w e r e  p r o v i d e d ,  

a l s o  a i .  C i t y  a n d  w i t h i n  t h e  CMHC P a v i l i o n .  The CMHC g r a n t  

w a s  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  m e d i c a l  c o l l e g e ,  w h i c h  a l s o  p r o ­

v i d e d  a t t e n d i n g  p s y c h i a t r i c  c o v e r a g e  f o r  t h e  d e p a r t m e n t  o f  

p s y c h i a t r y  o f  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i t a l ,  u n d e r  a s e p a r a t e  

a f f i l i a t i o n  c o n t r a c t  w i t h  t h e  C i t y  o f  New Y o r k  a n d  t h e  

H e a l t h  an d  H o s p i t a l s  C o r p o r a t i o n .

The f o l l o w i n g  s e r v i c e s  w e r e  i n c l u d e d  f o r  t h e  c a l e n -  

14
d a r  y e a r  o f  1 9 7 9 :

( 1 )  O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t  (OPD)

( 2 )  C h i l d  a n d  A d o l e s c e n t  C l i n i c

(3 )  D ru g  A b u s e  C l i n i c

( 4 )  A d u l t  P a r t i a l  H o s p i t a l i z a t i o n  Day P r o g r a m
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(5 )  A d o l e s c e n t  P a r t i a l  H o s p i t a l i z a t i o n  P ro g ra m

(6 )  C om m unity  O u t - R e a c h  P r o g r a m

( 7 )  T h e r a p e u t i c  N u r s e r y  S e r v i c e

(8 )  C o n s u l t a t i o n  a n d L i a i s o n  S e r v i c e

( 9 )  E m e r g e n c y  Room S e r v i c e

( 1 0 )  Ward A f t e r  C a r e  S e r v i c e

( 1 1 )  OBS/GYN P s y c h o s o m a t i c  C l i n i c

( 1 2 )  G e n e r a l  A d u l t  I n - P a t i e n t  S e r v i c e s  (W ards 6 S ,  

6W, 8 S , 8W, 9W)

( 1 3 )  A d o l e s c e n t  I n - P a t i e n t  S e r v i c e  (Ward 7S)

( 1 4 )  D e t o x i f i c a t i o n  U n i t  (Ward 9S )

T h e m a in  CMHC b u i l d i n g  i s  a  f o u r t e e n - s t o r y  s t r u c ­

t u r e  a d j a c e n t  t o  a n d  a t t a c h e d  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  M u n i c i p a l

H o s p i t a l .  T h e s e  f l o o r s  r e s e m b l e  t r a d i t i o n a l  m e n t a l  h o s p i ­

t a l s  i n  d e s i g n .  T h ey  c o n t a i n  s e v e r a l  f o u r - b e d  r o o m s ,  a  

f e w  t w o - b e d  r o o m s ,  a  n u r s i n g  s t a t i o n ,  s e c l u s i o n  r o o m s ,  a 

d a y  r o o m , an d  s e v e r a l  i n t e r v i e w i n g  ro o m s  o r  o f f i c e s .

The b u i l d i n g  w a s  c o n s t r u c t e d  t o  c o n t a i n  b o t h  t h e  

CMHC an d  t h e  p s y c h i a t r i c  f a c i l i t y  f o r  t h e  M u n i c i p a l  H o s p i ­

t a l .  H o w e v e r ,  t h e r e  i s  n o  c l e a r  d e s i g n a t i o n  o f  s p a c e  f o r  

t h e  CMHC a n d ,  t h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  i d e n t i f i a b l e  a s  a  s e p a ­

r a t e  a n d  a u t o n o m o u s  e n t i t y .  T h i s  p r o b l e m ,  w h i c h  w a s  r e ­

g a r d e d  a s  a  s t u m b l i n g  b l o c k  i n  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e  o r i g i n a l  

g r a n t  p r o p o s a l ,  h a s  n o t  b e e n  c o r r e c t e d .  A s  a r e s u l t ,  t h e
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CMHC a n d  t h e  d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y  a r e  v i e w e d  b y  p a ­

t i e n t s  a s  o n e  c l i n i c  w h i c h  p r o v i d e s  a  v a r i e t y  o f  s e r v i c e s .

S e r v i c e s  a t  City-CM HC

The t o t a l  y e a r l y  o u t p a t i e n t  v i s i t s  w e r e  6 9 , 6 6 5  (an  

a v e r a g e  o f  5 , 8 0 5  p e r  m o n th )  f o r  C a l e n d a r  Y e a r  1 9 7 9 .  The  

d i s t r i b u t i o n  o f  o u t p a t i e n t  v i s i t s  i s  a s  f o l l o w s :

PERCENT
SERVICE V IS IT S OF TOTAL

A d u l t  OPD C l i n i c 3 5 , 2 5 2 50 .6%
P a r t i a l  H o s p i t a l i z a t i o n  P roaram 7 , 1 9 5 1 0 . 3
D r u g  A b u s e  C l i n i c 6 , 7 9 7 9 . 8
C h i l d  a n d  A d o l e s c e n t  C l i n i c 5 , 7 0 1 8 . 2
C om m u n ity  O u t - R e a c h  S e r v i c e 4 , 5 9 5 6 . 6
E m e r g e n c y  Room S e r v i c e 3 , 1 5 9 4 . 5
T h e r a p e u t i c  N u r s e r y  S e r v i c e 2 , 6 2 8 3 . 8
A d o l e s c e n t  P a r t i a l  H o s p .  P rogram 1 , 8 3 5 2 . 6
C o n s u l t a t i o n  a n d  L i a i s o n  S e r v i c e 1 , 3 8 4 2 . 0
A d u l t  P a r t i a l  H o s p . — E v e n i n g  P rogram * 761 1 . 1
W ard A f t e r  C a r e  S e r v i c e 2 6 5 .4
OBS/GYN P s y c h o s o m a t i c  C l i n i c 93 . 1

TOTAL 6 9 , 6 6 5 1 0 0 .0 %

♦ S e r v i c e  w a s  c l o s e d  i n  A p r i l ,  1 9 7 9 .

T he s a m p l e  u s e d  a s  d a t a  b a s e f o r  t h i s s t u d y  w a s

d r a w n  fr o m  t h r e e  k e y  s e r v i c e s  o f  C i t y : t h e  O u t p a t i e n t  De-

p a r t m e n t ,  t h e  P a r t i a l  H o s p i t a l i z a t i o n P r o g r a m  a n d  t h e  Corn-

m u n i t y  O ut R e a c h  S e r v i c e  ( u n d e r l i n e d a b o v e )  . T h e s e  s e r -

v i c e s  r e p r e s e n t  t h e  m a j o r  a d u l t  s e r v i c e s  r e s p o n s i b l e  f o r  

6 7 . 5  p e r c e n t  o f  t h e  t o t a l  y e a r l y  o u t p a t i e n t  v i s i t s  a t  C i t y .
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T h e y  a r e  e a c h  d e s c r i b e d  b r i e f l y  b e l o w .

O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t  (OPD)

The O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t ,  l o c a t e d  w i t h i n  t h e  new  

b u i l d i n g ,  h a s  b e e n  i n  e x i s t e n c e  s i n c e  b e f o r e  t h e  e s t a b l i s h ­

m e n t  o f  t h e  CMHC. A s  p a r t  o f  t h e  d e p a r t m e n t  o f  p s y c h i a t r y  

i t  h a s  a n  a c t i v e  c a s e l o a d  o f  a p p r o x i m a t e l y  tw o  t h o u s a n d ,  

e i g h t  h u n d r e d  o f  whom a r e  c h r o n i c a l l y  i l l  a n d  p a r t i c i p a t e  

i n  s o c i a l i z a t i o n  g r o u p s . ^  T h e r e  a r e  t h r e e  t r e a t m e n t  t e a m s  

p r o v i d i n g  a b r o a d  r a n g e  o f  t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s .  A s p e c i a l  

i n t e n s i v e  t r e a t m e n t  u n i t  s e e s  a b o u t  s e v e n t y  p a t i e n t s  i n

i n d i v i d u a l  a n d  g r o u p  t r e a t m e n t .

16
A " l o u n g e  p ro g ra m "  p r o v i d e s  s e r v i c e  t h r e e  d a y s  

p e r  w e e k  f r o m  1 : 0 0  P .M . t o  4 : 0 0  P .M . f o r  t w e n t y - f i v e  p a ­

t i e n t s  w h o r e q u i r e  m ore  t h a n  w e e k l y  o u t p a t i e n t  c a r e  b u t  

l e s s  t h a n  p a r t i a l  h o s p i t a l i z a t i o n .  The e m p h a s i s  i s  o n  

s o c i a l  an d  v o c a t i o n a l  r e h a b i l i t a t i o n  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  

m ore  i n t e n s i v e  t r e a t m e n t  o r  t r a i n i n g .

M o st  p a t i e n t s  s e e n  a t  C i t y  e n t e r  t h r o u g h  t h e  OPD 

w h i c h  i s  g e n e r a l l y  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e i r  " i n t a k e . "  The i n ­

t a k e  p r o c e d u r e  u s u a l l y  i n c l u d e s  t w o  i n t e r v i e w s :  t h e  f i r s t

i s  c o n d u c t e d  b y  a  s o c i a l  w o r k e r  w ho o b t a i n s  b a c k g r o u n d  i n ­

f o r m a t i o n  ( s u c h  a s  d e m o g r a p h i c ,  f i n a n c i a l  a n d  s o c i a l  d a t a )  

on  t h e  p a t i e n t .  The s e c o n d  i n t e r v i e w  i s  w i t h  a
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17p s y c h i a t r i s t  who w r i t e s  t h e  o f f i c i a l  d i a g n o s i s  a n d  

re co m m en d s  t h e  c o u r s e  o f  t r e a t m e n t .  On c e r t a i n  o c c a s i o n s ,  

a n  a d d i t i o n a l  i n t e r v i e w  w i l l  b e  a r r a n g e d ,  u s u a l l y  b y  t h e  

d e p a r t m e n t  o r  s e r v i c e  t o  w h i c h  t h e  p a t i e n t  i s  r e f e r r e d  f o r  

t r e a t m e n t .

A t  OPD, p a t i e n t s  a r e  g e n e r a l l y  a s s i g n e d  t o  o n e  

t h e r a p i s t ,  a l t h o u g h  s o m e t i m e s ,  d e p e n d i n g  on  t h e  d i a g n o s i s ,  

t w o  o r  e v e n  t h r e e  t h e r a p i s t s  may b e  a s s i g n e d  t o  t h e  c a s e .  

T r e a t m e n t  m o d a l i t i e s  e m p lo y e d  a r e  f a i r l y  t r a d i t i o n a l ,  i n ­

c l u d i n g  i n d i v i d u a l  a n d / o r  g r o u p  t h e r a p y .  T h e r e  a r e  n o  s e t  

r u l e s  f o r  a p p o i n t m e n t  p r o c e d u r e s .  T h i s  i s  n e g o t i a t e d  b e ­

t w e e n  t h e  p a t i e n t  a n d  h i s  o r  h e r  t h e r a p i s t .

C om m u n ity  O u t - R e a c h  S e r v i c e  (COS)

T h i s  s e r v i c e  i s  l o c a t e d  a t  a  n e i g h b o r h o o d  s e t t l e ­

m e n t  h o u s e  a b o u t  o n e  m i l e  n o r t h  o f  t h e  m a in  M u n i c i p a l  

H o s p i t a l .  H e r e ,  o u t p a t i e n t  s e r v i c e  i s  p r o v i d e d  t o  a p r e ­

d o m i n a n t l y  S p a n i s h - s p e a k i n g  p o p u l a t i o n  w h o may b e  t r e a t e d  

e i t h e r  a t  t h i s  f a c i l i t y  o r  b e  r e f e r r e d  t o  t h e  M u n i c i p a l  

H o s p i t a l  f o r  s e r v i c e s ,  d e p e n d i n g  on  t h e  p a t i e n t ' s  n e e d s .  

C u r r e n t  a c t i v e  c a s e l o a d  i s  t w o  h u n d r e d ,  w h i c h  r e p r e s e n t s  

a p p r o x i m a t e l y  f o u r  h u n d r e d  a d u l t  p a t i e n t  v i s i t s  p e r  m o n th .

The COS h a s  d e v e l o p e d  a n d  i m p l e m e n t e d  a  p r o g r a m  

f o r  t h e  t r a i n i n g  o f  b i l i n g u a l  s o c i a l  w o r k  s t u d e n t s .  T h i s



51

p r o g r a m  h a s  b e e n  d e s c r i b e d  a s  q u i t e  s u c c e s s f u l ,  y e t ,  

t h o s e  w ho a r e  t r a i n e d  a t  t h e  CMHC a n d  w i s h  t o  r e m a in  a s  

p a i d  s t a f f  a r e  u n a b l e  t o  d o  s o  b e c a u s e  o f  c i t y  b u d g e t a r y  

c o n s t r a i n t s .

A t  COS, p a t i e n t  i n t a k e  p r o c e d u r e  i s  c o m p r i s e d  o f  

t h r e e  i n t e r v i e w s — o n e  i s  a  g e n e r a l  i n t a k e  e v a l u a t i o n ,  t h e  

s e c o n d ,  a  p s y c h i a t r i c  e v a l u a t i o n .  In  a d d i t i o n ,  h o w e v e r ,  

e a c h  c a s e  i s  p r e s e n t e d  b e f o r e  a  t e a m  f o r  a  g e n e r a l  e v a l u a ­

t i o n  i n  w h ic h  s h o r t - t e r m  a n d  l o n g - t e r m  t r e a t m e n t  g o a l s  a r e  

d e c i d e d .  A t h i r d  i n t e r v i e w  w i l l  t h e n  b e  s c h e d u l e d  f o r  t h e  

p a t i e n t  i n  w h i c h  t h e  o r i g i n a l  " i n t a k e "  p e r s o n  w i l l  e x p l a i n  

t h e  t r e a t m e n t  p l a n .

A t  COS, e m p h a s i s  i s  p l a c e d  on c o n c r e t e  s o c i a l  s e r ­

v i c e s .  M o s t  p a t i e n t s  a r e  a s s e s s e d  b y  a v o c a t i o n a l  r e h a b i l ­

i t a t i o n  c o u n s e l o r .  T h i s  a s s e s s m e n t ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  d i ­

r e c t o r  o f  t h e  s e r v i c e ,  i s  a  v e r y  i m p o r t a n t  c o m p o n e n t  o f  t h e  

p r o g r a m .  I n  f a c t ,  t h e  d i r e c t o r  s t r e s s e d  t h a t  s u c c e s s f u l  

t e r m i n a t i o n  o f  p a t i e n t s  i s  a c h i e v e d  w h en  t h e y  a r e  p l a c e d  

o n  a j o b .  "Many p e o p l e  l e a v e  u s , "  s h e  a d d e d ,  "when t h e y

f i n d  a j o b .  O t h e r s  o f t e n  s t a y  b e c a u s e  t h e y  d o n ' t  w a n t  t o

18
l o s e  t h e i r  w e l f a r e . "

I n  a d d i t i o n  t o  t r e a t m e n t ,  COS i s  a c t i v e l y  i n v o l v e d  

i n  o u t r e a c h  e f f o r t s  w i t h  s t a f f  o f  v a r i o u s  a g e n c i e s  a s  w e l l  

a s  w i t h  c o n s u m e r s .  C o n s i d e r a b l e  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a t i o n
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19(C & E) i s  p r o v i d e d  fr o m  t h i s  l o c a t i o n ,  p r i m a r i l y  b y  a 

C & E c o o r d i n a t o r ,  h o w e v e r ,  w i t h  o t h e r  s t a f f  m em bers p a r ­

t i c i p a t i n g  on t h e i r  ovn t i m e .  The p r o g r a m  m a i n t a i n s  

l i a i s o n  w i t h  a l l  c o m m u n ity  g r o u p s  w h i c h  d e a l  w i t h  t h e  

h e a l t h  a n d  s o c i a l  p r o b l e m s  w i t h i n  t h e  c a t c h m e n t  a r e a  i n  a  

m e n t a l  h e a l t h  c o n t e x t .  U n f o r t u n a t e l y ,  a s  w e s t a t e d  e l s e ­

w h e r e ,  s e v e r e  l i m i t a t i o n s  a r e  im p o s e d  u p o n  t h e  CMHC b y  t h e  

g r a n t e e  ( C i t y  o f  New Y o r k )  a s  a  r e s u l t  o f  b u d g e t a r y  c o n ­

s t r a i n t s  a n d  p o l i c y  d e t e r m i n a t i o n s .  T h e s e  l i m i t a t i o n s  

o f t e n  p l a c e  t h e  CMHC i n  c o n f l i c t  w i t h  s t a t e  a n d  f e d e r a l  

r e q u i r e m e n t s ,  e s p e c i a l l y  i n  r e l a t i o n s h i p  t o  t h i e  s e r v i c e .

P a r t i a l  H o s p i t a l i z a t i o n  P ro g ra m  (PHP)

T h e PHP i s  a  p r o g r a m  w h i c h  i s  d e s i g n e d  t o  b e  a n  a l ­

t e r n a t i v e  t o  t h e  i n p a t i e n t  s e r v i c e ,  a s  w e l l  a s  a  t r a n s i t i o n  

t y p e  o f  p r o g r a m  w h en  a  p a t i e n t  c a n  b e  m a i n t a i n e d  i n  t h e  

c o m m u n ity  f o r  a t  l e a s t  e i g h t  h o u r s ,  i . e . ,  s l e e p i n g  a t  h o m e .  

The g o a l  o f  t h e  p r o g r a m  i s  t o  e s t a b l i s h  t h e  p a t i e n t ' s  i n d e ­

p e n d e n c e  o f  t h e  C om m unity  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r  a s  q u i c k l y  

a s  p o s s i b l e .  From t h e  PHP, a  p a t i e n t  c o u l d  b e  r e f e r r e d  t o  

t h e  O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t  o r  t o  t h e  O u t R e a c h  P r o g r a m  i f  

i n d i v i d u a l  t h e r a p y ,  f a m i l y  t h e r a p y ,  g r o u p  t h e r a p y ,  e t c . ,  on  

a  l e s s  i n t e n s i v e  b a s i s ,  w e r e  i n d i c a t e d .  I t  i s  t h e  g o a l  o f  

t h e  CMHC t o  t r e a t  p a t i e n t s  a s  c l o s e  t o  t h e i r  n a t u r a l
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e n v i r o n m e n t  a s  p o s s i b l e .  T h e r e f o r e ,  p a t i e n t s  w ho r e q u i r e  

o n g o i n g  o u t p a t i e n t  t r e a t m e n t  w o u ld  h a v e  t h i s  t r e a t m e n t  i n  

t h e  CMHC l o c a t i o n  t h a t  i s  m o s t  c o n v e n i e n t  f o r  th e m  a n d  

w h i c h  o f f e r s  t h e  t y p e  o f  t r e a t m e n t  t h a t  i s  i n d i c a t e d  f o r  

t h e  i n d i v i d u a l  p a t i e n t .

The d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  p a t i e n t  f l o w  a r e  made i n  

t h e  L i a i s o n  C o m m it te e  o f  t h e  CMHC s t a f f .  The C o m m it te e  i s  

made up  o f  t h e  p r o g r a m  d i r e c t o r s ,  c h i e f  o f  A m b u l a t o r y  C a r e ,  

a n d  t h e  d i r e c t o r  o f  t h e  CMHC. I n  t h o s e  i n s t a n c e s  w h e r e  

t h e r e  i s  a  q u e s t i o n  a b o u t  t h e  a p p r o p r i a t e  n e x t  s t e p  f o r  a  

p a t i e n t ,  t h e  d e c i s i o n  i s  made i n  t h e  L i a i s o n  C o m m it t e e .

The L i a i s o n  C o m m it te e  m e e t s  t w i c e  d a i l y  t o  d i s c u s s  t h e  

p a t i e n t s .

T h i s  p r o g r a m  a d o p t s  t h e  t h e r a p e u t i c  c o m m u n ity  c o n ­

c e p t s  a s  a  g u i d e .  The " p e o p l e ' s  c o m m u n ity "  f o r m a t  (PHP 

a l s o  s t a n d i n g  f o r  " p e o p l e  h e l p i n g  p e o p l e " )  i s  s u p p o r t i v e  

a n d  e n h a n c i n g  an d  a l l o w s  m em bers ( p a t i e n t s )  t o  b e  i n v o l v e d  

i n  t h e i r  e v a l u a t i o n ,  p l a n n i n g ,  a n d  t r e a t m e n t .  The g r o u p  

a p p r o a c h  t o  t h e r a p y  i s  e m p h a s i z e d  a s  i s  v o c a t i o n a l  r e h a b i l ­

i t a t i o n  t o  a  p o p u l a t i o n  w h i c h  i s  r a p i d l y  b e c o m i n g  i d e n t i ­

f i e d  a s  c h r o n i c a l l y  u n e m p l o y e d .

The m a jo r  d i f f i c u l t y  i n  t h i s  p r o g r a m  i s  a  l a c k  o f  

b i l i n g u a l  p e r s o n n e l .  A s a  r e s u l t ,  H i s p a n i c  p a t i e n t s  e x p e r ­

i e n c e  d i f f i c u l t i e s  i n  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  a n d  r e l a t i n g  t o
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p r o g r a m  p a r t i c i p a n t s  o f  o t h e r  e t h n i c  a n d  l i n g u i s t i c  b a c k ­

g r o u n d .

More s e r i o u s ,  h o w e v e r ,  i s  t h e  l a c k  o f  c o n n e c t i o n  

b e t w e e n  t h e  p r o g r a m ' s  s o - c a l l e d  v o c a t i o n a l  r e h a b i l i t a t i o n  

a n d  l a b o r  f o r c e  r e a l i t i e s ,  w h i c h  r e d u c e s  t h a t  p r o g r a m  t o  a  

m ere  o c c u p a t i o n a l ,  o r  r e c r e a t i o n a l  t h e r a p y .  P a t i e n t s ,  

t h e r e f o r e ,  a r e  k e p t  b u s y  p l a y i n g  g a m e s ,  o r  l e a r n i n g  how t o  

make s u c h  i t e m s  a s  a s h t r a y s ,  d o i l i e s ,  o r  n e c k l a c e s .

A t  COS, d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  t h e  v o c a t i o n a l  

c o u n s e l o r s  a r e  m ore a c t i v e  i n  t e r m s  o f  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  

a c t u a l  j o b  p l a c e m e n t s  a r e  a l s o  o v e r w h e l m i n g l y  d i f f i c u l t .  

T h u s ,  a t  b o t h  t r e a t m e n t  u n i t s ,  t h e r e  i s  a  " C a t c h - 2 2 "  s i t u ­

a t i o n  w h e r e  p a t i e n t s  a c q u i r e  s k i l l s  f o r  w h i c h  t h e r e  i s  no  

e m p lo y m e n t .

In  c o m p a r i n g  t h e  t h r e e  s e r v i c e s  t h a t  w e r e  j u s t  d e ­

s c r i b e d ,  COS, m ore  t h a n  t h e  o t h e r  t w o ,  h a s  made a n  a t t e m p t  

t o  d e a l  w i t h  c o m m u n ity  p r o b l e m s .  I t  h a s  t a k e n  a d v a n t a g e  o f  

many s e r v i c e s  a v a i l a b l e  i n  t h e  c o m m u n i t y ,  w h a t e v e r  t h e y  may 

b e — c h u r c h ,  s c h o o l ,  n e i g h b o r h o o d  h e a l t h  c e n t e r s ,  an d  o t h e r  

t y p e s  o f  c o u n s e l i n g  f a c i l i t i e s .  I t s  p r o f e s s i o n a l  tea m  

w o r k s  i n  a c o o r d i n a t e d  e f f o r t  t o  d i a g n o s e  a  c a s e  a n d  make  

t h e  a p p r o p r i a t e  t r e a t m e n t  p l a n .  M o r e o v e r ,  COS i s  v e r y  

s m a l l  i n  s i z e  an d  d o e s  n o t  r e s e m b l e  a " t r a d i t i o n a l "  m e d i c a l  

c l i n i c .  R a t h e r ,  i t  h a s  t h e  a p p e a r a n c e  o f  a  c o m m u n ity
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c e n t e r .  The OPD, on  t h e  o t h e r  h a n d ,  i s  a v e r y  l a r g e  d e ­

p a r t m e n t  w h i c h  r e s e m b l e s ,  b o t h  i n  a p p e a r a n c e  a n d  w a y s  o f  

f u n c t i o n i n g ,  a  m ore  c o n v e n t i o n a l  c l i n i c .  I t  i s  a l s o  l e s s  

a c t i v e  i n  t h e  c o m m u n i t y .

F o r  t h e s e  r e a s o n s ,  we a n t i c i p a t e  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  

o f  u t i l i z a t i o n  t o  o c c u r  a t  COS. T h i s  w i l l  b e  d i s c u s s e d  i n  

f u r t h e r  d e t a i l  i n  C h a p t e r  7 ,  w h i c h  e x a m i n e s  t h e  o r g a n i z a ­

t i o n a l  d e t e r m i n a n t s  o f  u t i l i z a t i o n  a n d  u s e s  t h e  t y p e  o f  

s e r v i c e  a s  a  t e s t  f a c t o r .  We now t u r n ,  o n c e  m o r e ,  t o  a 

g e n e r a l  p e r s p e c t i v e  w h i c h  h i g h l i g h t s  som e o f  t h e  s o c i a l  i n ­

d i c a t o r s  o f  m e n t a l  h e a l t h  u t i l i z a t i o n  f o u n d  i n  t h e  l i t e r a ­

t u r e .
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CHAPTER 3

SOCIAL INDICATORS OF UTILIZATION:
A REVIEW OF THE LITERATURE

T h i s  c h a p t e r  a im s  t o  p r o v i d e  a g e n e r a l  f r a m e w o r k  

f o r  t h e  d i s c u s s i o n  o f  m i n o r i t y  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s .  We d o  n o t  i n t e n d  t o  p r e s e n t  a c o m p r e h e n s i v e  

e v a l u a t i o n  o f  a l l  t h e  p e r t i n e n t  l i t e r a t u r e ?  r a t h e r ,  we 

h i g h l i g h t  p i v o t a l  s t u d i e s  t o  p o i n t  o u t  t h e  d i f f e r e n t  a p ­

p r o a c h e s  t o  u t i l i z a t i o n  an d  t h e  s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i o n  o f  

e a c h .

In  o v e r v i e w ,  s e v e r a l  g e n e r a l  o b s e r v a t i o n s  c a n  be  

made a b o u t  t h e  e x i s t i n g  l i t e r a t u r e :  F i r s t ,  s t u d i e s  v a r y

s i g n i f i c a n t l y  i n  t h e  w ay  t h e y  g e n e r a t e  t h e i r  k e y  d a t a .

M o st  u s e  o f f i c i a l  r e c o r d s  o r  c h a r t s  ( e . g . ,  p h y s i c i a n ,  h o s ­

p i t a l ,  c l i n i c  o r  i n s u r e r  r e c o r d s ) . A f e w  r e l y  o n  q u e s t i o n ­

n a i r e  d a t a  g a t h e r e d  fro m  p a t i e n t  s u r v e y s .  When o f f i c i a l ,  

a l l e g e d l y  " o b j e c t i v e , "  d a t a  a r e  u s e d ,  t h e  c o n c l u s i o n s  r u n  

a r i s k  o f  b e i n g  d e t e r m i n e d  by o r g a n i z a t i o n a l  i m p e r a t i v e s .  

M o r e o v e r ,  t h e  v i e w p o i n t s  o f  c o n s u m e r s  a r e  s y s t e m a t i c a l l y  

e x c l u d e d  fro m  t h e  f i n d i n g s .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  s t u d i e s
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w h i c h  r e l y  t o t a l l y  on  s u r v e y s  t e n d  t o  t i l t  t h e  p o t e n t i a l  

b i a s  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  c o n s u m e r s .  T h i s  s u g g e s t s  t h e  n e e d  

t o  c o m b in e  b o t h  ' ' o b j e c t i v e "  a n d  " s u b j e c t i v e "  d a t a  s o u r c e s ,  

a  s t r a t e g y  e m p lo y e d  b y  f e w  r e s e a r c h e r s .

S e c o n d ,  a n d  e v e n  m ore  s e r i o u s ,  v a s t  d i s p a r i t i e s  

e x i s t  i n  t h e  d e f i n i t i o n  an d  m e a s u r e m e n t  o f  u t i l i z a t i o n  

b e h a v i o r .  The i m p o r t a n c e  o f  a c c u r a t e l y  d e f i n i n g  w h a t  i s  

b e i n g  m e a s u r e d  o r  e v a l u a t e d  c a n n o t  be  s t r e s s e d  e n o u g h ,  a n d  

t h e r e f o r e  w i l l  b e  d i s c u s s e d  in  g r e a t e r  d e t a i l  i n  t h e  f o l ­

l o w i n g  c h a p t e r .  H o w e v e r ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  p o i n t  o u t  

t h a t  som e o f  t h e  f i n d i n g s  we r e p o r t  h e r e  w e r e  c o l l e c t e d  i n  

s t u d i e s  d e s i g n e d  t o  a d d r e s s  i s s u e s  n o t  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  

u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r .  N e v e r t h e l e s s ,  we c h o s e  t o  i n c l u d e  

t h e s e  d a t a  b e c a u s e  o f  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  a b o u t  s e e k i n g  

h e l p  f o r  m e n t a l  i l l n e s s  o r  e m o t i o n a l  p r o b l e m s .

L a s t ,  h i s t o r i c a l  an d  p o l i t i c a l  c h a n g e s  t r a n s f o r m  

s o c i a l  r e a l i t y  a n d  t h e r e f o r e  p r e c l u d e  t h e  s t a b i l i t y  o f  

r e s e a r c h  d a t a  o v e r  t i m e .  In  s t u d y i n g  m e n t a l  h e a l t h  u t i l i ­

z a t i o n ,  t h e  a d v e n t  o f  t h e  CMHC A c t  f o l l o w e d  by  t h e  l e g i s l a ­

t i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  M e d i c a r e  a n d  M e d i c a i d  h a v e  r a d i ­

c a l l y  d i m i n i s h e d  t h e  e f f e c t  o f  som e f a c t o r s  ( p a r t i c u l a r l y  

e c o n o m i c )  upon  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  

we d r e w  m o s t l y ,  a l t h o u g h  n o t  e x c l u s i v e l y ,  f r o m  r e s e a r c h  

p u b l i s h e d  a f t e r  1 9 6 5 .
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T h e r e  i s  a  w e a l t h  o f  d a t a ,  b u t  t h e y  l a c k  c o m p a r a ­

b i l i t y  an d  c o n s i s t e n t  t h e o r e t i c a l  b a s e s .  W ith  t h e  p u r p o s e  

o f  p r o v i d i n g  a m ore  l o g i c a l  a n d  c o m p r e h e n s i b l e  o r d e r i n g  o f  

t h e  p u b l i s h e d  d a t a ,  we h a v e  g r o u p e d  s e l e c t e d  s t u d i e s  i n t o  

t h e m a t i c  c a t e g o r i e s .

The S o c i o - D e m o g r a p h i c  A p p r o a c h

T h e u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  i s  r e ­

g a r d e d  t o  b e  r e l a t e d  t o  p o p u l a t i o n  c h a r a c t e r i s t i c s  o r ,  

m ore s p e c i f i c a l l y ,  s u c h  d e m o g r a p h ic  f a c t o r s  a s  s e x ,  a g e ,  

e d u c a t i o n ,  r e l i g i o n ,  r a c e ,  a n d  e t h n i c i t y  ( M c K in la y ,  1 9 7 2 ;  

D ' A r c y ,  1 9 7 9 ;  W i l l i a m s ,  e t  a l ,  1 9 7 9 ) .  I t  i s  g e n e r a l l y  

a g r e e d  t h a t  women u s e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  m ore  t h a n  men;  

t h a t  u t i l i z a t i o n  i n c r e a s e s  w i t h  a g e ;  a n d  t h a t  w h i t e s  t a k e  

a d v a n t a g e  o f  a v a i l a b l e  s e r v i c e s  m ore  t h a n  o t h e r  r a c i a l  o r  

e t h n i c  g r o u p s .  Y e t ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  s e x ,  s t u d i e s  o f  

s o c i o d e m o g r a p h i c  f a c t o r s  d o  n o t  e x p l a i n  i n  a n y  d e p t h  w hy  

v a r i a t i o n s  e x i s t .  A l l ,  h o w e v e r ,  p r o v i d e  a h e l p f u l  a c c o u n t  

o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r  b y  v a r i o u s  s o c i a l  g r o u p s  b a s e d  on  

r o u t i n e l y  c o l l e c t e d  a n d  e a s i l y  a v a i l a b l e  d a t a .

S e x ,  m ore  t h a n  a n y  o f  t h e  o t h e r  d e m o g r a p h ic  f a c ­

t o r s ,  h a s  b e e n  f o u n d  t o  b e  a  s i g n i f i c a n t  p r e d i c t o r  o f  m en­

t a l  h e a l t h  u t i l i z a t i o n  ( D ' A r c y ,  1 9 7 9 ) .  G e n e r a l  c o n s e n s u s  

e x i s t s  am ong o b s e r v e r s  t h a t  women r e p o r t  m ore  m e n t a l
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d i s t r e s s  sy m p to m s  t h a n  do men an d  u s e  s e r v i c e s  w i t h  

g r e a t e r  f r e q u e n c y  ( V e r b r u g g e ,  1 9 7 9 ) .  Y e t ,  t h e  r e a s o n s  

g i v e n  v a r y  d e p e n d i n g  on t h e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s  u s e d  

f o r  a n a l y s i s .

The u s e  o f  s e r v i c e s  b y  d i f f e r e n t  m i n o r i t y  g r o u p s  

h a s  b e e n  o f  s p e c i a l  c o n c e r n  f o r  c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  

c e n t e r  (CMHC) r e s e a r c h e r s .  One o f  t h e  m a jo r  g o a l s  o f  t h e  

CMHC m ovem en t  h a s  b e e n  t o  s e r v e  p o o r  m i n o r i t i e s ,  t r a d i t i o n ­

a l l y  u n d e r s e r v e d  b y  t h e  m e d i c a l  s y s t e m .  T h u s ,  w i t h  i n ­

c r e a s e d  g o v e r n m e n t a l  a t t e n t i o n  o n  t h i s  i s s u e ,  som e o f  t h e  

e m p h a s i s  i n  u t i l i z a t i o n  s t u d i e s  b e g a n  t o  s h i f t  i n  t h i s  

d i r e c t i o n .  F o r  e x a m p l e .  H o o k e r  ( 1 9 7 9 )  c o m p a r e d  M e x i c a n -  

A m e r ic a n s  t o  A n g l o - A m e r i c a n s  i n  t e r m s  o f  b o t h  n e e d  a n d  

u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  He r e p o r t s  t h a t  

w h i l e  t h e  M e x i c a n - A m e r i c a n s  e x p e r i e n c e  m ore  s t r e s s  an d  

p r e s u m a b l y  n e e d  m ore  s e r v i c e s ,  t h e y  a r e ,  i n  f a c t ,  u n d e r ­

r e p r e s e n t e d  i n  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r s .  S i m i l a r l y ,  W i l l i a m s  

( 1 9 7 9 )  p r o v i d e s  e v i d e n c e  f o r  s i g n i f i c a n t  r a c i a l  d i f f e r ­

e n c e s ,  w i t h  w h i t e s  u s i n g  m ore  s e r v i c e s  t h a n  b l a c k s ,  a n d  

b l a c k  m a l e s  u s i n g  s t r i k i n g l y  f e w e r  s e r v i c e s  t h a n  w h i t e  

m a l e s  o r  b l a c k  w om en.

The S o c i o c u l t u r a l  A p p r o a c h

The 1 9 6 0 s  m a rk ed  a n  u p s u r g e  o f  g r o u p  c o n s c i o u s n e s s
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a n d  e t h n i c  i d e n t i f i c a t i o n .  The c i v i l  r i g h t s  m ovem en t  

w h ic h  h e i g h t e n e d  b l a c k  i d e n t i t y  a l s o  a w a k e n e d  t h e  e t h n i c  

p r i d e  o f  o t h e r  g r o u p s  who i n c r e a s i n g l y  b ecam e  m ore  s e n s i ­

t i z e d  t o  t h e i r  own s p e c i a l  n e e d s  ( H a m i l t o n ,  1 9 7 6 ;

G i o r d a n o ,  1 9 7 6 ) .  The e m e r g e n c e  o f  t h i s  "new p l u r a l i s m "  

( F e i n s t e i n ,  1 9 7 4 )  c r e a t e d  a n  e x p e c t a t i o n  t h a t  s o c i e t y ' s  

i n s t i t u t i o n s ,  p a r t i c u l a r l y  s e r v i c e - o r i e n t e d  p r o g r a m s ,  be  

s e n s i t i v e  t o  a n d  a c c e p t i n g  o f  c u l t u r a l  g r o u p  d i f f e r e n c e s .  

T he CMHC m o v e m e n t ,  w h ic h  cam e i n t o  b e i n g  i n  t h i s  s p i r i t  o f  

e t h n i c  p l u r a l i s m ,  i n d e e d  p u r p o r t e d  t o  make m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s  p s y c h o l o g i c a l l y  m ore  a c c e s s i b l e  a n d  c u l t u r a l l y  

m ore r e l e v a n t  t o  A m e r ic a n  e t h n i c  m i n o r i t i e s .

M e n t a l  h e a l t h  r e s e a r c h  h a d  a l s o  b e e n  a f f e c t e d  by  

t h i s  new w a v e .  A num ber o f  r e s e a r c h e r s ,  c h i e f l y  f r o m  t h e  

U n i t e d  S t a t e s ,  f o c u s e d  m ore i n t e n s i v e  a t t e n t i o n  on  t h e  

s t u d y  o f  n o r m s ,  v a l u e s ,  a t t i t u d e s  a n d  l i f e  s t y l e s  o f  v a r i ­

o u s  e t h n i c  g r o u p s  ( M c K in la y ,  1 9 7 2 ) .  More t h a n  a n y  o t h e r ,  

t h e  c o n c e p t  o f  " s u b c u l t u r e "  p r o v i d e d  t h e s e  r e s e a r c h e r s  

w i t h  a  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  fr o m  w h i c h  t o  f o r m u l a t e  t h e i r  

q u e s t i o n s .  T h i s  c o n c e p t  f o c u s e d  a t t e n t i o n  o n  t h e  f a c t  

t h a t  a t t i t u d e s  a n d  b e h a v i o r  a r e  p a t t e r n e d  a n d  s y s t e m a t i c ­

a l l y  l i n k e d  t o  p a r t i c u l a r  s o c i a l  s t r u c t u r e s .  The c e n t r a l  

q u e s t i o n  w a s  how v a r i o u s  s o c i a l  g r o u p s  p e r c e i v e  a n d  r e ­

s p o n d  t o  m e n t a l  i l l n e s s ,  a n d  how t h e s e  p e r c e p t i o n s  e f f e c t
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t h e  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  A l t h o u g h  t h e  

t y p e  o f  i n q u i r y  w a s  n o t  n e w ,  i t  a s s u m e d  new  i n t e n s i t y  an d  

d e p t h .

P e r c e p t i o n  o f  M e n t a l  I l l n e s s  a n d  U t i l i z a t i o n  o f
S e r v i c e s

S i n c e  u t i l i z a t i o n  i s ,  a t  l e a s t  i n  p a r t ,  a  f u n c t i o n  

o f  how i n d i v i d u a l s  p e r c e i v e ,  d e f i n e  an d  r e s p o n d  t o  e x i s t ­

i n g  s y m p to m s ,  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  

w o u l d ,  t h e r e f o r e ,  b e  c o n t i n g e n t  u p on  t h e  r e c o g n i t i o n  a n d  

d e f i n i t i o n  o f  c e r t a i n  t y p e s  o f  h e b a v i o r  ( o r  s y m p to m s )  a s  

" m e n ta l  i l l n e s s . "  In  o t h e r  w o r d s ,  t h e  d e g r e e  o f  a c c e p t a n c e  

o f  t h e  m e d i c a l / p s y c h i a t r i c  m o d e l^  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  c o n ­

s t r u e  c e r t a i n  b e h a v i o r a l  p a t t e r n s  a s  p a t h o l o g i c a l  c a n  b e  

e x p e c t e d  t o  a f f e c t  t h e  r a t e  o f  u t i l i z a t i o n .

I t  h a s  b e e n  sh ow n  t h a t  i n  g e n e r a l  a n d  r e g a r d l e s s  

o f  e t h n i c  r o o t s ,  t h e  a c c e p t a n c e  o f  t h e  m e d i c a l  m o d e l  i s  

n o t  w i d e s p r e a d  ( S t a r r ,  1 9 5 5 ;  Cumm ings a n d  C u m m in gs, 1 9 5 7 ;  

Lemkau a n d  C r o c e t t i ,  1 9 6 2 ;  M e y e r ,  1 9 6 4 ;  D o h re n w e n d  a n d  

D o h r e n w e n d ,  1 9 7 4 ) .  A num ber o f  v i g n e t t e s  w e r e  e m p lo y e d  i n  

a  s e r i e s  o f  s u r v e y s .  The v i g n e t t e s  i l l u s t r a t e d  p s y c h i a t r i c  

c a t e g o r i e s  ( i . e . ,  p a r a n o i d  s c h i z o p h r e n i a ,  s i m p l e  s c h i z o ­

p h r e n i a ,  a n x i e t y  n e u r o s i s ,  a l c o h o l i s m ,  c o m p u l s i v e - p h o b i c  

b e h a v i o r ,  a n d  j u v e n i l e  c h a r a c t e r  d i s o r d e r .  W h i l e  p s y c h i a ­

t r i s t s  u n a n i m o u s l y  a g r e e d  t h a t  t h e  v i g n e t t e s  r e p r e s e n t
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m e n t a l  d i s o r d e r s ,  a num ber o f  s t u d i e s  c o n d u c t e d  a t  v a r i o u s  

p o i n t s  i n  t i m e  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  p u b l i c  w a s  much l e s s  

a m e n a b le  t o  p s y c h i a t r i c  d e f i n i t i o n s  (D o h r e n w e n d  a n d  C h i n -  

S h o n g ,  1 9 6 7 ) .  I n s t e a d ,  t h e y  t e n d e d  t o  l a b e l  t h e  b e h a v i o r  

a s  s o c i a l l y  i n a p p r o p r i a t e ,  a n d ,  b y  e x t e n s i o n ,  n o t  i n  n e e d  

o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

The r e a d i n e s s  t o  a t t r i b u t e  m e n t a l  i l l n e s s  t o  c e r ­

t a i n  t y p e s  o f  b e h a v i o r a l  p a t t e r n s  v a r i e s  am ong s u b c u l t u r e s  

In  a m u l t i e t h n i c  c r o s s - s e c t i o n a l  s t u d y  o f  New Y o r k  C i t y ,  

D o h ren w en d  a n d  C h in - S h o n g  ( 1 9 6 7 )  c o m p a r e d  t h e  d e g r e e  t o  

w h i c h  J e w s ,  I r i s h ,  b l a c k s ,  an d  P u e r t o  R i c a n s  a c c e p t  t h e  

m e d i c a l  m o d e l ,  n a m e l y ,  v i e w  c e r t a i n  b e h a v i o r a l  m a n i f e s t a ­

t i o n s  fro m  an  i l l n e s s  p e r s p e c t i v e .  The P u e r t o  R i c a n ,  m ore  

t h a n  t h e  o t h e r  t h r e e  g r o u p s ,  d e p a r t e d  f u r t h e s t  fro m  t h e  

m e d i c a l  m o d e l  r e g a r d i n g  t h e  b e h a v i o r  i n  q u e s t i o n  a s  "mad­

n e s s "  r a t h e r  t h a n  " s i c k n e s s . "  The d i f f e r e n c e  b e t w e e n  

t h e s e  tw o  c a t e g o r i e s  i s  c l a r i f i e d  b y  G a r r i s o n  ( 1 9 7 7 ) ,  who  

c o n t r i b u t e s  a n  a d d e d  d i m e n s i o n  t o  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  

m e a n in g  o f  m e n t a l  i l l n e s s  am ong P u e r t o  R i c a n s .  He em p ha­

s i z e d  a d i s t i n c t i o n  w h i c h  P u e r t o  R i c a n s  o f t e n  make b e t w e e n

" c r a z y "  o r  "mad" a n d  " n e r v o u s ."  The " n e r v o u s "  s t a t e —

2s o m e t i m e s  m a n i f e s t e d  i n  t h e  A t a a u e  — i s  r e g a r d e d  a s  a  t e m ­

p o r a r y  m e d i c a l  p r o b l e m  n o t  r e q u i r i n g  a n y  p s y c h i a t r i c  h e l p ;  

t h e  " c r a z y "  o r  "mad" s t a t e ,  w h i l e  r e q u i r i n g  h e l p ,  i s  n o t
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c o n s i d e r e d  t r e a t a b l e  by t h e  m e d i c a l  s y s t e m  b u t ,  r a t h e r ,  by  

s p i r i t u a l i s t s  o r  f o l k  h e a l e r s .

The c u l t u r a l l y  a c c e p t e d  b e l i e f  i n  s p i r i t u a l i s m  a n d  

f o l k  h e a l e r s  h a s  g r e a t l y  i n f l u e n c e d  H i s p a n i c  g r o u p s ,  p r o ­

v i d i n g  th em  w i t h  t r a d i t i o n a l  a l t e r n a t i v e s  t o  m o d e rn  m e d i ­

c a l  c a r e  ( L u b c h a n s k y ,  E g r i ,  a n d  S t o k e s ,  1 9 7 0 ;  G a r r i s o n ,  

1 9 7 2 ;  S c o t t ,  1 9 7 4 ,  1 9 7 5 ;  B e s tm a n ,  e t  a l ,  1 9 7 6 ;  R a b k in  an d  

S t r u e n i n g ,  1 9 7 6 ;  H a rw o o d , 1 9 7 6 ) .  G a r r i s o n  ( 1 9 7 7 )  e x ­

p l a i n e d  t h a t  e s p i r i t i s m o — a n  e q u i v a l e n t  t o  a  f o l k  s y s t e m  

o f  p s y c h o t h e r a p y — i s  a  w i d e s p r e a d  p h e n o m e n o n ,  u s e d  b y  men 

a n d  women a l i k e .  He e s t i m a t e d  t h a t  a t  l e a s t  8 0  p e r c e n t  o f  

t h e  P u e r t o  R i c a n s  l i v i n g  i n  New Y o r k  C i t y  u s e  s p i r i t u a l ­

i s t s  a t  l e a s t  o n c e  f o r  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  p u r p o s e s .

G i l  ( 1 9 8 0 ) ,  w h o  s t u d i e d  P u e r t o  R i c a n  women i n  New 

Y o r k  C i t y ,  i n d i c a t e d  t h a t  s p i r i t u a l i s m  o r  " f o l k  p s y c h i a t r y "  

i s  a n  i m p o r t a n t  s o u r c e  o f  s u p p o r t  t o  t h e  women w ho o t h e r ­

w i s e  p e r c e i v e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a s  i m p e r s o n a l ,  i n ­

s e n s i t i v e  a n d  u n k i n d .  E s p i n o z a  ( 1 9 7 7 ) ,  w h o  e x p l o r e d  u n ­

d e r u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  by  M e x i c a n -  

A m e r ic a n  m a l e s ,  a l s o  f o u n d  t h a t  many o f  t h e  men p r e f e r r e d  

t o  s e e  "c u r a n d e r o s " o r  o t h e r  k i n d  o f  f o l k  s p i r i t u a l i s t s  t o  

s e e i n g  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s .

O t h e r  e t h n i c  g r o u p s  u t i l i z e  a l t e r n a t i v e s  t o  o r t h o ­

d o x  m e d i c i n e  a s  w e l l .  B e s tm a n  ( 1 9 7 6 )  s u m m a r iz e d  t h e
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h e a l t h  p r a c t i c e s  o f  M ia m i ’ s  d i v e r s e  g r o u p s :

E t h n i c  g r o u p s  u t i l i z e  a  w i d e  r a n g e  o f  t h e r a p e u t i c  
s y s t e m s  w h i c h  a r e  a l t e r n a t i v e s  t o  o r t h o d o x  m e d i c i n e .  
P s y c h i c  h e a l i n g ,  r o l f i n g ,  c h i r o p r a c t i c e  an d  C h r i s t i a n  
S c i e n c e  a r e  e x a m p l e s  o f  t h o s e  t h e r a p e u t i c  s y s t e m s  
c h a r a c t e r i z e d  b y  w h i t e  A n g l o  c l i e n t s .  O b e a h , S a n t e r i a ,  
Vodum, E s p i r i t i s m o  a n d  O r r t w o r k  a r e  t h o s e  w h i c h  a r e  
i n d i g e n o u s  t o  t h e  B a h a m ia n ,  C u b a n , H a i t i a n ,  P u e r t o  
R i c a n  a n d  s o u t h e r n  U . S .  B l a c k  c o m m u n i t i e s  r e s p e c t i v e l y .

W h i l e  t h e  s p i r i t u a l i s t s  s e r v e  a  v e r y  i m p o r t a n t  

f u n c t i o n  among many e t h n i c  g r o u p s ,  i t  i s  n o t  a l w a y s  c l e a r  

fr o m  t h e  s t u d i e s  w h e t h e r  t h e y  im p e d e  u t i l i z a t i o n  o f  " e s ­

t a b l i s h e d "  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  In  f a c t .  G a r r i s o n  

( 1 9 7 7 ) ,  w h o  s t u d i e d  t h e  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  

P u e r t o  R i c a n s ,  s u g g e s t s  t h a t  t h e r e  a r e  m u l t i p l e  p a t t e r n s  

o f  u t i l i z a t i o n  w h i c h  i n v o l v e  t h e  u s e  o f  s p i r i t u a l i s t s ,  

p h y s i c i a n s ,  a n d  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  s i m u l t a n e o u s l y .  

T h u s ,  t h e  u s e  o f  s p i r i t u a l i s t s  may n o t  b e  a g o o d  p r e d i c t o r  

o f  u t i l i z a t i o n  ( o r ,  m ore a p p r o p r i a t e l y ,  o f  u n d e r u t i l i z a ­

t i o n )  a s  many r e s e a r c h e r s  h a v e  t e n d e d  t o  a s s u m e .  Y e t ,  i t  

e x p a n d s  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c o m p l e x i t i e s  i n v o l v e d  i n  

t h e  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  p a r t i c u l a r  e t h n i c  

g r o u p s .

The m a in  t h r u s t  o f  t h e  s o c i o c u l t u r a l  o r i e n t a t i o n  

w a s  t o  d o c u m e n t  d i f f e r e n t  e t h n i c  p e r c e p t i o n s  o f  m e n t a l  

i l l n e s s  an d  t h e i r  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  I n s t e a d ,  

t h e  l i t e r a t u r e  r e v e a l s  a  s t r o n g  common t h e m e  w h i c h  r e f l e c t s
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an a v o i d a n c e  o f  p r o f e s s i o n a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

A s a n  e x a m p l e ,  F a n d e t t i  ( 1 9 7 4 ) ,  i n  a s t u d y  o f  

w o r k i n g - c l a s s  I t a l i a n s  a n d  P o l e s ,  f o u n d  s i m i l a r i t i e s  b e ­

t w e e n  t h e  tw o  g r o u p s ,  i n  t h a t  b o t h  p r e f e r r e d  t o  r e l y  on  

t r a d i t i o n a l  i n s t i t u t i o n s — t h e  f a m i l y  a n d  t h e  c h u r c h — i n  

d e a l i n g  w i t h  p e r s o n a l  p r o b l e m s .  R e s p o n d e n t s  o f  b o t h  

g r o u p s  f a i l e d  t o  i d e n t i f y  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  a s  a 

p o t e n t i a l  s o u r c e  o f  h e l p .  M o s tw in  ( 1 9 7 6 )  f o c u s e d  i n  h e r  

s t u d y  o n  t h e  d i f f e r e n t i a l  v a l u e s  a n d  a t t i t u d e s  am ong  

E a s t e r n  an d  C e n t r a l  E u r o p e a n  f a m i l i e s .  O n ly  s u b t l e  d i f ­

f e r e n c e s  e x i s t e d  i n  t h e  w a y  t h o s e  g r o u p s  r e a c t e d  t o  m e n t a l  

h e a l t h  s e r v i c e s ,  b u t  t h e  g e n e r a l  a n d  p e r s i s t e n t  a t t i t u d e  

w a s  t h a t  o f  m i s t r u s t  an d  r e l u c t a n c e  t o  d e p e n d  o n  p r o f e s ­

s i o n a l s  f o r  h e l p  w i t h  w h a t  w a s  p e r c e i v e d  t o  b e  a  p e r s o n a l  

o r  f a m i l i a l  p r o b l e m .  The a b o v e  s t u d i e s  c o n s t i t u t e  e x c e p ­

t i o n s  i n s o f a r  a s  " e t h n i c  g r o u p s "  i n  m o s t  s t u d i e s  r e f e r  

o n l y  t o  b l a c k ,  H i s p a n i c ,  A s i a n - A m e r i c a n ,  a n d  n a t i v e  

A m e r i c a n s .  E u r o p e a n  e t h n i c  g r o u p s  h a v e  g e n e r a l l y  b e e n  

c l a s s i f i e d  u n d e r  t h e  c a t e g o r y  o f  " w h it e "  ( G i o r d a n o ,  1 9 7 7 ) .

R e s e a r c h e r s  w ho c o n c e n t r a t e d  o n  H i s p a n i c  g r o u p s  

r e p o r t  s i m i l a r  f i n d i n g s  t o  t h o s e  s u m m a r iz e d  a b o v e  

( E d g e r t o n  a n d  K a r n o ,  1 9 7 1 ;  N e w to n ,  1 9 7 8 ?  K e e f e ,  1 9 7 8 ?  

A c o s t a ,  1 9 7 9 ) .  P a d i l l a  ( 1 9 7 1 )  f o u n d  t h a t  o l d e r  a n d  l e s s  

a c c u l t u r a t e d  C h i c a n o s  b e l i e v e  i n  t h e  i n h e r i t a n c e  o f  m e n t a l
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i l l n e s s ,  a n d  a d o p t  a f a t a l i s t i c  o r i e n t a t i o n  t o w a r d  t h e  

m e n t a l l y  i l l ,  m a i n t a i n i n g  t h a t  t h e y  w i l l  r e c o v e r  b y  r e ­

m a i n i n g  a t  h o m e . A l t e r n a t i v e l y ,  P a d i l l a  a n d  R u iz  ( 1 9 7 3 )  

s t a t e  t h a t  a  P u e r t o  R i c a n  o r  M e x ic a n  w o u l d ,  i n  t i m e s  o f  

s t r e s s ,  r e t u r n  t o  h i s  o l d  n e i g h b o r h o o d  t o  c h a t  w i t h  

f r i e n d s  a n d  s e e k  c o m p a n i o n s h i p  i n  t h e  b a r r i o .  A t  t i m e s ,  

h e  w o u ld  e v e n  r e t u r n  t o  M e x ic o  o r  P u e r t o  R i c o  t o  b e  w i t h  

h i s  f a m i l y .  The common th e m e  d i s c e r n e d  fro m  t h e s e  f i n d ­

i n g s  p o i n t s  t o  a n  a t t i t u d e  w h i c h  v i e w s  e m o t i o n a l  p r o b l e m s  

a s  a  w e a k n e s s ,  t o  a  p r i d e  w h i c h  c o m p e l s  i n d i v i d u a l s  t o  

d e n y  s y m p to m s ,  a n d  t o  a  r e l u c t a n c e  t o  u s e  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s ,  o f t e n  o p t i n g  i n s t e a d  t o  s t r u g g l e  a l o n e  o r  w i t h  

t h e  h e l p  o f  t h e  f a m i l y .  G a v i r i a  a n d  W i n t r a b  ( 1 9 7 9 )  

u s e  t h i s  th e m e  a s  t h e i r  k e y  v a r i a b l e  i n  e x p l a i n i n g  u n d e r ­

u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  H i s p a n i c  g r o u p s .

B e f o r e  c o n c l u d i n g  t h i s  s e c t i o n ,  i t  i s  w o r t h y  o f  

n o t e  t h a t  e a r l i e r  s t u d i e s  l i k e  t h a t  o f  H o l l i n g s h e a d  an d  

R e d l i c h  i n  New H a v e n  ( 1 9 5 8 )  a n d  S r o l e ' s  M id to w n  s t u d y  i n  

New Y o r k  C i t y  ( S r o l e ,  e t  a l ,  1 9 6 2 )  t e n d e d  t o  s t r e s s  t h e  

s o c i o e c o n o m i c  f a c t o r s  r a t h e r  t h a n  e t h n o c u l u t r a l ,  p o i n t i n g  

t o  t h e  u n e v e n  d i s t r i b u t i o n  a n d  r e v e r s e  r e l a t i o n s h i p  o f  

m e n t a l  i l l n e s s  w i t h  s o c i a l  c l a s s .  I n  c o n t r a s t ,  o t h e r s  

( M e c h a n i c ,  1 9 6 9 )  a s s e r t e d  t h a t  e t h n i c i t y  e x e r t s  a  m ore  

p o w e r f u l  e f f e c t  t h a n  s o c i o e c o n o m i c  s t a t u s  o n  i l l n e s s
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behavior.
R e s e a r c h e r s  h a v e  c o n t i n u e d  t o  d e b a t e  t h e  r e l a t i v e  

i m p o r t a n c e  o f  s o c i o e c o n o m i c  v e r s u s  c u l t u r a l  f a c t o r s  i n  

d e t e r m i n i n g  t h e  p r e v a l e n c e  o f  m e n t a l  i l l n e s s  an d  t h e  u t i l ­

i z a t i o n  o f  s e r v i c e s -  The d e b a t e ,  a l t h o u g h  r e d u n d a n t ,  w a s  

b y  n o  m ean s  t r i v i a l .  I t  r e f l e c t e d  t w o  p e r s p e c t i v e s  w i t h  

r a d i c a l l y  d i f f e r e n t  p o l i c y  i m p l i c a t i o n s .  The o n e  w h ic h  

f o c u s e d  on  s o c i o e c o n o m i c s  i m p l i c i t l y  d e f i n e d  a n y  v a r i a t i o n  

f r o m  m i d d l e  c l a s s  b e h a v i o r  a s  d e v i a n t  a n d ,  t h e r e f o r e ,  u n ­

d e s i r a b l e .  T h i s  i m p l i e d  t h e  n e e d  t o  c h a n g e  t h e  b e h a v i o r  

t h r o u g h  t h e  i n t e r v e n t i o n  o f  t h e  m e n t a l  h e a l t h  s y s t e m .  In  

a  c r i t i q u e  o f  t h i s  " m id d le  c l a s s "  b i a s ,  i t  w a s  p r o f f e r e d  

b y  som e t h a t  w h a t  i s  l a b e l e d  m e n t a l  i l l n e s s  o f t e n  r e p r e ­

s e n t s  c o g e n t  a t t e m p t s  a t  a c c o m m o d a t in g  s o c i a l  s t r e s s  p r o ­

d u c e d  by  c o n d i t i o n s  o f  p o v e r t y  ( B i l l i n g s l e y ,  1 9 7 2 ) .

F o c u s i n g  on  e t h n o c u l t u r a l  f a c t o r s ,  o n  t h e  o t h e r  

h a n d ,  s h i f t e d  t h e  e m p h a s i s  f r o m  "u n i v e r s a l i s t i c "  d e f i n i ­

t i o n s  o f  m e n t a l  i l l n e s s  t o  a  " p a r t i c u l a r i s t i c "  u n d e r s t a n d ­

i n g  o f  t h e  u n i q u e  c u l t u r a l  p a t t e r n s  o f  d e f i n i t i o n  an d  

r e s p o n s e  t o  e m o t i o n a l  p r o b l e m s .  T h i s  i m p l i e d  t h e  n e e d  t o  

c h a n g e  s e r v i c e  i n s t i t u t i o n s  i n  o r d e r  t o  make th e m  m ore  

r e l e v a n t  t o  e t h n i c  n e e d s .

I n  sum m ary, t h e  s o c i o c u l t u r a l  a p p r o a c h  h a s  t h e  a d ­

v a n t a g e  o f  r e g a r d i n g  b e h a v i o r  a s  p a t t e r n e d  an d
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s y s t e m a t i c a l l y  l i n k e d  t o  s o c i a l  s t r u c t u r e s  a n d  c o m m u n ity  

c u l t u r e s .  T h i s  e n a b l e s  o n e  t o  v i e w  c e r t a i n  m a n i f e s t a t i o n s  

o f  s o - c a l l e d  " p a t h o l o g i c "  o r  " d e v i a n t "  b e h a v i o r  f r o m  a  

r e l a t i v i s t i c  p e r s p e c t i v e .  I t  p o i n t s  o u t  t h e  f a l l a c y  o f  

a p p l y i n g  u n i v e r s a l i s t i c  d e f i n i t i o n s  o f  m e n t a l  i l l n e s s  i n -  

d i s c r i m i n a n t l y . M o r e o v e r ,  i t  s e n s i t i z e s  m e n t a l  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l s  t o  c u l t u r a l  v a r i a b i l i t y  a n d  r e l a t i v i t y .  F a r  

f r o m  b e i n g  " d e v i a n t , "  t h e  p r a c t i c e s  o f  d i f f e r e n t  s o c i a l  

g r o u p s  c a n  t h u s  b e  v i e w e d  a s  t h e  e m e r g e n c e  o f  s u b c u l t u r a l  

f o r m u l a t i o n s .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  k n o w l e d g e ,  a t t i t u d e s ,  a n d  

p r a c t i c e s  o f  t h e  l o w e r  w o r k i n g  c l a s s  c a n  b e  u n d e r s t o o d  a s  

a d a p t i v e  r e s p o n s e s  t o  p r o b l e m s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  s o c i a l  

s t r u c t u r a l  p o s i t i o n s  a n d  t h e i r  a s s o c i a t e d  l i f e  c h a n c e s .

Y e t  t h e  s o c i o c u l t u r a l  a p p r o a c h  h a s  o n e  m a jo r  l i m i ­

t a t i o n .  S u c h  m a c r o c o s m i c  c o n c e p t s  a s  v a l u e s ,  n o r m s ,  e t h n i ­

c i t y  a n d  s u b c u l t u r e  a r e  t o o  g e n e r a l  a n d  t h e r e f o r e  d o  n o t  

c o n s t i t u t e  s u f f i c i e n t  e x p l a n a t i o n  o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r .  

Some r e s e a r c h e r s  h a v e  s h i f t e d  a t t e n t i o n  fro m  t h e s e  m a c r o

*3

i s s u e s  t o  e m p lo y  a  m ore s y m b o l i c  i n t e r a c t i o n a l  p e r s p e c ­

t i v e .  T h r o u g h  t h i s  p e r s p e c t i v e ,  t h e y  a t t e m p t  t o  d e s c r i b e  

h e a l t h - s e e k i n g  b e h a v i o r  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  " d e f i n i t i o n  o f  

t h e  s i t u a t i o n . "  S u c h  s i t u a t i o n s  a s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e ­

t w e e n  t h e  c l i e n t  a n d  t h e  p r o f e s s i o n a l ,  a n d  t h e  c l i e n t ' s  

c o n f r o n t a t i o n  w i t h  a  b u r e a u c r a t i c  s t r u c t u r e  h a v e ,  i n
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p a r t i c u l a r ,  a t t r a c t e d  s o c i a l  r e s e a r c h e r s .  S t u d i e s  o f  t h i s  

t y p e  r e p r e s e n t  w h a t  we c a l l  h e r e  t h e  d e l i v e r y  s y s t e m  a p ­

p r o a c h  .

The " D e l i v e r y  S y s te m "  A p p r o a c h

I n c r e a s e d  k n o w l e d g e  a b o u t  o r g a n i z a t i o n s  c o u p l e d  

w i t h  a  h e i g h t e n e d  s e n s i t i v i t y  a b o u t  " b la m in g  t h e  v i c t i m "  

h a s  l e d  many r e s e a r c h e r s  t o  f o c u s  o n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  

d e l i v e r y  s y s t e m  a n d  t h e  i n h e r e n t  s t r u c t u r a l  b a r r i e r s  t o  

u t i l i z a t i o n .

K arn o  a n d  E d g e r t o n  ( 1 9 6 9 ) ,  f o r  e x a m p l e ,  c o n t e n d  

t h a t  M e x i c a n - A m e r i c a n s ' p e r c e p t i o n s  o f  m e n t a l  i l l n e s s  d o  

n o t  d i f f e r  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  t h o s e  o f  A n g l o - A m e r i c a n s .  

R a t h e r ,  t h e y  a t t e m p t  t o  e x p l a i n  v a r i a t i o n s  i n  u t i l i z a t i o n  

a c c o r d i n g  t o  o b s t a c l e s  t o  u t i l i z a t i o n  i n h e r e n t  w i t h i n  t h e  

d e l i v e r y  s y s t e m .  T h u s ,  t h e  a u t h o r s  p o i n t  t o  l a n g u a g e  d i f ­

f i c u l t i e s ,  l a c k  o f  r e s p e c t ,  a n d  t h e  a c t u a l  d e f i c i e n c y  i n  

p s y c h i a t r i c  f a c i l i t i e s  a s  b a r r i e r s  p r e v e n t i n g  u t i l i z a t i o n  

o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  M e x i c a n - A m e r i c a n s .  I n d e e d ,  

K arn o  a n d  M o r a l e s  ( 1 9 7 6 )  a r g u e ,  w h en  e f f o r t s  a r e  made t o  

r e c r u i t  S p a n i s h - s p e a k i n g  p e r s o n n e l  a n d  t o  p l a n  s e r v i c e s  

m ore e f f e c t i v e l y ,  u t i l i z a t i o n  r a t e s  f o r  H i s p a n i c s  s e e m  t o  

i n c r e a s e .  T h i s  p a r t i c u l a r  v i e w p o i n t  h a s  r e c e i v e d  w i d e ­

s p r e a d  p o p u l a r i t y  r e c e n t l y .  P a r t i c u l a r l y ,  e v i d e n c e  i s
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a c c u m u l a t i n g  t h a t  p o i n t s  t o  t h e  a b s e n c e  o f  b i l i n g u a l  a n d  

b i c u l t u r a l  s t a f f ,  a  f a c t  w h i c h  s u p p o s e d l y  d i s c o u r a g e s  

H i s p a n i c  g r o u p s  fr o m  u s i n g  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  ( G h a l i ,  

1 9 7 7 ;  M i z i o ,  1 9 7 9 ;  A bad  a n d  B o y c e ,  1 9 7 9 ;  G a v i r i a  a n d  

W i n t r o b ,  1 9 7 9 ) .

A so m e w h a t  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  w h i c h  a l s o  f o c u s e s  

on  t h e  d e l i v e r y  s y s t e m  c o n c e n t r a t e s  o n  t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  

b u r e a u c r a t i c  r u l e s  a n d  r e g u l a t i o n s  a f f e c t  u t i l i z a t i o n .  

H e r e ,  i n t a k e  p r o c e d u r e s  a n d  e m e r g e n c y  t r e a t m e n t  a r e  e s p e ­

c i a l l y  n o t e d  a s  c r e a t i n g  o b s t a c l e s  f o r  u s e  (G o r d o n ,  1 9 6 5 ;  

W o lk o n  e t  a l ,  1 9 7 4 ;  B r a n d o n ,  1 9 7 5 ) .  T o r r e y  ( 1 9 7 0 )  a s s e r t s  

t h a t  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e ,  i n  e f f e c t ,  s t r u c t u r e d  f o r  

t h e  m i d d l e  c l a s s ,  i n  t h a t  m i d d l e - c l a s s  i n d i v i d u a l s  a r e  

m ore  a d e p t  a t  d e a l i n g  w i t h  b u r e a u c r a t i c  p r o c e d u r e s  a n d ,  i n  

g e n e r a l ,  a t  f i n d i n g  t h e i r  w ay  t h r o u g h  t h e  b u r e a u c r a t i c  

m a z e .

One o f  t h e  m o s t  p e r s i s t e n t  s t r a t e g i e s  i n  t h e  s t u d y  

o f  u t i l i z a t i o n  f o c u s e s  on  t h e  s o c i o c u l t u r a l  d i s c r e p a n c i e s  

b e t w e e n  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  a n d  t h e  p a t i e n t s  

(A b ad , Ramos a n d  B o y c e ,  1 9 7 4 ;  Y am am oto , J am es  a n d  P a l l e y ,  

1 9 6 8 ;  L o r r i o n ,  1 9 7 4 ,  1 9 7 6 ) .  A c o s t a  ( 1 9 7 9 ) ,  w h o  e x a m i n e s  

u n d e r u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  M e x i c a n -  

A m e r i c a n s ,  c o n c l u d e s  t h a t  s t e r e o t y p e s  an d  g e n e r a l i z a t i o n s  

a b o u t  S p a n i s h - s p e a k i n g  p a t i e n t s  a r e  p e r v a s i v e  am ong



75

p r o f e s s i o n a l s ,  a n d  o f t e n  d i s c o u r a g e  u s e  o f  s e r v i c e s .

T r e v i n o  ( 1 9 7 9 )  r e l a t e d  t h e  t h e r a p i s t ' s  p r o f e s s i o n a l  a n d  

e t h n i c  s t a t u s  t o  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r  b y  M e x i c a n -  

A m e r i c a n s .  H i s  f i n d i n g s  r e v e a l  t h a t  i n  t h o s e  c e n t e r s  w i t h  

l o w  p r o p o r t i o n s  o f  M e x ic a n - A m e r i c a n  s t a f f ,  u t i l i z a t i o n  by  

t h i s  e t h n i c  g r o u p  t e n d s  t o  b e  l o w e r  t h a n  i n  t h o s e  c e n t e r s  

i n  w h i c h  a  h i g h e r  p r o p o r t i o n  o f  M e x ic a n - A m e r i c a n  s t a f f  i s  

v i s i b l e .  A d i f f e r e n t  c o n c e p t i o n  o f  t h i s  p r o b l e m  i s  o f f e r e d  

b y  G a v i r i a  a n d  W i n t r o b  ( 1 9 7 9 ) .  T h ey  s u g g e s t  t h a t  t h e  u n ­

d e r u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  P u e r t o  R i c a n s  

s t e m s  e s s e n t i a l l y  f r o m  a  c u l t u r a l  m i s u n d e r s t a n d i n g ,  

n a m e l y ,  a  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  t h e  p a t i e n t ' s  p r e s e n t a t i o n  o f  

sy m p to m s a n d  t h e  p r o v i d e r ' s  i n t e r p r e t a i o n  o f  t h e m .  An 

i l l u s t r a t i o n  o f  t h i s  c a n  b e  f o u n d  i n  F i t z p a t r i c k  an d  

G o u l d ' s  s t u d y  ( 1 9 7 0 ) .  E x p l o r i n g  t h e  h i g h  i n c i d e n c e  o f  

c l a s s i f i e d  s c h i z o p h r e n i a  am ong P u e r t o  R i c a n s  i n  New Y o r k  

C i t y ,  t h e y  c o n c l u d e  t h a t  t h e  h i g h  r a t e  i s  p r o b a b l y  d u e  t o  

i n t e r c u l t u r a l  m i s u n d e r s t a n d i n g s ,  w h e r e  t h e  p r a c t i t i o n e r  

d i a g n o s e s  i n c o r r e c t l y  b e c a u s e  o f  a  c u l t u r a l  b i a s .

D i f f e r e n t i a l  T r e a t m e n t

The r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  p a t i e n t ' s  s o c i o e c o ­

n o m ic  b a c k g r o u n d  a n d  t h e  a s s i g n m e n t  o f  t h e r a p i s t s  h a s  b e e n  

e x p l o r e d  e x t e n s i v e l y .  F o r  t h e  m o s t  p a r t ,  t h e  f i n d i n g s  a r e
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c o n s i s t e n t ,  s h o w i n g  t h a t  t h e  h i g h e r  t h e  s o c i o e c o n o m i c  

s t a t u s  o f  t h e  t h e r a p i s t ,  t h e  h i g h e r  t h e  s t a t u s  o f  t h e  

p a t i e n t  s e e n  by  h im  o r  h e r  (C obb , 1 9 7 2 ) .  H o w e v e r ,  t h e  

i n t e r p r e t a t i o n s  o f  t h e  f i n d i n g  h a v e  b e e n  c o n t r a d i c t o r y .  

Some c o n t e n d  t h a t  a  m a tc h  i n  t h e r a p i s t - p a t i e n t  s o c i o e c o ­

n o m ic  b a c k g r o u n d  r e s u l t s  i n  b e t t e r  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s  

a n d  m ore  e f f e c t i v e  t r e a t m e n t  o u t c o m e  (C ob b , 1 9 7 2 ) .  O t h e r s  

a r g u e  t h a t  s u c h  c o n g r u i t y  i n  b a c k g r o u n d  c h a r a c t e r i s t i c s  i s  

n o t  n e c e s s a r i l y  h e l p f u l ,  i n d e e d ,  s o m e t i m e s  h a r m f u l .

A s t u d y  b y  D a n i e l  ( 1 9 6 9 )  s u p p o r t s  t h e  f i r s t  c o n ­

t e n t i o n .  B a s e d  on  i n t e r v i e w s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s ,  p a r a p r o -  

f e s s i o n a l s ,  a n d  p o o r  p a t i e n t s ,  h e  e m p h a s i z e d  t h e  im p o r ­

t a n c e  o f  t h e  s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  t h e  p a t i e n t  a n d  t h e  

t h e r a p i s t  i f  t h e  p a t i e n t  i s  t o  b e c o m e  a  " good"  u s e r  a n d  

t h e  t r e a t m e n t  g o a l  i s  t o  b e  a c h i e v e d .  E s p e c i a l l y  im p o r ­

t a n t ,  a c c o r d i n g  t o  D a n i e l ,  a r e  t h e  s i m i l a r i t i e s  i n  l i f e  

e x p e r i e n c e  a n d  t h e  u s e  o f  common l a n g u a g e .  A r a p p o r t  b e ­

t w e e n  t h e  p a t i e n t  a n d  t h e  t h e r a p i s t  i s  c l e a r l y  d e s i r a b l e  

a n d  p e r h a p s  e v e n  n e c e s s a r y  f o r  e n c o u r a g i n g  p e o p l e  t o  s t a y  

i n  t r e a t m e n t .  B u t  i t  i s  q u e s t i o n e d  b y  som e w h e t h e r  i t  

c a n  o n l y  b e  a c h i e v e d  i n  a  s i t u a t i o n  w h e r e  t h e r a p i s t s  a n d  

p a t i e n t s  a r e  m a t c h e d  o n  SES a n d  c u l t u r a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  

F o r  e x a m p l e ,  S a t o w  an d  L o r b e r  ( 1 9 7 5 ) ,  w ho a l s o  c o n d u c t e d  

i n t e r v i e w s  w i t h  p r o f e s s i o n a l s  an d  p a r a p r o f e s s i o n a l s  a t  a
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c o m m u n ity  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r ,  p o i n t  t o  a  d a n g e r  i n h e r e n t

i n  t h e  c o n c e p t  o f  c u l t u r a l  c o n g r u i t y .  The a u t h o r s  f e a r

t h a t  a  p r a c t i c e  o f  m a t c h i n g  p a t i e n t  a n d  t h e r a p i s t  o n

b a c k g r o u n d  c h a r a c t e r i s t i c s  may r e s u l t  i n  a  k i n d  o f  g h e t t o -

i z a t i o n  o f  w o r k e r s  a n d  c l i e n t s .  In  t h e  c o n c l u s i o n  t o

t h e i r  s t u d y ,  t h e y  s t a t e :

. . . t h o s e  c l i e n t s  c o n s i d e r e d  l e a s t  d e s i r a b l e  may b e  
r e l e g a t e d  t o  s e r v i c e  w o r k e r s  w i t h  s o c i a l  c h a r a c t e r i s ­
t i c s  a l s o  c o n s i d e r e d  u n d e s i r a b l e  i n  t h e  g u i s e  o f  
b e n e f i t  t o  e a c h ,  b u t  r e s u l t i n g  i n  a  s t r a t i f i c a t i o n  o f  
s e r v i c e  w o r k e r s  a n d  c l i e n t s .  . . .  I f  t h a t  h a p p e n s ,  
i t  may b e  m ore b e n e f i c i a l  t o  m ix  c l i e n t s  a n d  s e r v i c e  
w o r k e r s  w i t h  d i f f e r e n t  s o c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a s  i s  
now b e i n g  re co m m en d e d  f o r  t h e  p u b l i c  s c h o o l  s y s t e m s  
i n  New Y ork  C i t y  a n d  C h i c a g o .

R e g a r d l e s s  o f  o r g a n i z a t i o n a l  p o l i c y ,  t h e  "YAWVIS 

S y n d r o m e " — t h e  p r e f e r e n c e  f o r  Y o u n g ,  A t t r a c t i v e ,  W h i t e ,  

V e r b a l ,  I n t e l l i g e n t ,  a n d  S o p h i s t i c a t e d  p a t i e n t s — h a s  b e e n  

o b s e r v e d  am ong m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s ,  e s p e c i a l l y  

p s y c h i a t r i s t s .  I t  i s  m a i n t a i n e d  t h a t  p s y c h i a t r i s t s  t e n d  t o  

f a v o r  p a t i e n t s  w i t h  whom t h e y  s h a r e  n o r m a t i v e  v a l u e s  a n d  

e x p e c t a t i o n s .  T h u s ,  t h e y  o f t e n  v i e w  t h e  l o w e r - c l a s s  p a ­

t i e n t  a s  a  l e s s  s u i t a b l e  c a n d i d a t e  f o r  p s y c h o t h e r a p y ,  r e ­

f e r r i n g  h im  o r  h e r  t o  o t h e r  m od es  o f  t r e a t m e n t .

S u c c e s s  i n  p s y c h o t h e r a p y  i s  u s u a l l y  a t t r i b u t e d  t o  

t h e  p o s s e s s i o n  o f  s u c h  t r a i t s  a s  t h e  a b i l i t y  t o  e x p l o r e  

i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s ,  t h e  c a p a c i t y  f o r  i n t r o s p e c t i o n ,  

p s y c h o l o g i c a l  i n s i g h t ,  a n d  a  f a c i l i t y  a t  v e r b a l i z a t i o n .
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T h e s e  t r a i t s  a r e  a l m o s t  a l w a y s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  m i d d l e  

c l a s s .  The l o w e r - c l a s s  p e r s o n ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  i s  

f r e q u e n t l y  p e r c e i v e d  a s  a  " p oor"  p a t i e n t ,  a n d  o n  t h a t  

b a s i s  i s  d e n i e d  t r a d i t i o n a l  l o n g - t e r m  p s y c h o t h e r a p y .

The r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s o c i a l  c l a s s  a n d  t h e  a s ­

s i g n m e n t  t o  a t r e a t m e n t  m o d a l i t y  h a s  s i m i l a r l y  b e e n  e x ­

p l o r e d  b y  many r e s e a r c h e r s .  T he CMHCs a r e  e s p e c i a l l y  

s u i t a b l e  f o r  s u c h  a n  i n q u i r y  s i n c e ,  i n  a d d i t i o n  t o  t r a d i ­

t i o n a l  p s y c h o t h e r a p y ,  t h e y  a l s o  p r o v i d e  a n  a r r a y  o f  o t h e r  

t r e a t m e n t  o p t i o n s .  Y e t ,  h e r e  a s  w e l l  a s  i n  t h e  o t h e r  

a r e a s  o f  r e s e a r c h ,  t h e  f i n d i n g s  a r e  c o n t r a d i c t o r y  a n d  i n ­

c o n s i s t e n t .

S t e r n  ( 1 9 7 7 ) ,  i n  a  s t u d y  o f  f o r t y  CMHCs, f o u n d  

t h a t  " o v e r a l l ,  c l i e n t s  a r e  g i v e n  t r e a t m e n t  w i t h  l i t t l e  o r  

n o  r e g a r d  t o  s o c i a l  c l a s s "  ( p .  3 2 3 ) .  S u e ,  e t  a l  ( 1 9 7 4 ) ,  

i n  a  s t u d y  o f  s e v e n t e e n  CMHCs, f o u n d  n o  e v i d e n c e  o f  p r e f ­

e r e n t i a l  t r e a t m e n t  f o r  w h i t e  p a t i e n t s .  A c c o r d i n g  t o  h im ,  

b l a c k s  w e r e  j u s t  a s  l i k e l y  a s  w h i t e s  t o  r e c e i v e  p s y c h o ­

t h e r a p y .  I n  c o n t r a s t ,  S h a d e r ,  e t  a l  ( 1 9 6 9 ) ,  L u b i n ,  e t  a l  

( 1 9 7 3 ) ,  a n d  Mayo ( 1 9 7 4 )  f o u n d  t h a t  s o c i a l  c l a s s  a n d  e t h n i ­

c i t y  h a v e  a s t r o n g  i m p a c t  u pon  t h e  t r e a t m e n t  a s s i g n m e n t ,  

w i t h  m i d d l e - c l a s s  a n d  w h i t e  p a t i e n t s  b e i n g  a s s i g n e d  t o  

p s y c h o t h e r a p y  m ore o f t e n  t h a n  l o w e r - c l a s s  a n d  b l a c k  p a ­

t i e n t s  .
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Many r e s e a r c h e r s  h a v e  a r g u e d  t h a t  l o w  s o c i o e c o n o m ­

i c  s t a t u s  g r o u p s  h a v e  a  much l o w e r  r a t e  o f  a c c e p t a n c e  t o  

i n d i v i d u a l - i n s i g h t  t h e r a p y  t h a n  m i d d l e - c l a s s  p a t i e n t s  

( R o b i n s o n ,  R e d l i c h  a n d  M y e r s ,  1 9 5 4 ;  M y e rs  a n d  S c h a f f e r ,  

1 9 5 4 ;  H o l l i n g s h e a d  an d  R e d l i c h ,  1 9 5 8 ;  C o l e ,  B r a n c h  a n d  

A l l i s o n ,  1 9 6 2 ;  H a r r i s o n ,  1 9 6 5 ;  S h a d e r ,  1 9 7 0 ;  B r a n d o n ,

1 9 7 5 ;  L o r r i o n ,  1 9 7 4 ,  1 9 7 6 ) .  Yam am oto an d  G o in  ( 1 9 6 6 ) ,  f o r  

e x a m p l e ,  s h o w e d  t h a t  o n e  f o u r t h  o f  a l l  e m p lo y e d  p a t i e n t s  

w e r e  r e f e r r e d  t o  i n d i v i d u a l  l o n g - t e r m  t h e r a p y ,  w h e r e a s  

o n l y  o n e  i n  t h i r t y  o f  t h e  c h r o n i c a l l y  u n e m p lo y e d  w a s  

o f f e r e d  s u c h  t h e r a p y .  I n s t e a d ,  t h e y  w e r e  a s s i g n e d  t o  

g r o u p s  o r  b r i e f  t r e a t m e n t s .  L i e f ,  e t  a l  ( 1 9 6 1 ) ,  c o n s i s ­

t e n t  w i t h  t h e  a b o v e  e x a m p l e ,  r e p o r t e d  t h a t  62  p e r c e n t  o f  

t h e  p a t i e n t s  a c c e p t e d  f o r  t r e a t m e n t  a t  m e n t a l  h e a l t h  

c l i n i c s  w e r e  c o l l e g e  g r a d u a t e s .  I n  c o m p a r i s o n ,  o n l y  18  

p e r c e n t  o f  t h o s e  r e j e c t e d  h a d  c o m p l e t e d  c o l l e g e .

The f a c t  o f  d i f f e r e n t i a l  a s s i g n m e n t  t o  t r e a t m e n t ,  

i n  a n d  o f  i t s e l f ,  i s  n o t  a s u f f i c i e n t  i n d i c a t i o n  o f  d i s ­

c r i m i n a t i o n .  Yam am oto a n d  G o in  ( 1 9 6 5 ) ,  f o r  i n s t a n c e ,  

a r g u e  t h a t  l o w e r  s o c i o e c o n o m i c  p a t i e n t s  r e q u i r e  s p e c i a l  

k i n d s  o f  p s y c h i a t r i c  t r e a t m e n t ,  d e s i g n e d  t o  b e  s h o r t - t e r m ,  

a c t i v e ,  f l e x i b l e  a n d  r e a l i t y - o r i e n t e d .

A num ber o f  s t u d i e s  h a v e  a l s o  e x a m i n e d  t h e  r o l e  o f  

p a t i e n t  e x p e c t a t i o n  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  n a t u r e  o f  t h e
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t r e a t m e n t  m o d a l i t y .  O v e r a l l  a n d  A r o n s o n  ( 1 9 6 3 ,  1 9 6 6 )  

f o u n d  t h a t  lo w  s o c i o e c o n o m i c  s t a t u s  p a t i e n t s  e x p e c t e d  t h e  

t h e r a p i s t  t o  a d a p t  a s u p p o r t i v e ,  a c t i v e  a n d  d i r e c t i v e  r o l e .  

T h o s e  p a t i e n t s  w h o s e  i n i t i a l  e x p e c t a t i o n s  d i f f e r e d  f r o m  

t h e  t h e r a p i s t ' s  w e r e  l e s s  l i k e l y  t o  r e t u r n .  In  a n o t h e r  

s t u d y ,  K l e i n  ( 1 9 6 7 )  r e p o r t e d  t h a t  l o w e r  s o c i o e c o n o m i c  

p a t i e n t s  p r e f e r r e d  c o u n s e l i n g  o v e r  r e f l e c t i v e  i n s i g h t -  

o r i e n t e d  t h e r a p y .  And G o i n ,  Yam am oto a n d  S i l v e r m a n  ( 1 9 6 5 )  

c l a i m  t h a t  e v e n  w h en  l o w e r - c l a s s  p a t i e n t s  d o  s e e k  r e f l e c ­

t i o n  a n d  s e l f - u n d e r s t a n d i n g  t h r o u g h  i n s i g h t  p s y c h o t h e r a p y ,  

t h e y  e x p e c t  t o  g e t  i t  w i t h i n  t e n  s e s s i o n s  o r  l e s s .  I n  

sum m ary , i t  i s  i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  t h e  p r o c e s s e s  w h ic h  

d e t e r m i n e  p a t i e n t s '  a s s i g n m e n t  t o  a  p a r t i c u l a r  t r e a t m e n t  

m o d a l i t y .  T h e s e  p r o c e s s e s ,  w h i c h  i n c l u d e  p r o f e s s i o n a l s '  

a s  w e l l  a s  p a t i e n t s '  e x p e c t a t i o n s ,  a f f e c t  t h e  w a y  i n  w h i c h  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e  b e i n g  u s e d .

The S o c i a l - P s y c h o l o g i c a l  A p p r o a c h

The s o - c a l l e d  " S o c i a l - P s y c h o l o g i c a l  A p p r o a c h "  h a s  

p r o l i f e r a t e d  a n  a b u n d a n t  b o d y  o f  l i t e r a t u r e ,  t o o  b u l k y  f o r  

t h i s  r e v i e w  t o  c o n s i d e r .  I n  g e n e r a l ,  h o w e v e r ,  t h i s  a p ­

p r o a c h  v i e w s  h e a l t h  a n d  m e n t a l  h e a l t h  p r o b l e m s ,  a s  w e l l  a s  

t h e  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s ,  a s  r e l a t e d  t o  p s y c h o l o g i c a l  

a n d / o r  s o c i a l - p s y c h o l o g i c a l  m e c h a n is m s  s u c h  a s  s t r e s s .
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C o n s e q u e n t l y ,  many s t u d i e s  a t t e m p t  t o  d i s t i n g u i s h  b e t w e e n  

u s e r s  a n d  n o n - u s e r s  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  on t h e  b a s i s  

o f  s u c h  m e c h a n i s m s .

A v a s t  a r e a  o f  r e s e a r c h ,  w h i c h  r a p i d l y  h a s  b e e n  

g a i n i n g  a t t e n t i o n ,  h a s  c o n c e n t r a t e d  o n  s t r e s s  a s  i t  i s  r e ­

l a t e d  t o  m e n t a l  h e a l t h  (D o h r e n w e n d ,  1 9 7 4 ) .  I t  i s  o f t e n  

a r g u e d  t h a t  " u n h e a l t h y "  e n v i r o n m e n t s  a n d  l i f e  s t y l e s  p r o ­

d u c e  s t r e s s f u l  r e a c t i o n s  w h i c h  may r e s u l t  i n  a m e n t a l  

b r e a k d o w n .  T h u s ,  r e s e a r c h e r s  h a v e  d e v i s e d  m e a s u r e s  o f  

p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  e v e n t s  b y  w h i c h  t o  t e s t  a n d  p r e d i c t  

m e n t a l  h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g ,  a n d  s i m i l a r l y ,  t o  p r e d i c t  

w h o w i l l  u s e  s e r v i c e s  a n d  w ho w i l l  n o t .

F o r  e x a m p l e ,  u s i n g  s u c h  a  m e a s u r e  i n  a  h o u s e h o l d  

s u r v e y  o f  4 5 4  p e o p l e ,  Z a u t r a ,  e t  a l  ( 1 9 7 9 )  r e p o r t  t h a t  

t h o s e  i n d i v i d u a l s  w ho r e p o r t e d  m ore  n e g a t i v e  e v e n t s  a l s o  

r e p o r t e d  m ore  p s y c h o l o g i c a l  d i s t r e s s  a n d  l e s s  p o s i t i v e  a d ­

j u s t m e n t .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  p o s i t i v e  e v e n t s  w e r e  a s s o c i ­

a t e d  w i t h  r e p o r t s  o f  p o s i t i v e  a d j u s t m e n t s .  I n  t h e  sam e  

s t u d y ,  i t  w a s  a l s o  f o u n d  t h a t  t h e  b a s e n c e  o f  p o s i t i v e  l i f e  

e v e n t s  w a s  r e l a t e d  t o  h i g h e r  u t i l i z a t i o n  o f  c o m m u n ity  m en­

t a l  h e a l t h  c e n t e r s .

P e r s o n a l i t y ,  a s  w e l l  a s  l i f e - s t y l e  m e a s u r e s ,  h a v e  

b e e n  u s e d  e x t e n s i v e l y  t o  s t u d y  v a r i a t i o n s  i n  u t i l i z a t i o n  

b e h a v i o r .  F o r  e x a m p l e ,  D a w k in s ,  e t  a l  ( 1 9 8 0 )  l o o k e d  f o r
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s u c h  d i f f e r e n c e s  am ong u s e r s  an d  n o n - u s e r s  o f  a m e n t a l  

h e a l t h  f a c i l i t y  i n  a n  i n n e r - c i t y  b l a c k  c o m m u n ity  i n  

C h i c a g o .  S i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  tw o  g r o u p s  

w e r e  f o u n d  o n l y  f o r  f o u r  o u t  o f  f i f t e e n  p e r s o n a l i t y  

m e a s u r e s  a n d  f o r  tw o  o u t  o f  f o u r  l i f e - s t y l e  m e a s u r e s .

U s e r s  w e r e  d e s c r i b e d  a s  m ore d e p e n d e n t ,  u n m o t i v a t e d  an d  

s o c i a l l y  w i t h d r a w n  t h a n  t h e  g r o u p  o f  n o n - u s e r s .

F i n a l l y ,  t h e  r o l e  o f  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  i t s  im p a c t  

on  h e a l t h  a n d  m e n t a l  h e a l t h  a s  w e l l  a s  u s e  o f  s e r v i c e s  h a s  

a l s o  r e c e i v e d  a g r e a t  d e a l  o f  a t t e n t i o n .  T h i s  t y p e  o f  r e ­

s e a r c h ,  r e g a r d l e s s  o f  i t s  f o c u s ,  t e n d s  t o  e m p h a s i z e  t h e  

i m p o r t a n c e  o f  s u p p o r t  n e t w o r k s  f o r  c o p i n g  w i t h  m e n t a l  d i s ­

t r e s s .  S o c i a l  s u p p o r t  s y s t e m s  a r e  a l s o  c r i t i c a l  d e t e r m i ­

n a n t s  i n  f o s t e r i n g  s u c c e s s f u l  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r ­

v i c e s  ( D i m s d a l e ,  e t  a l ,  1 9 7 9 ) .

P o v e r t y ,  R a c is m  an d  M e n ta l  H e a l t h

The r o l e  o f  p o v e r t y  in  t h e  e p i d e m i o l o g y  o f  m e n t a l  

i l l n e s s  ( p a r t i c u l a r l y  s c h i z o p h r e n i a )  w a s  d o c u m e n t e d  b y  H. 

W. Dunham ( 1 9 3 5 ,  1 9 3 9 ) ,  H o l l i n g s h e a d  a n d  R e d l i c h  ( 1 9 5 8 ) ,  

a n d  a g a i n  by  S r o l e  a n d  h i s  c o l l e a g u e s  ( 1 9 6 2 )  . S i n c e  t h e n ,  

n u m e r o u s  s t u d i e s  h a v e  g e n e r a t e d  s i m i l a r  f i n d i n g s  c o n f i r m ­

i n g  t h a t  a n  i n v e r s e  r e l a t i o n s h i p  e x i s t s  b e t w e e n  s o c i a l  

c l a s s  a n d  m e n t a l  i l l n e s s  an d  l i k e w i s e  b e t w e e n  s o c i a l  c l a s s
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a n d  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  In  f a c t ,  t h e  

a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  p o v e r t y  a n d  a d i s p r o p o r t i o n a t e l y  h i g h  

r a t e  o f  m e n t a l  d i s o r d e r  s e e m s  t o  b e  a  t r a n s n a t i o n a l  p h e ­

nom enon  (D o h r e n w e n d  a n d  D o h r e n w e n d ,  1 9 7 4 ) .

Common s e n s e  a l o n e  t e l l s  u s  t h a t  p o v e r t y  h a s  

m y r i a d  a d v e r s e  e f f e c t s .  I t  i s  s e l f - p e r p e t u a t i n g ,  c r e a t i n g  

a  v i c i o u s  c y c l e  w h i c h  o f t e n  l e a v e s  p e o p l e  n o t  o n l y  p o o r ,  

b u t  a l s o  f e e l i n g  h e l p l e s s  a n d  h o p e l e s s .  I t ' t h e r e f o r e  

s t a n d s  t o  r e a s o n  t h a t  t h o s e  c o n d i t i o n s  w h i c h  a r e  u s u a l l y  

a s s o c i a t e d  w i t h  p o v e r t y  w o u ld  b e  c o n d u c i v e  t o  m e n t a l  d i s ­

o r d e r .  I t  h a s  a l s o  b e e n  o b s e r v e d  t h a t  e v e n  t h e  u t i l i z a t i o n  

o f  h e a l t h  a n d  s o c i a l  w e l f a r e  s e r v i c e s  i s  h i n d e r e d  b y  p o v e r ­

t y .  I n d e e d ,  a  s e n s e  o f  h o p e  i s  n e c e s s a r y  f o r  p e o p l e  t o  

s e e k  a n y  h e l p  a t  a l l  ( D a v i s ,  1 9 7 9 ) .

P o v e r t y  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  i s  f u r t h e r  c o n f o u n d e d  

by t h e  p e r v a s i v e  e f f e c t s  o f  r a c i s m  a n d  d i s c r i m i n a t i o n .

Two m a j o r  p e r s p e c t i v e s  d o m i n a t e  t h e  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  on  

t h i s  q u e s t i o n .  The f i r s t  f o c u s e s  on  t h e  e f f e c t s  o f  r a c i s m  

o n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  o f  v i c t i m i z e d  g r o u p s ,  e s p e c i a l l y  

b l a c k s  ( W i l l i e ,  e t  a l ,  1 9 7 3 ) .  H e r e ,  t h e  e m p h a s i s  i s  p r i ­

m a r i l y  o n  t h e  p s y c h o l o g i c a l  d am age t o  o n e ' s  s e l f - i m a g e  a n d  

s e n s e  o f  s e c u r i t y .  The s e c o n d  p e r s p e c t i v e  s h i f t s  a t t e n ­

t i o n  t o  t h e  m a n i f e s t a t i o n s  o f  r a c i s m  i n  t h e  p r o f e s s i o n  o f  

p s y c h i a t r y  a n d  p s y c h o l o g y  (Thom as a n d  S i l l e n ,  1 9 7 2 ) .  The
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p r e m i s e  i n h e r e n t  i n  t h i s  o r i e n t a t i o n  i s  t h a t  m e n t a l  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l s  a r e  n o t  immune fro m  r a c i a l  b i a s e s .  T h e s e  

b i a s e s ,  i n  t u r n ,  a f f e c t  t h e  w a y s  i n  w h i c h  t h e y  d i a g n o s e  

an d  t r e a t  t h e i r  p a t i e n t s ,  a n d ,  t h e r e f o r e ,  i n a d v e r t e n t l y  

a f f e c t  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

A v e r y  l a r g e  b o d y  o f  l i t e r a t u r e  t h u s  e x i s t s  w h ic h  

d o c u m e n t s  d i f f e r e n t i a l  d i a g n o s e s  o f  m i n o r i t y  g r o u p s ,  p a r ­

t i c u l a r l y  o f  b l a c k s  ( S h a p i r o ,  1 9 7 4 ,  1 9 7 5 ;  B e l l  a n d  M e h ta ,  

1 9 8 0 ) .  I n  a d d i t i o n ,  s t u d i e s  h a v e  a l s o  sh o w n  t h a t  b l a c k s  

a r e  o f t e n  a s s i g n e d  d i f f e r e n t  t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s ;  t h e y  

a r e  h o s p i t a l i z e d  m ore  f r e q u e n t l y  o r  a s s i g n e d  t o  s h o r t - t e r m  

t h e r a p i e s  (M aas, 1 9 7 6 ;  R a b k in  an d  S t r u e n i n g ,  1 9 7 6 ) .

C l a s s  a n d  r a c i a l  b i a s e s  c o n t i n u e  t o  a f f e c t  t h e  

f i e l d  o f  m e n t a l  h e a l t h — i n  t h e o r y  a n d  i n  p r a c t i c e  (B row n ,  

1 9 7 3 ,  1 9 7 4 ) .  T h i s  i s  a l s o  m a n i f e s t e d  i n  t h e  CMHC, d e s p i t e  

i t s  e a r l y  i n t e n t i o n s  t o  e r a d i c a t e  r a c i s m  a n d  o t h e r  f o r m s  

o f  d i s c r i m i n a t i o n .  We t h e r e f o r e  b e l i e v e  t h a t  a n  u n d e r ­

s t a n d i n g  o f  t h e s e  s t r u c t u r a l  d e t e r m i n a n t s  i s  c r u c i a l  f o r  

a n y  s t u d y  o f  h e a l t h - s e e k i n g  b e h a v i o r .  W h i l e  i t  i s  d i f f i ­

c u l t  t o  c o m p l e t e l y  u n r a v e l  t h e  i n t r i c a t e  p a t t e r n s  o f  u t i l ­

i z a t i o n ,  i t  i s ,  a t  l e a s t ,  n e c e s s a r y  t o  b e  a w a r e  o f  t h o s e  

f a c t o r s  i n h e r e n t  i n  t h e  d e l i v e r y  s y s t e m  a n d  p e r v a s i v e  

t h r o u g h o u t  s o c i e t y  w h i c h  h e l p  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n d  how  

p e o p l e  u s e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .
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In  sum m ary , t h e r e  i s  e v i d e n c e  t o  i n d i c a t e  t h a t  

many p s y c h o s o c i a l  f a c t o r s  c o n t r i b u t e  t o  t h e  u t i l i z a t i o n  

o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  T h ey  c a n  b e  g r o u p e d  a c c o r d i n g  

t o  t h r e e  m a jo r  c a t e g o r i e s :  1 )  f a c t o r s  i n t r i n s i c  t o  t h e  

i n d i v i d u a l — i . e . ,  m e n t a l  h e a l t h  n e e d s ,  p e r c e p t i o n s  an d  

r e s p o n s e s  t o  t h o s e  n e e d s ,  a n d  s o c i o d e m o g r a p h i c  a t t r i b u t e s ,  

p a r t i c u l a r l y ,  s e x ,  r a c e ,  an d  a g e ;  2 )  f a c t o r s  i n t r i n s i c  t o  

t h e  s o c i a l  g r o u p — i . e . ,  c u l t u r a l  d e f i n i t i o n s ,  p e r s p e c t i v e  

o n  m e n t a l  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s ,  s u p p o r t  n e t w o r k s ;  3 )  f a c ­

t o r s  i n t r i n s i c  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r ­

v i c e s —  i . e . ,  a v a i l a b i l i t y  a n d  a c c e s s i b i l i t y  o f  f a c i l i t i e s ,  

s t a f f  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  a t t i t u d e s ,  a n d  b u r e a u c r a t i c  p r o ­

c e d u r e s  .

R e s e a r c h e r s  w h o  u s e  a n y  o n e  ( o r  a l l )  o f  t h e s e  f a c ­

t o r s  i n  t h e i r  e x p l a n a t i o n  o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r  o f t e n  d o  

s o  w i t h i n  v a r y i n g  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k s  a n d  m e t h o d o l o ­

g i e s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  f i n d i n g s  a r e  o f t e n  c o n t r a d i c t o r y  

a n d  c o n f u s i n g .  T h e r e  a r e  a l s o  s e v e r a l  a s s u m p t i o n s  i n h e r ­

e n t  i n  much o f  t h e  r e s e a r c h  w h i c h  a d d  c o m p l e x i t y  t o  t h e  

i s s u e .  F i r s t ,  i n  s c a n n i n g  t h e  l i t e r a t u r e  o n  m e n t a l  h e a l t h  

u t i l i z a t i o n ,  i t  q u i c k l y  b e c o m e s  a p p a r e n t  t h a t  m ore  u s e  ( o r  

l o n g e r  u s e )  i s  o f t e n  e q u a t e d  w i t h  b e t t e r  u s e .  T h i s  a s ­

s u m p t i o n  s h o u l d  b e  c a r e f u l l y  s t u d i e d ,  e s p e c i a l l y  i n  l i g h t  

o f  t h e  e x p a n d e d  n a t u r e  o f  CMHC s e r v i c e s  a n d  t h e  t y p e s  o f



p e o p l e  t h e y  a r e  s u p p o s e d  t o  a t t r a c t .  S e c o n d ,  i t  i s  a s ­

sum ed t h a t  t h o s e  p e o p l e  w h o n e e d  s e r v i c e s  t h e  m o s t  u s e  

th em  t h e  l e a s t .  T h i s  a s s e r t i o n  i s  s u p p o r t e d  b y  m e n t a l  

h e a l t h  r a t e s  w h i c h  sh o w  a  g r e a t e r  d e g r e e  o f  " p a t h o l o g y "  

am ong t h e  l o w e r  c l a s s e s  on  t h e  o n e  h a n d ,  an d  b y  u t i l i z a ­

t i o n  r a t e s  w h i c h  p o i n t  t o  a  h i g h e r  v o lu m e  o f  s e r v i c e  u t i l ­

i z a t i o n  am ong t h e  m i d d l e  an d  u p p e r  m i d d l e  c l a s s  on  t h e  

o t h e r .  H o w e v e r ,  t h e s e  r a t e s  d o  n o t  a l w a y s  r e f l e c t  t h e  

w h o l e  s i t u a t i o n  a n d ,  t h e r e f o r e ,  s h o u l d  b e  c a r e f u l l y  ex a m ­

i n e d .  F o r  i n s t a n c e ,  t h e  h i g h e r  d e g r e e  o f  p a t h o l o g y  may b e  

t h e  r e s u l t  o f  o v e r d i a g n o s i s  ( a t t r i b u t i n g  a m ore  s e v e r e  

d i a g n o s i s  t h a n  i s  w a r r a n t e d  b e c a u s e  o f  c u l t u r a l  m i s c o n c e p ­

t i o n s  o r  b i a s e s ) ,  a n d  n o t  b e c a u s e  o f  m ore  m e n t a l  i l l n e s s .  

S i m i l a r l y ,  l o w  u t i l i z a t i o n  r a t e s  may b e  t h e  r e s u l t  o f  

s t r u c t u r a l  b a r r i e r s  a n d  p r o f e s s i o n a l  p r e j u d i c e  a n d  n o t  o f  

t h e  u s e r ' s  l a c k  o f  m o t i v a t i o n .

F i n a l l y ,  r e s e a r c h e r s  o f t e n  t a k e  f o r  g r a n t e d  t h a t  

p e o p l e  who com e t o  m e n t a l  h e a l t h  c l i n i c s  d o  s o  b e c a u s e  o f  

m e n t a l  i l l n e s s .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  r a i s e  t h e  q u e s t i o n  o f  

w h a t  p a t i e n t s  d e f i n e  a s  t h e i r  p r o b l e m  a n d  w h a t  k i n d  o f  

h e l p  t h e y  h o p e  t o  g e t  f o r  i t .

W ith  t h e s e  q u e s t i o n s  i n  m in d ,  w e t u r n  now t o  t h e  

d e s i g n  o f  t h i s  s t u d y .



N o te s

1
I n  t h e  l i t e r a t u r e ,  t h e  p s y c h i a t r i c  m o d e l  a n d  m e d i ­

c a l  m o d e l  a r e  o f t e n  u s e d  i n t e r c h a n g e a b l y .  H o w e v e r ,  t h e  
t r a d i t i o n a l  m e d i c a l  m o d e l  w a s  so m e w h a t  m o d i f i e d  f o r  t h e  
p u r p o s e s  o f  p s y c h i a t r y .  The r e u n i f i c a t i o n  o f  t h i s  h a s  b e e n  
t h e  b r o a d e n i n g  o f  t h e  c o n c e p t  " i l l n e s s "  s o  t h a t  h a r d l y  a n y ­
o n e  c a n  e s c a p e  t h e  l a b e l .  F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  s p e c i f i c  
p r o b l e m s  w i t h  t h e  p s y c h i a t r i c  m o d e l  s e e  Re i f f  ( 1 9 6 3 ) .

^A t a q u e . o f t e n  d i a g n o s e d  a s  s c h i z o p h r e n i a  (F r e e d m a n ,  
K a p la n  an d  S a d o k ,  1 9 7 5 )  i s  a  c u l t u r a l l y  a c c e p t e d  o c c u r r e n c e .  
I t  i s  d e s c r i b e d  b y  G h a l i  ( 1 9 7 7 ,  p .  4 6 3 )  a s  a n  a c u t e  r e s p o n s e  
t o  s e v e r e  a n x i e t y ,  c h a r a c t e r i z e d  b y  h y s t e r i a  a n d  s e i z u r e s .

3
T h i s  a p p r o a c h  a t t e m p t s  t o  u n d e r s t a n d ,  i n  d e t a i l ,  

t h e  w a y s  u t i l i z a t i o n  i s  e f f e c t e d  b y  t h e  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  
c l i e n t s  a n d  a g e n c i e s  o r  c l i e n t s  a n d  t h e r a p i s t s  a n d  t h e  
s y m b o l i c  m e a n in g s  a t t a c h e d  t o  t h e s e  i n t e r a c t i o n s .

37



CHAPTER 4

RESEARCH DESIGN

The r e v i e w  o f  t h e  l i t e r a t u r e  i n  t h e  p r e v i o u s  c h a p ­

t e r  h a s  s e r v e d  t o  d e m o n s t r a t e  t h a t  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  

h e a l t h  s e r v i c e s  i s  a  m u l t i d i m e n s i o n a l  p h e n o m e n o n  a n d  t h a t  

m any f a c t o r s  c o n f o u n d  i t s  e x p l a n a t i o n .  W h i l e  t h e  p r im a r y  

f o c u s  o f  t h i s  s t u d y  i s  on  i n d i v i d u a l  d e t e r m i n a n t s  o f  u t i l ­

i z a t i o n ,  we f e e l ,  n e v e r t h e l e s s ,  t h a t  s u c h  d e t e r m i n a n t s  c a n  

o n l y  b e  u n d e r s t o o d  w i t h i n  t h e  l a r g e r  c o n t e x t  ( i . e . ,  s o c i a l ,  

p o l i t i c a l ,  e c o n o m i c ,  t e c h n o l o g i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l ) ? 

C h a p t e r s  1 ,  2 ,  a n d  3 d raw  a t t e n t i o n  t o  t h e s e  c o n t e x t s .

W i t h i n  t h e s e  c o n t e x t s ,  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  f i n d ­

i n g s  a r e  i n f l u e n c e d  b y  t h e  l a b e l i n g - i n t e r a c t i c n i s t  a p ­

p r o a c h  t o  d e v i a n c e .  T h e r e f o r e ,  s p e c i a l  e m p h a s i s  i s  g i v e n  

t o  t h e  c l i e n t s '  s u b j e c t i v e  a s s e s s m e n t  o f  t h e i r  e x p e r i e n c e .  

Our c o n c e r n  w i t h  t h e  s u b j e c t i v e  f a c t o r s  s h a p i n g  u t i l i z a ­

t i o n  r e s u l t e d  i n  a  s t u d y  w h i c h  s t r e s s e d  s a m p le  s u r v e y  

t e c h n i q u e s  w i t h  s e c o n d a r y  r e l i a n c e  o n  o r g a n i z a t i o n a l  r e c ­

o r d s  .
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P r o b le m s  o f  M e a s u r i n g  U t i l i z a t i o n

As m e n t a l  h e a l t h  c a r e  g r o w s  m ore  c o m p l e x ,  t h e  n e e d  

t o  r e c o n c e p t u a l i z e  a n d  r e d e s i g n  m e a s u r e s  w h i c h  r e f l e c t  t h e  

r e a l i t y  o f  u t i l i z a t i o n  m ore  f u l l y  b e c o m e s  m ore  a n d  m ore  

n e c e s s a r y .  The f a c t  t h a t  t h e  CMHC m ovem en t h a s  g r e a t l y  

e n l a r g e d  a n d  d i v e r s i f i e d  t h e  p o t e n t i a l  p o p u l a t i o n  o f  m en­

t a l  h e a l t h  s e r v i c e  u s e r s  m ak es  t h e  t a s k  a l l  t h e  m ore  im­

p e r a t i v e  a n d  d i f f i c u l t .  Y e t ,  a  r e v i e w  o f  t h e  r e l e v a n t  

l i t e r a t u r e  r e v e a l s  t h a t  m o s t  u t i l i z a t i o n  s t u d i e s  c o n t i n u e  

t o  b e  c o u c h e d  i n  s i m p l i s t i c  t e r m s ,  r e p r e s e n t i n g  u t i l i z a ­

t i o n  i n  t e r m s  o f  e x t e n s i v e n e s s  o f  u s e  o r  d u r a t i o n  o f  t i m e  

1
rn  t r e a t m e n t .

T h e s e  a r e  u n i d i m e n s i o n a l  m e a s u r e s  u s u a l l y  o b t a i n e d  

e i t h e r  b y  c o u n t i n g  v i s i t s  t o  a  f a c i l i t y  o r  b y  c o m p u t i n g  

t h e  t o t a l  p e r i o d  o f  t i m e  s p e n t  i n  t r e a t m e n t .  S u c h  a n  a p ­

p r o a c h  may h a v e  a d v a n t a g e s ,  e s p e c i a l l y  f o r  a d m i n i s t r a t o r s ,  

i n s o f a r  a s  i t  p r o v i d e s  e a s i l y  d e r i v e d  a n d  a p p a r e n t l y  "hard"  

m e a s u r e s  o f  t h e  v o lu m e  o f  s e r v i c e s  b e i n g  u s e d .  H o w e v e r ,  

t h e  a p p r o a c h  n e g l e c t s  c r u c i a l  d i m e n s i o n s  o f  u t i l i z a t i o n .

M o st  c u r r e n t  r e s e a r c h e r s  o n  u t i l i z a t i o n  s t i l l  r e l y  

i m p l i c i t l y  on  a  c o n c e p t i o n  o f  u t i l i z a t i o n  w h i c h  s t e m s  f r o m  

p s y c h o a n a l y t i c  t r a d i t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  l o n g - t e r m  i n s i g h t  

t h e r a p y  i s  r e g a r d e d  a s  t h e  i d e a l  an d  o t h e r  p a t t e r n s  o f  u s e  

a r e  s e e n  a s  l e s s  v a l u a b l e  a n d  p e r h a p s  c o u n t e r - p r o d u c t i v e .
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I t  i s  n o  s u r p r i s e  t h a t  t h i s  l i m i t e d  f r a m e  o f  r e f e r e n c e  

f a i l s  t o  c a p t u r e  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  c h a n g e d  r e a l i t i e s  i n  

m e n t a l  h e a l t h  d e l i v e r y .

A s m a l l  num ber o f  s t u d i e s  h a v e  t r i e d  t o  e x p a n d  

t h e i r  d e f i n i t i o n s  t o  i n c l u d e  d i v e r g e n t  s t y l e s  o f  u s e .  One 

s t u d y ,  f o r  e x a m p l e ,  d i v i d e s  p a t i e n t s  i n t o  " good"  a n d  "p oor"  

u s e r s  ( O t t o  a n d  M o o s ,  1 9 7 4 ) .  The g o o d  u s e r s  w e r e  t h o s e  

w ho p a r t i c i p a t e d  r e g u l a r l y  i n  t h e  t r e a t m e n t  p r o g r a m ,  r a r e ­

l y  m i s s i n g  a n  a p p o i n t m e n t ,  w h i l e  t h e  p o o r  u s e r s  w e r e  f r e ­

q u e n t l y  a b s e n t  an d  made m in i m a l  u s e  o f  t h e  t r e a t m e n t  p r o ­

g r a m . I n  a n o t h e r  s t u d y ,  d e g r e e  o f  s t a f f  a p p r o v a l  f o r  d i s ­

c h a r g i n g  p a t i e n t s  w a s  t h e  k e y  c o n c e r n .  P a t i e n t s  w ho c o n ­

s i s t e n t l y  f a i l e d  t o  k e e p  a p p o i n t m e n t s  o r  l e f t  t r e a t m e n t  

a g a i n s t  t h e  a d v i c e  o f  t h e  t h e r a p i s t  w e r e  d e s i g n a t e d  a s  

" d r o p o u t s . "  T h o s e  w ho w e r e  d i s c h a r g e d  w i t h  som e  d e g r e e  o f  

s t a f f  a p p r o v a l  a n d  w ho h a d  d i s c h a r g e  d i s p o s i t i o n s  o f  " s u b ­

s t a n t i a l  b e n e f i t s "  w e r e  p l a c e d  i n  t h e  c o m p a r i s o n  g r o u p  

(K e n n e d y ,  1 9 4 9 ) .

U d e l l  a n d  H o r n s t r a  ( 1 9 7 7 )  made a m ore  s o p h i s t i c a t e d  

d i s t i n c t i o n  am ong u t i l i z e r s .  T h ey  d i s c e r n e d  t h r e e  d i s t i n c t  

s t y l e s :  t h e  " i n t e n s i v e "  u s e r ,  e x e m p l i f i e d  b y  t h e  p a t i e n t

u s i n g  l o n g - t e r m ,  i n s i g h t  p s y c h o t h e r a p y ;  t h e  " c a s u a l "  u s e r ,  

w ho c o m e s  t o  t h e  c l i n i c  o n l y  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  r e c e i v i n g  

m e d i c a t i o n ;  a n d  t h e  " p s e u d o "  u s e r ,  e . g . ,  t h e  a l c o h o l i c  w ho
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a t t e n d s  a d e t o x i f i c a t i o n  c l i n i c  w h e n e v e r  n e c e s s a r y .

I n  a n o t h e r  s t u d y ,  F i e s t e r ,  e t  a l  ( 1 9 7 4 )  d e l i n e a t e d  

t h r e e  s i m i l a r  c a t e g o r i e s  o f  u s e r s :  p a t i e n t s  w h o t r y  o u t  a

f a c i l i t y  f o r  o n e  o r  t w o  s e s s i o n s  a n d  t h e n  d r o p  o u t  w i t h o u t  

t r y i n g  a n y  o t h e r ;  i n d i v i d u a l s  w ho u s e  m e n t a l  h e a l t h  r e ­

s o u r c e s  f r e q u e n t l y  a n d  c o n s i s t e n t l y ;  an d  p e o p l e  f o r  whom a  

m e n t a l  h e a l t h  c l i n i c  o f f e r s  a n o t h e r  c o n t a c t  i n  a  m aze  o f  

h e a l t h - r e l a t e d  a g e n c i e s .

S o l o n ,  e t  a l  ( 1 9 6 7 )  a t t e m p t e d  t o  g i v e  m e a n in g  t o  a  

u t i l i z a t i o n  c a r e e r  b y  i n t r o d u c i n g  t h e  n o t i o n  o f  e p i s o d i c  

u s e r s .  T h ey  e m p lo y e d  t h e  " e p i s o d e "  a s  a  f r a m e w o r k  f o r  

c l u s t e r i n g  d i s c r e t e  u n i t s  o f  s e r v i c e s  i n  c o h e s i v e  e n c i t i e s .  

T h u s ,  a  u t i l i z a t i o n  c a r e e r  may b e  d i s t i n g u i s h e d  b y  v a r i e d  

num ber a n d  l e n g t h s  o f  d i s c r e t e  e p i s o d e s .  W h i l e  S o l o n  a n d  

h i s  a s s o c i a t e s  w e r e  r e f e r r i n g  t o  h e a l t h  c a r e  i n  g e n e r a l ,  

t h e  n o t i o n  o f  e p i s o d e s  i s  a l s o  r e l e v a n t  a n d  a p p l i c a b l e  t o  

m e n t a l  h e a l t h  c a r e ,  p a r t i c u l a r l y  o f  m i n o r i t y  a n d  p o o r  c l i ­

e n t s .  L o r b e r  a n d  S a t o w  ( 1 9 7 5 )  a l s o  e m p h a s i z e  t h i s  p o i n t  

i n  t h e i r  r e s e a r c h  o f  a  CMHC. T h e y  d e m o n s t r a t e d  t h a t  

l o w e r - c l a s s  i n d i v i d u a l s  t e n d  t o  u s e  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r s  

on  a  s h o r t - t e r m  b a s i s  ( u s u a l l y  t h r e e  t o  f o u r  v i s i t s )  f o r  

t h e  i m m e d ia t e  a l l e v i a t i o n  o f  a c u t e  sy m p to m s  o r  f o r  c r i s i s  

m a n a g e m e n t .



92

D r o p o u t  R a te s

C l o s e l y  r e l a t e d  t o  u t i l i z a t i o n  s t y l e s  i s  t h e  q u e s ­

t i o n  o f  d r o p o u t s .  The " p r e m a tu r e "  t e r m i n a t i o n  b y  l a r g e  

nu m b ers  o f  c l i e n t s  f r o m  m e n t a l  h e a l t h  f a c i l i t i e s  i s  r e ­

g a r d e d  b y  m any a s  a n  a c u t e  p r o b l e m .  T he d r o p o u t  r a t e  i s  

e s p e c i a l l y  h i g h  am ong l o w e r - c l a s s  p a t i e n t s  ( G a r f i e l d ,

1 9 7 1 ;  D o h re n w e n d  a n d  D o h r e n w e n d ,  1 9 7 4 ) .  T h i s  l e d  som e t o  

a r g u e  t h a t  t h o s e  m o s t  i n  n e e d  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  

h a v e  t h e  l e a s t  a c c e s s  t o  t h e  a v a i l a b l e  r e s o u r c e s  (H o p p e ,  

1 9 7 7 ) .

A t t e m p t s  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  a l l e g e d  h i g h  d r o p o u t  

r a t e  am ong l o w e r - c l a s s  p a t i e n t s  h a v e  g e n e r a t e d  many e x ­

p l a n a t i o n s .  Some r e s e a r c h e r s  h a v e  p o i n t e d  t o  t h e  c u l t u r a l  

b a r r i e r s  b e t w e e n  t h e  t h e r a p i s t s  who a r e  p r e d o m i n a n t l y  

m i d d l e - c l a s s  a n d  t h e  l o w e r - c l a s s  p a t i e n t .  D i f f i c u l t i e s  

w i t h  c o m m u n i c a t i o n  d u e  t o  c l a s s ,  r a c e / e t h n i c i t y ,  l a n g u a g e  

b a r r i e r s ,  a n d  c o n f l i c t i n g  v a l u e  o r i e n t a t i o n s ,  a r e  am ong  

t h e  m o s t  f r e q u e n t l y  d i s c u s s e d  p r o b l e m s  (H u n t ,  1 9 6 0 ;  H a a s ,  

1 9 6 3 ;  K l i n e  a n d  K i n g ,  1 9 7 3 ;  W i l k i n s o n ,  1 9 7 3 ) .  A l l o w i n g  f o r  

t h e  f e a s i b i l i t y  o f  s u c h  e x p l a n a t i o n s ,  q u e s t i o n s  p e r s i s t .  

W h a t ,  o n e  c a n  a s k ,  i s  t h e  s t a t i s t i c a l  b a s i s  f o r  d e s i g n a t ­

i n g  s o m e o n e  a s  a  " d r o p o u t " ?  S i n c e  m o s t  u t i l i z a t i o n  m ea­

s u r e s  c o u n t  t h e  num ber o f  v i s i t s  o r  c o m p u te  t h e  a m o u n t  o f  

t i m e  ( w h e t h e r  i n  d a y s ,  w e e k s ,  o r  m o n th s )  i n  t r e a t m e n t .
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d r o p o u t s  a r e  o f t e n  i d e n t i f i e d  o n  t h e  b a s i s  o f  m e a s u r e s  o f  

c e n t r a l  t e n d e n c y ,  i . e . ,  a  m e d i a n ,  m o d e ,  o r  a  m e a n .  C a s e s  

f a l l i n g  a t  o r  a b o v e  t h e  d i f f e r e n t i a t i n g  c r i t e r i o n  a r e  

l a b e l e d  " s t a y e r s "  o r  " r e m a i n e r s , "  w h i l e  t h o s e  f a l l i n g  

b e l c w  i t  a r e  d e s i g n a t e d  " t e r m i n a t o r s "  o r  " d r o p o u t s "

( S i e g e l  a n d  B lum , 1 9 8 1 ) .

T h i s  o p e r a t i o n a l  d e f i n i t i o n  r e f l e c t s  a n  i m p l i c i t  

a s s u m p t i o n  a b o u t  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

F o r  o n e  t h i n g ,  i t  a s s u m e s  t h a t  t r a d i t i o n a l  t r e a t m e n t  ( i . e . ,  

l o n g - t e r m ,  i n s i g h t  t h e r a p y )  w a s  g o i n g  o n ;  t h a t  t h e r e  w a s  

a n  e x p l i c i t  a g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  p a t i e n t  a n d  t h e  t h e r a p i s t ;  

a n d  t h a t  t h e  p a t i e n t  a t  som e p o i n t ,  a n d  p r e s u m a b l y  a g a i n s t  

t h e  t h e r a p i s t ' s  a d v i c e ,  q u i t .  Y e t ,  a s  o t h e r s  h a v e  n o t e d ,  

a  c o n s e n s u s  b e t w e e n  p a t i e n t  a n d  t h e r a p i s t  r a r e l y  e x i s t s  

( p a r t i c u l a r l y  w h en  t h e  p a t i e n t  i s  f r o m  a  l o w e r  s o c i o e c o ­

n o m ic  s t r a t u m )  a b o u t  t h e  d e s i r e d  l e n g t h  o f  t h e  t h e r a p e u t i c  

r e l a t i o n s h i p ,  n o r  i t s  r u l e s  a n d  g o a l s  ( G o i n ,  1 9 6 5 ;  L o r b e r  

a n d  S a t c w ,  1 9 7 5 ) .

In  t h e  f i n a l  a n a l y s i s ,  t h i s  mode o f  m e a s u r e m e n t  

r e s t s  o n  a g r e e m e n t  w i t h  t h e  u n i v e r s a l  a c c e p t a b i l i t y  o f  

t r a d i t i o n a l  p s y c h o t h e r a p y .  Some o b s e r v e r s ,  h o w e v e r ,  r e g a r d  

t h i s  m o d e l  a s  s u i t a b l e  m a i n l y  f o r  m i d d l e - c l a s s  p a t i e n t s .

The m o d e l  n e g l e c t s  t h e  e x p a n d i n g  d e f i n i t i o n s  a n d  b o u n d a r i e s  

o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  T h e s e  c h a n g e s ,  m o s t  v i s i b l e
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p e r h a p s  i n  CMHCs, h a v e  r a d i c a l l y  e n l a r g e d  t h e  d o m a in  o f  

m e n t a l  h e a l t h  p r o v i d e r s  a s  w e l l  a s  e x p a n d e d  t h e  d e f i n i t i o n  

o f  who i s  i n  n e e d  o f  s e r v i c e s .  M o r e o v e r ,  m o s t  o p e r a t i o n a l  

d e f i n i t i o n s  o f  " d r o p o u t"  c o n t i n u e  t o  a s s o c i a t e  l e n g t h  o f  

s t a y  i n  t r e a t m e n t  w i t h  a c c r u e d  b e n e f i t s ,  a n d  o n l y  a f e w  

i n v e s t i g a t o r s  h a v e  q u e s t i o n e d  t h i s  p r e s u p p o s i t i o n  (H op p e,  

1 9 7 7 ) .

R e g a r d l e s s  o f  t h e  p a r t i c u l a r  o p e r a t i o n a l i z a t i o n  o f '  

d r o p o u t ,  t h i s  u s a g e  " b la m e s  t h e  v i c t i m , "  i . e . ,  i t  a s s u m e s  

t h a t  t h e  c l i e n t  h a s  som ehow  f a i l e d  o r  " d r o p p e d "  o u t .  T h u s ,  

t h e  a p p r o a c h  i n c o r p o r a t e s  t h e  n o t i o n  t h a t  e v e r y t h i n g  r e s t s  

o n  t h e  c l i e n t s 1 d e c i s i o n s ,  a n d  i t  i g n o r e s  w h a t  t h e  t h e r a ­

p i s t  h a s  d o n e  o r  f a i l e d  t o  d o  ( B r a n d t ,  1 9 6 5 ) .  The " d r o p ­

o u t "  a p p r o a c h  t o  u t i l i z a t i o n  a l s o  a s s u m e s  t h a t  t h e  t h e r a ­

p i s t ' s  p o s i t i o n  i s  t h e  o b j e c t i v e l y  c o r r e c t  a s s e s s m e n t .

Y e t ,  e v i d e n c e  e x i s t s  w h i c h  s h o w s  t h a t  many p a t i e n t s  who  

l e a v e  t r e a t m e n t  ( e v e n  w i t h o u t  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e i r  t h e r a ­

p i s t s )  o f t e n  f e e l  n e v e r t h e l e s s  t h a t  t h e y  h a v e  " g o t t e n  w h a t  

t h e y  w a n te d "  o u t  o f  t h e  p r o g r a m .  F o r  e x a m p l e ,  o n e  s t u d y  

r e p o r t s  t h a t  o v e r  6 0  p e r c e n t  o f  t h e  p a t i e n t s  s t u d i e d  w ho  

s o u g h t  d y n a m i c a l l y  o r i e n t e d  p s y c h o t h e r a p y  w e r e  s a t i s f i e d  

w i t h  t h e  p r o g r a m , b u t  n e v e r t h e l e s s ,  e x p e c t e d  i t  t o  l a s t

o n l y  t e n  s e s s i o n s  o r  l e s s  ( G o in ,  1 9 6 5 ) .

T h e r e  i s  a l s o  e v i d e n c e  ( K l i n e  a n d  K in g ,  1 9 7 3 )  t h a t
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som e p a t i e n t s  a r e  " e a s e d  o u t "  ( i . e . ,  d i s c o u r a g e d  fr o m  c o n ­

t i n u i n g  by  t h e  t h e r a p i s t )  fro m  t r e a t m e n t  b e c a u s e  t h e y  a r e  

m ore d i f f i c u l t  o r  l e s s  i n t e r e s t i n g  t o  t r e a t  an d  l e s s  

t r e a t a b l e  b y  t h e  m e t h o d s  m o s t  t h e r a p i s t s  p r e f e r  t o  u s e  

( i . e . ,  l o n g - t e r m  v e r b a l  i n s i g h t  t h e r a p y ) .  In  t h e s e  c a s e s  

t h e  l a b e l  o f  " d r o p o u t"  o b s c u r e s  t h e  d e e p e r  s o c i a l  d y n a m ic s  

w h i c h  a r e  o p e r a t i n g .

An A l t e r n a t i v e  M e a s u r e  o f  U t i l i z a t i o n

A f t e r  c a r e f u l  r e v i e w  o f  p r e v i o u s  m e a s u r e s  o f  u t i l ­

i z a t i o n  i t  i s  o u r  j u d g e m e n t  t h a t  t h e y  f a l l  s h o r t  o f  r e p r e ­

s e n t i n g  t h e  c o m p le x  n a t u r e  o f  t h i s  t y p e  o f  b e h a v i o r .  

E x c e s s i v e  f o c u s  on d u r a t i o n  o f  u s e  ( e x p r e s s e d  i n  e i t h e r  

num ber o f  v i s i t s  o r  a m o u n t  o f  t i m e )  h a s  t e n d e d  t o  o b f u s ­

c a t e  t h e  r e a l  c o n t e n t  o f  a  u t i l i z a t i o n  c a r e e r .  W h i l e  q u e s ­

t i o n s  a b o u t  who u s e s  w h i c h  k i n d  o f  s e r v i c e s  a n d  f o r  w h a t  

p u r p o s e  a r e  i m p o r t a n t  i s s u e s ,  t h e y  r a r e l y  f i n d  t h e i r  w a y  

i n t o  e x i s t i n g  d e f i n i t i o n s  a n d  m e a s u r e s .  A s a  r e s u l t ,  sum­

m ary  s t a t i s t i c a l  d a t a  h a v e  com e t o  b e  t h e  c o n v e n t i o n a l  i n ­

d i c a t o r s  f o r  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  A l ­

t h o u g h  s u c h  m e a s u r e s  h a v e  a d m i n i s t r a t i v e  v a l u e ,  t h e  r e a l i t y  

b e h i n d  t h e  f i g u r e s  i s  o b s c u r e d  an d  i s  much m ore  c o m p l i c a t ­

e d .

C o n s i d e r  t h e  f o l l o w i n g  e x a m p le  f r o m  o u r  s t u d y .
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Two p a t i e n t s  a r e  r e g i s t e r e d  a t  a  c l i n i c  on  t h e  sam e d a y  

a n d  b o t h  a r e  t e r m i n a t e d  a y e a r  l a t e r .  When d u r a t i o n  i s  

u s e d  a s  a  m e a s u r e ,  b o t h  p e r s o n s  o b t a i n  t h e  sam e s c o r e .  

H o w e v e r ,  a  m ore c a r e f u l  l o o k  a t  t h e i r  u s a g e  o f  s e r v i c e s  

r e v e a l s  v e r y  d i f f e r e n t  p a t t e r n s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  f i r s t  

p a t i e n t  cam e c o n s i s t e n t l y  o n c e  a w e e k  f o r  t h e  d u r a t i o n  o f  

t h e  w h o l e  y e a r ;  t h e  s e c o n d  cam e t o  t h e  c l i n i c  o n l y  s p o r a d ­

i c a l l y .  A f u r t h e r  e x a m i n a t i o n  r e v e a l s  t h a t  t h e y  a r e  n o t  

n e c e s s a r i l y  "good" o r  "bad" u s e r s .  R a t h e r ,  t h e  f i r s t  p a ­

t i e n t  w a s  c o m m i t t e d  t o  v e r b a l ,  i n s i g h t  t h e r a p y ,  w h i l e  t h e  

s e c o n d  n e e d e d  h e l p  w i t h  c o n c r e t e  s o c i a l  s e r v i c e s .  C o n s e ­

q u e n t l y ,  e a c h  d e v e l o p e d  a  " u n iq u e "  u t i l i z a t i o n  c a r e e r  

b a s e d  o n  i n d i v i d u a l  n e e d s  o r  p e r s o n a l  d e s i r e s .

T h i s  e x a m p le  s h o w s  t h a t  a  m e a s u r e  o f  d u r a t i o n  by  

i t s e l f  c a n  b e  m i s l e a d i n g ,  a n d  may i n d e e d  d i s t o r t  t h e  " t r u e  

n a t u r e  o f  u t i l i z a t i o n .  M o r e o v e r ,  a s  t h e  CMHC o f f e r s  

n u m e r o u s  s e r v i c e s ,  i t  i s  i n e v i t a b l e  t h a t  m o d es  o f  u t i l i z a ­

t i o n  w i l l  b e  com e m ore a n d  m ore  v a r i e g a t e d .

Our own e f f o r t s  a t  m e a s u r i n g  u t i l i z a t i o n  b e g a n  w i t h  

t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  i t  w a s  a m u l t i d i m e n s i o n a l  p h en o m en o n  

w h i c h  r e q u i r e s  m ore  t h a n  o n e  i n d i c a t o r .  A s a  m inim um , we  

b e l i e v e d  t h a t  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  a p e r s o n  i s  r e g i s t e r e d  a s  

a  p a t i e n t  a t  t h e  c l i n i c  ( r e f l e c t e d  i n  e x t e n s i v e n e s s  o r  

d u r a t i o n  o f  u s e )  a n d  t h e  a c t u a l  p a t t e r n  o f  u t i l i z a t i o n
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( r e f l e c t e d  i n  r e g u l a r i t y  o f  u s e )  a r e  b o t h  c r i t i c a l  f a c t o r s  

a n d  t h a t  o n e  c o u l d  n o t — on a  p r i o r i  g r o u n d s — b e  c o l l a p s e d  

i n t o  t h e  o t h e r .  We, t h e r e f o r e ,  d e c i d e d  t o  e m p lo y  b o t h  

f a c t o r s  i n  o u r  u t i l i z a t i o n  m e a s u r e .

The f i r s t  i n d i c a t o r — e x t e n s i v e n e s s  o f  CMHC u s e —  

w a s  m e a s u r e d  s i m p l y  b y  c o u n t i n g  t h e  num ber o f  m o n th s  b e ­

t w e e n  t h e  f i r s t  i n t a k e  i n t e r v i e w  an d  t h e  l a s t  v i s i t  k e p t  

b y  t h e  p a t i e n t .  F o r  o u r  s e c o n d  i n d i c a t o r — r e g u l a r i t y  o f  

u s e — we c o n s i d e r e d  a s  a  p o t e n t i a l  m e a s u r e  t h e  f r e q u e n c y  o f  

v i s i t s  t o  t h e  CMHC o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  u t i l i z a t i o n  

c a r e e r .  H o w e v e r ,  s i n c e  t h e  f r e q u e n c y  o f  v i s i t s  ( p e r  w e e k  

o r  p e r  m o n th )  i s  l a r g e l y  a  f u n c t i o n  o f  d i a g n o s i s ,  d e t e r ­

m in e d  p r i m a r i l y  b y  t h e  p r o v i d e r ,  an d  s i n c e  we w i s h e d  t o  

e m p h a s i z e  t h e  p a t i e n t ’ s  p o i n t  o f  v i e w ,  w e  f e l t  t h a t  t h e r e  

w a s  a  n e e d  f o r  a  d i f f e r e n t  m e a s u r e ,  o n e  w h i c h  c o u l d  b e t t e r  

r e f l e c t  t h e  b e h a v i o r a l  p a t t e r n s  o f  p a t i e n t s .

W e, t h e r e f o r e ,  c h o s e  t o  f o c u s  u p on  c o n t i n u i t y  o f  

s e r v i c e  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  u t i l i z a t i o n  c a r e e r .  F o r  

i n s t a n c e ,  g i v e n  a  u t i l i z a t i o n  c a r e e r  o f  t w e l v e  m o n t h s ,  d i d  

t h e  p a t i e n t  com e t o  t h e  c l i n i c  e v e r y  m o n th  r e g a r d l e s s  o f  

t h e  f r e q u e n c y  o f  h i s  v i s i t s ?  Or d i d  s / h e ,  o v e r  t h e  c o u r s e  

o f  t h e  u t i l i z a t i o n  c a r e e r ,  com e t o  t h e  c l i n i c  f o r  a  f e w  

m o n t h s ,  t h e n  s t o p  f o r  a  w h i l e  an d  t h e n  r e s u m e  c o m in g  a g a i n ?  

W e, t h e n ,  e n d e d  up m e a s u r i n g  r e g u l a r i t y  o f  s e r v i c e  u s e  i n
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t e r m s  o f  t h e  a c t u a l  num ber o f  m o n th s  a p a t i e n t  w a s  in  

c o n t a c t  w i t h  t h e  CMHC.

In  t h e  f i n a l  s t e p  o f  c o n s t r u c t i n g  o u r  s e c o n d  i n d i ­

c a t o r — r e g u l a r i t y  o f  u s e — w e c o m p u te d  a r a t i o  o f  t h e  c o n ­

t a c t  t i m e  ( m e a s u r e d  i n  m o n th s )  d i v i d e d  b y  t h e  t o t a l  d u r a ­

t i o n  (m o n th s )  o f  t h e  u t i l i z a t i o n  c a r e e r .  The r a t i o - 1—

l a b e l e d  t h e  Raw R e g u l a r i t y  R a t i o - - h a s  v a l u e s  r a n g i n g  fro m  

z e r o  t o  o n e .  The v a l u e  " z e r o "  r e f l e c t s  a  s i t u a t i o n  i n  

w h i c h  t h e  p a t i e n t  h a d  r e g i s t e r e d  a t  t h e  c e n t e r ,  h a d  u n d e r ­

g o n e  an  i n t a k e  i n t e r v i e w  b u t  n e v e r  a c t u a l l y  s t a r t e d  t r e a t ­

m e n t .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  v a l u e  o f  "one"  r e p r e s e n t s  a 

s i t u a t i o n  i n  w h i c h  t h e  e n t i r e  u t i l i z a t i o n  c a r e e r  i n c l u d e s  

m o n t h l y  c o n t a c t s  f o r  t r e a t m e n t — i n  o t h e r  w o r d s ,  r e g u l a r  

u s e  o f  s e r v i c e s .  A l l  t h e  o t h e r  v a l u e s  (a n y  s c o r e  b e t w e e n  

z e r o  a n d  o n e )  w e r e  c o l l a p s e d  t o  mean i r r e g u l a r  u s e  o f  CMHC 

s e r v i c e s  ( s e e  F i g u r e  I I I ) .

F o r  o p e r a t i o n a l  p u r p o s e s ,  we d i c h o t o m o z e d  b o t h  i n ­

d i c a t o r s — e x t e n s i v e n e s s  o r  d u r a t i o n  a n d  r e g u l a r i t y — i n t o  

H ig h /L o w  c a t e g o r i e s .  F o r  d u r a t i o n ,  H ig h  e q u a l s  a  y e a r  o r  

l o n g e r  o f  u t i l i z a t i o n ;  Low e q u a l s  l e s s  t h a n  a y e a r  o f  CMHC 

u s e .  F o r  R e g u l a r i t y ,  H ig h  r e f e r s  t o  a s c o r e  o f  " o n e ,"  

w h i c h  m ean s r e g u l a r  v i s i t s  ( a t  l e a s t  o n c e  a m o n t h ) ,  Low 

r e f e r s  t o  a  s c o r e  b e t w e e n  z e r o  a n d  o n e ,  w h i c h  m ea n s  i r r e g u ­

l a r  p a t t e r n  o f  s e r v i c e  u s e .
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The c o m b i n a t i o n  o f  d u r a t i o n  a n d  r e g u l a r i t y  d im e n ­

s i o n s  y i e l d s  f o u r  a n a l y t i c a l  t y p e s  o f  u t i l i z a t i o n  ( T a b l e  

4 . 1 ) .  T y p e s  1 ( h i g h  u s e r s )  a n d  4 ( l o w  u s e r s )  r e p r e s e n t  

p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n  i n  w h i c h  d u r a t i o n  i s  p a r a l l e l l e d  

b y  r e g u l a r i t y  (Low, Low— H i g h ,  H i g h ) . M o st  t h e  t h e  l i t e r ­

a t u r e  o n  u t i l i z a t i o n  p r e s u p p o s e s  t h a t  t h e s e  c o m b i n a t i o n s  

a r e  t h e  o n l y  t h e o r e t i c a l l y  i m p o r t a n t  o n e s .  We, on  t h e  

o t h e r  h a n d ,  a s s u m e  t h a t  i n c o n g r u e n t  c o m b i n a t i o n s  may o c c u r  

e m p i r i c a l l y  an d  a r e ,  p o t e n t i a l l y ,  o f  g r e a t  s u b s t a n t i v e  

s i g n i f i c a n c e .  The t y p o l o g y  i n  T a b l e  4 . 1  i d e n t i f i e s  tw o  

s u c h  p a t t e r n s :  The S p o r a d i c  u s e r  ( t y p e  2 ) ,  w h i c h  r e f e r s

t o  c l i e n t s  w ho a r e  "on t h e  b o o k s "  o f  t h e  CMHC f o r  a  c o n ­

s i d e r a b l e  t i m e  b u t  w h o a c t u a l l y  a v a i l  t h e m s e l v e s  o f  t h e  

f a c i l i t y  o n l y  i n t e r m i t t e n t l y ;  a n d  t h e  i n t e n s i v e  u s e r  

( t y p e  3 ) ,  w h i c h  r e f e r s  t o  c l i e n t s  w ho u s e  t h e  s e r v i c e s  

r e g u l a r l y  an d  c o n t i n u o u s l y  f o r  s h o r t  p e r i o d s  o f  t i m e .

CMHCs w h i c h  c a t e r  p r i m a r i l y  t o  p o p u l a t i o n s  f o r  

whom t h e  c o n v e n t i o n a l  m i d d l e - c l a s s  i n t e n s i v e  t a l k  t h e r a p y  

m o d e l  s e e m s  i n a p p r o p r i a t e  a r e  l i k e l y  t o  e n c o u n t e r  a p p r e c i ­

a b l e  n u m b e r s  o f  S p o r a d i c  a n d  I n t e n s i v e  u s e r s .

P l a n  o f  A n a l y s i s

S i n c e  we e x p a n d e d  t h e  d e f i n i t i o n  o f  u t i l i z a t i o n  t o  

i n c l u d e  p a t t e r n s  o f  u s e ,  a  r e e x a m i n a t i o n  o f  t h o s e



T a b le  4 .1

A T y p o l o g y  o f  CMHC U t i l i z a t i o n  B a s e d  o n  
E x t e n s i v e n e s s  o f  U s e  a n d  R e g u l a r i t y  o f  U se

R e g u l a r i t v  o f  U s e i t a c t )

H ig h  
(1 y e a r  
o r  m o re )

H ig h
( m o n t h ly  o r  m o re )

( 1 )  H ig h  U s e r s

Low
( l e s s  t h a n  m o n t h ly )

(2 )  S p o r a d i c  U s e r s

E x t e n s  i v e n e s s  
o f  U se  
(D ura t i o n )

Low 
( l e s s  t h a n  
1 y e a r )

19 .3 %  
(N -  4 7 )

4 3 .2 %  
(N *  1 0 5 )

(3 )  I n t e n s i v e  U s e r s  (4 )  Low U s e r s

2 8 .0 %  
(N *  6 8 )

9 .5 %
(N = 2 3 )

T o t a l  N *  2 4 3
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e x p l a n a t o r y  f a c t o r s  ( i . e . :  s o c i o d e m o g r a p h i c ,  s o c i o c u l t u r ­

a l ,  e t c . )  o f  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  i s  i n  

o r d e r .  I t  i s  o u r  h y p o t h e s i s ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  d i f f e r e n t  

s e t s  o f  f a c t o r s  w i l l  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  

u s e r s .

T h i s  s t u d y  e m p l o y s  t h r e e  c l a s s e s  o f  e x p l a n a t o r y  

v a r i a b l e s :  (1 )  p r e c e d i n g  e v e n t s  a n d  s o c i a l  n e t w o r k s ,  (2 )  

s o c i o d e m o g r a p h i c  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  u t i l i z a t i o n  a n d  (3 )  

p s y c h o l o g i c a l  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  f a c t o r s .  T h i s  c l a s s i f i ­

c a t i o n  o f  v a r i a b l e s  i n t o  d i s t i n c t  g r o u p s  p r o v i d e s  a  h e u r ­

i s t i c  d e v i c e  t o  f a c i l i t a t e  a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  a n d  t h e i r  

o r g a n i z a t i o n  i n t o  t h e o r e t i c a l l y  r e l e v a n t  c o n c e p t s .  E a c h  

m a j o r  c l a s s  o f  v a r i a b l e s  w a s  t h e n  t h e m a t i c a l l y  s u b d i v i d e d  

i n t o  s e p a r a t e  c a t e g o r i e s .  I n  c l a s s  ( 1 ) ,  we e x a m i n e d  t h e  

e v e n t s  w h i c h  f o c u s  on  k e y  l i f e  e x p e r i e n c e s  i m m e d i a t e l y  p r e ­

c e d i n g  t h e  m o s t  r e c e n t  u s e  o f  c e n t e r  s e r v i c e s .  E s p e c i a l l y ,  

we i n q u i r e d  w hy o u r  r e s p o n d e n t s  cam e t o  C ity-C M H C . A l s o ,  

w e t a p p e d  t h e  p o t e n t i a l  i m p a c t  o f  r e f e r r a l  s o u r c e s  a n d  o f  

f a m i l i a l  a n d  a s s o c i a t i o n a l  r e l a t i o n s  u p on  u t i l i z a t i o n  p a t ­

t e r n s  .

I n  c l a s s  (2 )  w e f o c u s e d  u p o n  s o c i o d e m o g r a p h i c  

c h a r a c t e r i s t i c s  a s  p o t e n t i a l  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e s  o f  u t i l ­

i z a t i o n .  H e r e ,  w e  w e r e  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  g e n e r a l  p r o p e n ­

s i t y  o f  m em bers o f  d i f f e r e n t  d e m o g r a p h ic  g r o u p s  t o  u s e
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m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  S u c h  f a c t o r s  a s  s e x ,  r a c e ,  a g e  

a n d  e d u c a t i o n a l  b a c k g r o u n d  w e r e  c o n s i d e r e d .  We e s p e c i a l l y  

z e r o e d  i n  on t h e  r o l e  e m p lo y m e n t  s t a t u s  a n d  s o u r c e  o f  i n ­

com e p l a y  i n  a f f e c t i n g  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e  " o b j e c t i v e "  v a r i a b l e s  

w h i c h  e x e r t  a n  i n d i r e c t  i n f l u e n c e  u p o n  u t i l i z a t i o n ,  we  

w e r e  i n t e r e s t e d  i n  t h e  c l i e n t s '  e x p e c t a t i o n s  o r  g o a l s  i n  

c o m in g  t o  C i t y .  We f e l t  t h a t  t h e  " s u b j e c t i v e "  v a r i a b l e s  

t a p p i n g  " p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y "  m i g h t  b e  m ore  d e c i ­

s i v e  i n  d e t e r m i n i n g  how i n d i v i d u a l s  u s e  CMHC s e r v i c e s .  

S p e c i f i c a l l y ,  t h e r e f o r e ,  i n  c l a s s  (3 )  we h a v e  f o c u s e d  on  

t h e  c l i e n t s '  d e g r e e  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  CMHC s t a f f ,  t h e  

t h e r a p i s t - p a t i e n t  r e l a t i o n s h i p ,  t h e i r  o v e r a l l  CMHC e x p e r -  

i n e c e s ,  a s  w e l l  a s  t h e i r  v a l u e s  r e g a r d i n g  m e n t a l  h e a l t h  

i d e o l o g y .  T h i s  k i n d  o f  a p p r o a c h  i s  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  

c e n t r a l  t e n e t  o f  o u r  r e s e a r c h  w h i c h  a im s  a t  a n  u n d e r s t a n d ­

i n g  o f  t h e  c l i e n t s '  s u b j e c t i v e  e x p e r i e n c e s  w i t h  t h e  CMHC 

a n d  t h e i r  g e n e r a l  o r i e n t a t i o n  t o  m e n t a l  h e a l t h .

Of c o u r s e ,  we d o  n o t  r u l e  o u t  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  

o r g a n i z a t i o n a l  t r a i t s  may a l s o  b e  o f  i m p o r t a n c e .  T h u s ,  

am ong o r g a n i z a t i o n a l  f a c t o r s  we s t u d y  a r e  (1 )  b u r e a u c r a t i c ,  

f i n a n c i a l ,  a n d  g e o g r a p h i c  b a r r i e r s  t o  a c c e s s i b i l i t y ;  an d

(2 )  s t a f f  c h a r a c t e r i s t i c s .  We f e l t  i t  w a s  i m p o r t a n t  t o  

i n c l u d e  s u c h  v a r i a b l e s ,  f o r  an  e n l a r g i n g  b o d y  o f  e v i d e n c e
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s u g g e s t s  t h a t  o r g a n i z a t i o n a l  a n d  s t a f f  f a c t o r s  c a n  b e  

s t r o n g l y  r e l a t e d  t o  u t i l i z a t i o n .  T h i s  i s  p a r t  o f  o u r  

a t t e m p t  t o  g o  b e y o n d  c o n s i d e r a t i o n s  o f  p e r s o n a l  c h a r a c t e r ­

i s t i c s  o f  c l i e n t s  t o  a  c o n s i d e r a t i o n  o f  s o c i o l o g i c a l  c h a r ­

a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s e r v i c e s  w h i c h  t h e y  u t i l i z e .  Y e t ,  h e r e  

t o o ,  o u r  p r e d o m i n a n t  c o n c e r n  w a s  w i t h  c l i e n t s '  s u b j e c t i v e

e x p e r i e n c e  o f  o r g a n i z a t i o n a l  f a c t o r s .  T h u s ,  we u s e d

2
" s u r r o g a t e "  m e a s u r e s  — c l i e n t s '  p e r c e p t i o n s — t o  a s s e s s  

o r g a n i z a t i o n a l  t r a i t s .

M e th o d  o f  A n a l y s i s

We u s e d  t a b u l a r  a n a l y s i s ,  e m p l o y i n g  an  e l a b o r a t i o n  

m o d e l  d e s i g n ,  a s  t h e  s t r a t e g y  f o r  a n a l y z i n g  t h e  d a t a .

T h i s  p a r t i c u l a r  m e th o d  w a s  c h o s e n  b e c a u s e  o f  t h e  n o m i n a l  

a n d  o r d i n a l  l e v e l  o f  t h e  d a t a .  I n  e a c h  o f  t h e  t h r e e  

" f i n d i n g s "  c h a p t e r s  ( 5 ,  6 a n d  7) w e b e g i n  w i t h  a n  e x a m i n a ­

t i o n  o f  t h e  m a in  a s s o c i a t i o n s  b e t w e e n  t h e  m e a s u r e  o f  u t i l ­

i z a t i o n — o u r  d e p e n d e n t  v a r i a b l e — a n d  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i ­

a b l e s  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n .  We t h e n  g o  o n  t o  e l a b o r a t e  

t h o s e  a s s o c i a t i o n s  w h e r e  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  a r e  

f o u n d .

T h i s  e l a b o r a t i v e  p r o c e s s — u s i n g  c o n t r o l  t a b l e s —  

o f t e n  r e s u l t s  i n  d i m i n i s h i n g  s a m p le  s i z e ,  w h i c h  m a k e s  i t  

d i f f i c u l t  t o  d i s c e r n  s t a b l e  p a t t e r n s .  W here  t h i s  s i t u a t i o n
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o c c u r s ,  D i s c r i m i n a n t  F u n c t i o n  a n a l y s i s  i s  e m p lo y e d  t o  

e x a m i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p s  am ong s e v e r a l  v a r i a b l e s  s i m u l ­

t a n e o u s l y .

The D a ta  B a s e

T he d a t a  u s e d  i n  t h i s  s t u d y  a r e  d e r i v e d  f r o m  tw o  

s o u r c e s — a s u r v e y  o f  f o r m e r  p a t i e n t s  a n d  p a t i e n t  c h a r t s .

The s u r v e y  w a s  c a r r i e d  o u t  b e t w e e n  l a t e  1 9 8 0  a n d  m i d - 1 9 8 1 .  

D u r i n g  t h a t  t i m e  32 7 f o r m e r  p a t i e n t s ,  w ho h a d  t e r m i n a t e d  

t r e a t m e n t  a t  City-CM HC b e t w e e n  1 9 7 8  a n d  1 9 8 0 ,  w e r e  a d m in ­

i s t e r e d  a n  e x t e n s i v e ,  i n - d e p t h  i n t e r v i e w .  The i n t e r v i e w ,  

w h i c h  t o o k  a p p r o x i m a t e l y  o n e  h o u r  t o  c o m p l e t e ,  w a s  c o n ­

d u c t e d  i n  e i t h e r  E n g l i s h  o r  S p a n i s h  b y  t h r e e  p e o p l e  f r o m  

t h e  c o m m u n ity  who w e r e  h i r e d  an d  t r a i n e d  e s p e c i a l l y  f o r  

t h a t  p u r p o s e .  T h e  i n t e r v i e w  s c h e d u l e  c o n t a i n e d  b o t h  

c l o s e d  a n d  o p e n  e n d e d  q u e s t i o n s  t a p p i n g  a n  a r r a y  o f  i s s u e s ,  

f e e l i n g s ,  a n d  a t t i t u d e s  p e r t a i n i n g  t o  t h e  p a t i e n t s '  e x p e r ­

i e n c e s  a t  t h e  c e n t e r .  The s u r v e y  g e n e r a t e d  t h e  b u l k  o f  

t h e  d a t a  e x c e p t  f o r  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e — u t i l i z a t i o n  

p a t t e r n s ;  t h i s  w a s  d e r i v e d  f r o m  p a t i e n t s '  c h a r t s  p r o v i d e d  

b y  C ity-C M H C . From am ong 3 2 7  w ho w e r e  i n t e r v i e w e d ,  t h e  

CMHC w a s  a b l e  t o  p r o v i d e  u s a b l e  r e c o r d s  o n  2 9 4  c a s e s .  

H o w e v e r ,  s u f f i c i e n t  i n f o r m a t i o n  f o r  b o t h  i n d i c a t o r s — d u r a ­

t i o n  an d  r e g u l a r i t y — w a s  o b t a i n e d  f o r  o n l y  2 7 4  p a t i e n t s .
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Of t h o s e ,  31 p e o p l e  w e r e  d r o p o u t s — h a d  o n l y  r e g i s t e r e d  b u t  

n e v e r  s t a r t e d  t r e a t m e n t .  T h u s ,  w e e n d e d  up  w i t h  2 4 3  c a s e s  

f o r  whom we h a v e  d a t a  o n  b o t h  i n d e p e n d e n t  a n d  d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s .  We u s e  t h i s  n u m b er— 2 4 3 — a s  t h e  b a s e  f o r  o u r  

a n a l y s i s .  H o w e v e r ,  f o r  d e s c r i p t i v e  p u r p o s e s  we i n c l u d e  

a l l  32 7 s u r v e y e d  c a s e s .

S i n c e  t h e  i n f o r m a t i o n  we u s e  i n  t h i s  s t u d y  i s  

l a r g e l y  s e l f - r e p o r t e d  a n d  r e t r o s p e c t i v e ,  i t  i s  s u b j e c t  t o  

g e n e r a l  r e c a l l  e r r o r  b y  r e s p o n d e n t s .  I n  a d d i t i o n ,  s u c h  

common p r o b l e m s  a s  a  m i s u n d e r s t a n d i n g  o f  a  q u e s t i o n ,  o r  a  

p o s s i b l e  u n w i l l i n g n e s s  t o  a n s w e r  a q u e s t i o n  c o r r e c t l y ,  i n ­

v a r i a b l y  r e s u l t  i n  som e a n t i c i p a t e d  b i a s .  Y e t ,  d e s p i t e  

t h e  c o n s t r a i n t s  i n h e r e n t  i n  t h i s  t y p e  o f  m e t h o d o l o g y ,  we  

f e e l  t h a t  t h e  v i e w s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  a r e  o f  g r e a t  im­

p o r t a n c e .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t h e  c a s e  h e r e ,  s i n c e  t h i s  

k i n d  o f  p o p u l a t i o n ,  c o m p r i s e d  o f  f o r m e r  m e n t a l  h e a l t h  p a ­

t i e n t s ,  i s  r a r e l y  i n t e r v i e w e d  b y  s o c i a l  s c i e n t i s t s .

I n  o r d e r  t o  m i n i m i z e  t h e  p o s s i b i l i t i e s  o f  r e c a l l  

e r r o r  r e g a r d i n g  a c t u a l  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s — o u r  d e p e n ­

d e n t  v a r i a b l e — we u s e d  t h e  m ore  " o b j e c t i v e "  p a t i e n t  

c h a r t s .  We f e l t  t h a t  t h e s e  r e c o r d s  w o u ld  b e  e s p e c i a l l y  

u s e f u l  w h en  u s e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  o t h e r  m e t h o d ,  t h e  

m ore  s u b j e c t i v e  q u e s t i o n n a i r e .
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Sampling

T he s a m p le  w a s  draw n fr o m  t h r e e  k e y  s e r v i c e s  o f  

City-C M H C: The O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t  (O PD ), t h e  P a r t i a l

H o s p i t a l i z a t i o n  P r o g r a m  (P H P ),  a n d  t h e  C om m unity  O u t r e a c h  

S e r v i c e  (C O S ). T h e s e  s e r v i c e s  r e p r e s e n t  t h e  m a jo r  a d u l t  

s e r v i c e s  w h i c h  d e a l  w i t h  m o s t  o f  t h e  m e n t a l  h e a l t h  p r o b ­

l e m s ,  e x c e p t  f o r  p r o b l e m s  d i r e c t l y  r e l a t e d  t o  a l c o h o l  an d  

d r u g  a b u s e .  We b e l i e v e  t h a t  c h i l d r e n  a n d  a l c o h o l  a n d  d r u g  

a b u s e r s  i n c o r p o r a t e  e n o u g h  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  p r o b ­

l e m s  t o  w a r r a n t  a  s e p a r a t e  s t u d y .

We b e g a n  t h e  s a m p l i n g  p r o c e d u r e  b y  e x a m i n i n g  h o s ­

p i t a l  r e c o r d s  i n  o r d e r  t o  b e s t  d e t e r m i n e  t h e  s o u r c e s  f r o m  

w h i c h  w e c o u l d  s e l e c t  a  s a m p l e .  T h i s  i n v e s t i g a t i o n  r e ­

s u l t e d  i n  t h e  " d i s c o v e r y "  o f  t e r m i n a t i o n  l i s t s  w h i c h  a r e  

k e p t  f o r  e a c h  s e r v i c e  s e p a r a t e l y  a n d  a r e  t a l l i e d  o n  a

3
m o n t h l y  b a s i s .  We c u l l e d  n am es o f  a l l  f o r m e r  p a t i e n t s ,  

e i g h t e e n  y e a r s  a n d  o l d e r ,  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  m o s t  r e c e n t l y  

t e r m i n a t e d  a n d  w o r k i n g  o u r  w a y  tw o  y e a r s  b a c k  i n  t i m e .

The n am es o f  t h e s e  p a t i e n t s  a n d  t h e i r  a d d r e s s e s  

w e r e  e n t e r e d  o n t o  a s p e c i a l  i n d e x  f i l e  d e s i g n e d  f o r  m o n i ­

t o r i n g  a n d  f o l l o w - u p  p u r p o s e s .  T h e s e  p e o p l e  c o n s t i t u t e d  

o u r  l i s t  o f  p o t e n t i a l  r e s p o n d e n t s .  E a c h  p e r s o n  r e c e i v e d  a  

l e t t e r  b r i e f l y  d e s c r i b i n g  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  a n d  r e q u e s t ­

i n g  h i s  o r  h e r  p a r t i c i p a t i o n  i n  an  i n t e r v i e w  f o r  w h i c h  t h e
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sum o f  $ 1 0 . 0 0  w a s  t o  b e  p a i d .  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  l e t t e r s ,  

t e l e p h o n e  n u m b e r s ,  w h e n e v e r  p o s s i b l e ,  w e r e  a l s o  u s e d  t o  

i n i t i a t e  c o n t a c t .

A s  we a n t i c i p a t e d ,  t h e  r e s p o n s e  r a t e  w a s  v e r y  l o w .  

U n l i k e  m o s t  o r d i n a r y  f i e l d  s u r v e y s  w h ic h  r a n d o m ly  s a m p le  

b y  a r e a s  a n d  t h e n  b y  h o u s e h o l d  i n  w h i c h  a n y  a d u l t  may b e  

e l i g i b l e ,  we w e r e  f a c e d  w i t h  t h e  p r o b l e m  o f  h a v i n g  t o  l o ­

c a t e  a  s p e c i f i c  s e t  o f  i n d i v i d u a l s .  I n  a d d i t i o n ,  c e r t a i n  

c h a r a c t e r i s t i c s  r e l a t e d  t o  t h e  n a t u r e  o f  t h i s  p o p u l a t i o n —  

h i g h  d e g r e e  o f  r e s i d e n t i a l  an d  g e o g r a p h i c a l  m o b i l i t y ,  a n d  

t h e  s t i g m a  o f  m e n t a l  i l l n e s s — made a n  a l r e a d y  d i f f i c u l t  

t a s k  e v e n  h a r d e r .

T h i s  p r o b l e m  i s ,  i n d e e d ,  r e f l e c t e d  i n  t h e  r e s p o n s e  

r a t e  t h r o u g h o u t  t h e  s a m p le  s e l e c t i o n  a n d  i n t e r v i e w i n g  p r o ­

c e s s .  A l t h o u g h  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  i n i t i a l  c o n t a c t  a n d  a l l  

t h e  s u c c e e d i n g  f o l l o w - u p  c o n t a c t s  w e r e  m o n i t o r e d  c a r e f u l l y ,  

i t  w a s  d i f f i c u l t  t o  a s s e s s  e x a c t l y  how many o f  t h e  r e ­

s p o n d e n t s  a c t u a l l y  r e c e i v e d  a n d  r e a d  t h e  l e t t e r s .  A b o u t  

3 0  p e r c e n t  o f  t h e  l e t t e r s  m a i l e d  w e r e  r e t u r n e d  b y  t h e  p o s t  

o f f i c e ,  u s u a l l y  m a rk ed  "unknown" o r  "m oved— n o  f o r w a r d i n g  

a d d r e s s . "  From  1 0  t o  2 0  p e r c e n t  r e s p o n d e d  p o s i t i v e l y  t o  

t h e  l e t t e r ,  b u t  w e r e  n o t  q u a l i f i e d  f o r  p a r t i c i p a t i o n  a c ­

c o r d i n g  t o  o u r  c r i t e r i a  ( i . e . ,  f o r m e r  CMHC p a t i e n t s ,  e i g h ­

t e e n  y e a r s  o r  o l d e r ) . O n ly  fr o m  5 t o  10  p e r c e n t  o f  t h e
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o r i g i n a l  m a i l i n g  w a s  s c h e d u l e d  f o r  a n  i n t e r v i e w ;  h o w e v e r ,  

h e r e  a g a i n ,  som e r e s u l t e d  i n  " n o - s h o w s ."

G iv e n  t h e  e n o r m o u s  d i f f i c u l t i e s  we e n c o u n t e r e d  i n  

l o c a t i n g ,  c o n t a c t i n g  a n d  g a i n i n g  t h e  c o o p e r a t i o n  o f  f o r m e r  

p a t i e n t s  w h o s e  n am es  h a d  b e e n  c u l l e d  fr o m  t h e  h o s p i t a l  

r e c o r d s ,  we w e r e  f o r c e d  t o  r e s o r t  t o  " o p p o r t u n i s t i c "  m e t h ­

o d s  t o  g e t  p e o p l e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  s t u d y .  The f o l l o w ­

i n g  p r o c e d u r e s  w e r e  i m p l e m e n t e d  w i t h  v a r y i n g  d e g r e e s  o f  

s u c c e s s :

1 .  L o c a l  a g e n c i e s  w e r e  u s e d  e x t e n s i v e l y  f o r  t h e  

r e f e r r a l  o f  f o r m e r  p a t i e n t s  o f  City-CMHC w ho w e r e  f a m i l i a r  

t o  th e m .

2 .  A p o s t e r  a d v e r t i s i n g  t h e  p r o j e c t  a n d  r e q u e s t ­

i n g  v o l u n t e e r s  w a s  p l a c e d  a t  v a r i o u s  c o m m u n ity  s i t e s .

3 .  T h e r a p i s t s  a f f i l i a t e d  w i t h  t h e  t h r e e  s e r v i c e s  

w e r e  a p p r o a c h e d  a n d  a s k e d  t o  r e f e r  e l i g i b l e  f o r m e r  p a ­

t i e n t s  .

4 .  R e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  t o  i n f o r m  f r i e n d s  a n d  

r e l a t i v e s  a b o u t  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  a n d  r e f e r  p o t e n t i a l  

r e s p o n d e n t s  t o  u s .

A p p r o x i m a t e l y  4 0  p e r c e n t  ( o r  1 4 3  p e o p l e )  o f  t h e  

s a m p le  a r e  fr o m  t h e  h o s p i t a l  t e r m i n a t i o n  l i s t s ;  t h e  r e s t ,

6 0  p e r c e n t  ( o r  1 8 4 )  w e r e  d e r i v e d  t h r o u g h  t h e  o t h e r  s t r a t e ­

g i e s :  22  p e r c e n t  w e r e  r e f e r r e d  b y  t h e r a p i s t s  o r  t h e
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s e r v i c e  d e p a r t m e n t ,  18  p e r c e n t  cam e t h r o u g h  a g e n c i e s ,  a n d  

12  p e r c e n t  t h r o u g h  s n o w b a l l ,  i . e . ,  v i a  o t h e r s  who w e r e  

i n t e r v i e w e d .

W h i l e  we c a n n o t  c l a i m  t h a t  t h i s  s a m p l i n g  p r o c e d u r e  

p r o d u c e d  a  r e p r e s e n t a t i v e  d i s t r i b u t i o n  o f  u s e r s  o f  t h e  

c e n t e r ' s  s e r v i c e s ,  we h a v e  b e e n  a b l e  t o  i d e n t i f y  t h e  m o s t  

c h a r a c t e r i s t i c  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n  m a n i f e s t e d  b y  o u r  

r e s p o n d e n t s .  We a r e  c o n f i d e n t  t h a t  we h a v e  t a p p e d  t h e  

m a j o r  t y p e s  o f  u t i l i z a t i o n  a l t h o u g h  we a r e  l e s s  c e r t a i n  

w h e t h e r  t h e y  a p p e a r  i n  o u r  s a m p le  i n  t h e  sam e p r o p o r t i o n s  

a s  i n  t h e  p o p u l a t i o n .

S a m p le  C h a r a c t e r i s t i c s

The t w o  f u n d a m e n t a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  s a m p le  

a r e  i t s  p r e d o m i n a n t l y  m i n o r i t y  c o m p o s i t i o n  a n d  i t s  p o v e r t y :  

9 2 . 9  p e r c e n t  a r e  b l a c k  o r  H i s p a n i c ;  7 6 . 2  p e r c e n t  h a s  a 

t o t a l  h o u s e h o l d  in c o m e  o f  $ 6 5 0 0  o r  l e s s .  The g r e a t e r  num­

b e r s  a r e  u n e m p lo y e d  ( 6 9 . 1  p e r c e n t ) ,  o n  w e l f a r e  ( 6 6 . 1  p e r ­

c e n t ) ,  r e c e i v i n g  M e d i c a i d  ( 7 8 . 6  p e r c e n t ) ,  a n d  h a v e  l e s s  

t h a n  a t w e l f t h - g r a d e  e d u c a t i o n  ( 5 8 . 9  p e r c e n t ) .  T h u s ,  i n  

t e r m s  o f  c o n v e n t i o n a l  SES i n d i c a t o r s ,  o u r  s a m p le  p o p u l a t i o n  

‘ may b e  d e s c r i b e d  a s  p r e d o m i n a n t l y  l o w e r  c l a s s ,  r a t h e r  t h a n  

w o r k i n g  c l a s s .

I n  v i e w  o f  t h e  n a t u r e  o f  o u r  s a m p l i n g  s t r a t e g i e s .
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w h i c h  r e l i e d  h e a v i l y  on r e f e r r a l s ,  i t  i s  u n d e r s t a n d a b l e  

t h a t  o u r  s a m p le  i s  s o  h e a v i l y  r e p r e s e n t e d  b y  p o o r  m i n o r i ­

t i e s .  D a t a  fr o m  C i t y ' s  s t a t i s t i c a l  r e p o r t s  r e f l e c t  t h a t  

t h e  C ity-C M H C , a l t h o u g h  h e a v i l y  t i p p e d  i n  t h e  sam e  d i r e c ­

t i o n ,  h a s  a l a r g e r  num ber  o f  w h i t e  c l i e n t e l e  t h a n  a p p e a r s  

i n  o u r  s a m p le  ( s e e  T a b l e  4 . 2 ) .

N e v e r t h e l e s s ,  t h e  d a t a  b a s e  fr o m  s u c h  a  s a m p l e ,  

h e a v i l y  w e i g h t e d  t o  m i n o r i t i e s  a n d  t h e  p o o r ,  h a s  p a r t i c u l a r  

a d v a n t a g e s  f o r  o u r  r e s e a r c h  o b j e c t i v e s .  I t  a l l o w s  u s  t o  

e x a m i n e  t h e  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  o f  i n d i v i d u a l s  w h o b e l o n g  

t o  a  s o c i a l  g r o u p  w h i c h  i n  t h e  p a s t  w a s ,  b y  a n d  l a r g e ,  i n ­

a d e q u a t e l y  s e r v e d  b y  t r a d i t i o n a l  m e n t a l  h e a l t h  p r o v i d e r s .

I n  t h i s  l i g h t ,  t h e  p r e s e n c e  o f  a  s i g n i f i c a n t  num ber  o f  

w h i t e  a n d  m i d d l e - c l a s s  r e s p o n d e n t s  m i g h t  i n d e e d  h a v e  b e e n  

a d i s a d v a n t a g e .  T h e y  m i g h t  h a v e  a c t u a l l y  a c t e d  a s  a  p o t e n ­

t i a l  s o u r c e  o f  c o n f o u n d i n g  v a r i a b l e s  a n d  t h u s  h i n d e r e d  t h e  

a n a l y s e s .

T h e r e f o r e ,  f a c t o r s  w h i c h  a r e  u s u a l l y  s e e n  a s  p i v o ­

t a l  i n  e x p l a i n i n g  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  

a c r o s s  SES c a t e g o r i e s  c a n  b e  a n t i c i p a t e d ,  i n  a l l  p r o b a b i l ­

i t y ,  n o t  t o  s e r v e  s u c h  a  m a j o r  r o l e  i n  t h e  e x p l a n a t i o n  o f  

CMHC u t i l i z a t i o n  i n  o u r  r e s e a r c h .  R a t h e r ,  o u r  s t u d y  

s t r i v e s  t o  i d e n t i f y  v a r i a b l e s  w h i c h  a c c o u n t  f o r  v a r i a t i o n  

w i t h i n  t h i s  h i g h l y  h o m o g e n o u s  s a m p l e .
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A f u r t h e r  l o o k  a t  t h e  d e m o g r a p h ic  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  o u r  s a m p le  r e v e a l s  t h a t  i t  i s  p r e d o m i n a n t l y  m i d d l e - a g e d
I

o r  y o u n g e r  ( 8 2 . 7  p e r c e n t  5 0  y e a r s  o f  a g e  o r  u n d e r ) ,  f e m a l e  

( 5 8 . 1  p e r c e n t ) ,  H i s p a n i c ,  6 0 . 4  p e r c e n t  ( a s  c o m p a r e d  t o  

3 2 . 5  p e r c e n t  b l a c k s  a n d  6 . 7  p e r c e n t  w h i t e s ) ,  a n d  r e a r e d  a s  

C a t h o l i c ,  6 2 . 9  p e r c e n t  ( a s  c o m p a r e d  t o  2 C .1  p e r c e n t  

P r o t e s t a n t ,  2 . 8  p e r c e n t  J e w i s h ,  an d  4 . 6  p e r c e n t  " O t h e r " ) .  

O n ly  3 . 6  p e r c e n t  o f  o u r  c a m p le  w e r e  r a i s e d  w i t h  n o  r e l i ­

g i o u s  a f f i l i a t i o n .

When w e  e x a m i n e  t h e  m a r i t a l  s t a t u s ,  we f i n d  t h a t  

n e a r l y  o n e - h a l f  ( 4 6 . 5  p e r c e n t )  a r e  s i n g l e ,  o n e - t h i r d  a r e  

c u r r e n t l y  d i v o r c e d ,  w i d o w e d ,  o r  s e p a r a t e d  ( 3 3 . 5  p e r c e n t ) ,  

a n d  o n e - f i f t h  ( 2 0 . 0  p e r c e n t )  a r e  m a r r i e d .  T h u s ,  m a r r i e d  

i n d i v i d u a l s  c o m p r i s e  t h e  m i n o r i t y  o f  t h i s  s a m p le  p o p u l a ­

t i o n .

H o u s e h o l d s  t e n d  t o  b e  r e l a t i v e l y  s m a l l :  9 1 . 1  p e r ­

c e n t  o f  t h e  t o t a l  s a m p le  l i v e  w i t h  f o u r  o t h e r s  o r  l e s s ,  

a n d  3 2 . 3  p e r c e n t  l i v e  a l o n e .  M o r e o v e r ,  w h i l e  6 1 . 3  p e r c e n t  

r e p o r t  h a v i n g  c h i l d r e n ,  4 3 . 7  p e r c e n t  o f  t h i s  num ber h a v e  

n o  c h i l d r e n  l i v i n g  w i t h  t h e m .

T h e  v a s t  m a j o r i t y  ( 8 7 . 1  p e r c e n t )  l i v e  i n  a p a r t ­

m e n t s .  R e n t s  a r e  g e n e r a l l y  b e l o w  $ 3 0 0 . 0 0  p e r  m o n th .  Re­

s p o n d e n t s  h a v e  r e l a t i v e l y  s t a b l e  r e s i d e n t i a l  p a t t e r n s :

7 4 . 1  p e r c e n t  h a v e  l i v e d  i n  t h e i r  p r e s e n t  r e s i d e n c e  f o r  a
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y e a r  o r  m o re ;  1 8 . 4  p e r c e n t  h a v e  l i v e d  i n  t h e i r  p r e s e n t  

r e s i d e n c e  f o r  o v e r  t e n  y e a r s .  The m o s t  t r a n s i e n t  s e g m e n t s  

o f  o u r  p o t e n t i a l  r e s p o n d e n t  p o o l  a r e  p r o b a b l y  t h e  l e a s t  

l i k e l y  t o  h a v e  p a r t i c i p a t e d  i n  o u r  s u r v e y .



N o te s

B o th  e x t e n s i v e n e s s  o f  u s e  o f  s e r v i c e s  an d  d u r a ­
t i o n  i n  t r e a t m e n t  a r e  u s u a l l y  o b t a i n e d  b y  e i t h e r  c o u n t i n g  
v i s i t s  t o  a  f a c i l i t y  o r  b y  c o m p u t i n g  t h e  t o t a l  p e r i o d  o f  
t i m e  s p e n t  i n  t r e a t m e n t  f r o m  t h e  f i r s t  i n t a k e  i n t e r v i e w  t o  
t h e  l a s t  r e c o r d e d  v i s i t  ( S i e g e l  a n d  Blum , 1 9 8 1 ) .

2
F o r  a  d i s c u s s i o n  on  s u r r o g a t e  m e a s u r e s  a n d ,  i n  

g e n e r a l ,  t h e  d a n g e r s  i n v o l v e d  i n  a p p l y i n g  " v a l i d "  s o c i a l  
m e a s u r e m e n t s ,  s e e  E t z i o n i  an d  L ehm an, 1 9 6 7 .

3
T he d e c i s i o n  t o  i n t e r v i e w  f o r m e r  p a t i e n t s  w a s  

b a s e d ,  i n  p a r t ,  on  c l i n i c a l  a d v i c e  o f  t h e r a p i s t s  c o n c e r n e d  
t h a t  a  l e n g t h y  i n t e r v i e w  may j e o p a r d i z e  t h e  o n - g o i n g  t r e a t ­
m e n t .  I n  a d d i t i o n ,  i t  w a s  f e l t  t h a t  f o r m e r  p a t i e n t s  w i l l  
b e  m ore  f o r t h r i g h t  a b o u t  a n s w e r i n g  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  
q u a l i t y  o f  c a r e  r e c e i v e d  a t  t h e  CMHC.
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CHAPTER 5

PRECEDING EVENTS AND SOCIAL NETWORKS

I t  w a s  t h e  o r i g i n a l ,  g e n e r a l  g o a l  o f  t h e  CMHC t o  

e x p a n d  t h e  r e a l m  o f  p s y c h i a t r i c  s e r v i c e s  t o  i n c l u d e ,  i n  

a d d i t i o n  t o  l o n g - t e r m  p s y c h o t h e r a p y ,  a l s o  s h o r t - t e r m  c r i s i s  

i n t e r v e n t i o n ,  v o c a t i o n a l  r e h a b i l i t a t i o n ,  c o u n s e l i n g ,  an d  

h e l p  w i t h  c o n c r e t e  s e r v i c e s .  P r o f e s s i o n a l s  w o r k i n g  i n  

t e a m s — u s u a l l y  c o m p r i s e d  o f  p s y c h i a t r i s t s ,  p s y c h o l o g i s t s ,  

s o c i a l  w o r k e r s  a n d  p a r a p r o f e s s i o n a l s — w e r e  i n t e n d e d  t o  

c o m p le m e n t  e a c h  o t h e r  t o  i n s u r e  t h e  s a t i s f a c t o r y  n e e d  f u l ­

f i l l m e n t  o f  d i f f e r e n t  p o p u l a t i o n  g r o u p s .  W ith  r e f e r e n c e  

t o  s u c h  p u r p o s e ,  s e v e r a l  q u e s t i o n s  b e c o m e  i m p o r t a n t :  W hat

a r e  t h e  n e e d s  o f  p e o p l e  who com e t o  t h e  CMHC? W hat t y p e s  

o f  p r o b l e m s  do  t h e y  p r e s e n t  a n d  w h a t  k i n d  o f  t r e a t m e n t  do  

t h e y  e x p e c t ?  F i n a l l y ,  a r e  t h e  v a r i o u s  n e e d s  a n d  t r e a t m e n t  

e x p e c t a t i o n s  r e l a t e d  t o  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n ?

I n  t h e  f i r s t  p a r t  o f  t h i s  c h a p t e r ,  w e  a t t e m p t  t o  

a n s w e r  t h e s e  q u e s t i o n s  t h r o u g h  t h e  e x a m i n a t i o n  o f  o u r  

d a t a .  T h e n ,  i n  t h e  s e c o n d  p a r t ,  we w i l l  f o c u s  u p o n  t h e  

r o l e  p l a y e d  b y  s o c i a l  n e t w o r k s  i n  e f f e c t i n g  u s e r s  o f
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s e r v i c e s  a n d  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  B e f o r e  w e  b e g i n ,  a f e w

g e n e r a l  co m m e n ts  on t h e  " s o c i o l o g y  o f  p r e s e n t i n g  p r o b le m s "

1
a r e  i n  o r d e r .

S o c i o l o g i s t s  g e n e r a l l y  a g r e e  t h a t  s o c i a l  s t r u c ­

t u r e s  c r e a t e  d i s p a r a t e  p r o b l e m s  f o r  t h e i r  m em bers b y  s u b ­

j e c t i n g  th em  t o  d i f f e r e n t  p r e s s u r e s .  F u r t h e r m o r e ,  g i v e n  

t h e  sam e s o c i a l  p r e s s u r e s ,  t h e r e  a r e  v a r i o u s  c u l t u r a l l y  

d e f i n e d  w a y s  o f  r e a c t i n g  t o  t h e m .  C o n s e q u e n t l y ,  p e o p l e ' s  

v e r b a l  e x p r e s s i o n  o f  t h e i r  p r o b l e m s  i s  r e f l e c t i v e  o f  t h e i r  

s o c i a l  p o s i t i o n s .  D a ta  s h o w ,  f o r  i n s t a n c e ,  t h a t  w o r k i n g -  

c l a s s  p e r s o n s  w o u l d ,  m ore  f r e q u e n t l y ,  c o m p l a i n  t o  a  

p s y c h i a t r i s t  a b o u t  p h y s i c a l  r a t h e r  t h a n  p s y c h o l o g i c a l  

s y m p to m s .  The m i d d l e - c l a s s  p e r s o n ,  on  t h e  o t h e r  h a n d ,  who  

i s  s u p p o s e d l y  m ore a b l e  t o  a r t i c u l a t e  h i s  o r  h e r  u n d e r l y i n g

e m o t i o n a l  s t a t e ,  w o u ld  m ore  f r e q u e n t l y  p r e s e n t  p s y c h o l o g i -  
2

c a l  s y m p t o m s .

I n  a d d i t i o n  t o  o b s e r v e d  c l a s s  d i f f e r e n c e s  i n  p r e ­

s e n t i n g  p r o b l e m s ,  t h e r e  a r e  a l s o  o b s e r v e d  c l a s s  d i f f e r e n c e s  

i n  o n e ’ s  e x p e c t a t i o n  o f  t h e  t r e a t m e n t  m o d a l i t y .  L o w e r -  

c l a s s  p e o p l e  o f t e n  com e t o  a p s y c h i a t r i c  c l i n i c  e x p e c t i n g  

t o  r e c e i v e  c o n c r e t e  h e l p  w i t h  s o c i a l  p r o b l e m s  r a t h e r  t h a n  

l o n g - t e r m ,  i n s i g h t  " t a l k "  t h e r a p y . 3

G iv e n  t h e s e  f i n d i n g s ,  we f o r m u l a t e d  o u r  own h y p o t h ­

e s e s .  F i r s t ,  we e x p e c t e d  o u r  r e s p o n d e n t s ,  w ho a r e
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p r e d o m i n a n t l y  l o w e r - c l a s s ,  t o  p r e s e n t  m ore c o n c r e t e  p r o b ­

l e m s  t h a n  p s y c h o l o g i c a l  o n e s .  S e c o n d ,  we a l s o  h y p o t h e ­

s i z e d  t h a t  o u r  r e s p o n d e n t s  w o u ld  e x p e c t  t h e i r  t r e a t m e n t  t o  

b e  m ore  o r i e n t e d  t o w a r d s  r e s o l v i n g  t h o s e  c o n c r e t e  s o c i a l  

p r o b l e m s .  L a s t ,  we a n t i c i p a t e d  t h a t  b o t h  t h e  " p r e s e n t a ­

t i o n  o f  t h e  p r o b le m "  a n d  t h e  e x p e c t a t i o n  o f  t h e  t r e a t m e n t  

w o u l d  b e  r e l a t e d  t o  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  i n  t h e  f o l l o w i n g  

w a y :  p a t i e n t s  w h o p r e s e n t  s o c i a l  o r  p h y s i c a l  sy m p to m s

a n d / o r  e x p e c t  c o n c r e t e  h e l p  w o u l d  m ore l i k e l y  b e  l o w  o r  

s p o r a d i c  u s e r s .  T h ey  w o u ld  com e t o  t h e  c l i n i c  f o r  a s p e ­

c i f i c  i d e n t i f i a b l e  p r o b l e m  a n d  w o u ld  l e a v e  w h en  t h e  p r o b le m  

w a s  r e s o l v e d .  I n  c o n t r a s t ,  p a t i e n t s  p r e s e n t i n g  p s y c h o l o g i ­

c a l  s y m p to m s ,  a n d / o r  e x p e c t i n g  " t a l k "  t h e r a p y  w o u l d  m ore  

l i k e l y  b e  e i t h e r  h i g h  o r  i n t e n s i v e  u s e r s .  T h e y  w o u ld  b e  

m ore  c o m m i t t e d  t o  l o n g - t e r m  i n s i g h t  t h e r a p y .

B e f o r e  we p r e s e n t  a  c a t e g o r i c a l  a n a l y s i s  o f  o u r  

d a t a ,  i t  may b e  e n l i g h t e n i n g  t o  r e g a r d  t h e  w a y s  i n  w h ic h  

o u r  r e s p o n d e n t s  d e s c r i b e  t h e  e v e n t s  p r e c e d i n g  t h e i r  c o m in g  

t o  C ity-C M H C .

P r e c e d i n g  E v e n t s

The g e n e r a l  t h e m e  t h a t  e m e r g e s  f r o m  o u r  e x a m i n a t i o n  

o f  t h e  i m p a c t  o f  p r e v i o u s  l i f e  e x p e r i e n c e s  o n  u t i l i z a t i o n  

i s  o f  t h e  d i s a b l i n g  a n d  c o r r o s i v e  r o l e  o f  p o v e r t y .
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R e g a r d l e s s  o f  t h e  p a r t i c u l a r  p r o b le m  p r e s e n t e d ,  o r  t h e  

sy m p to m s f o r  w h i c h  t h e  p a t i e n t  s o u g h t  h e l p ,  w h a t  many  

s h a r e  i s  t h e  f u n d a m e n t a l  f a c t  t h a t  t h e y  a r e  p o o r .  W h i l e  

p o v e r t y  may b e  r e l a t i v e ,  t h e  p e o p l e  i n  t h i s  s a m p le  a r e  

p o o r  b y  a n y  A m e r ic a n  s t a n d a r d ;  t h e i r  r e p o r t e d  a n n u a l  i n ­

com e v a r i e s  f r o m  $ 3 , 5 0 0  o r  l e s s  t o  a  l i t t l e  o v e r  $ 6 , 5 0 0 .  

T h i s  common e x p e r i e n c e  s e e m s  t o  c o l o r  e v e r y  d i m e n s i o n  o f  

t h e i r  l i v e s ,  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e i r  w o r r i e s :

I h a d  p r o b l e m s ,  w o r r i e s  a b o u t  my f a m i l y .  T h ey  w e r e  
h a v i n g  p e r s o n a l  p r o b l e m s  t h e m s e l v e s — h o u s e h o l d  b i l l s ,  
a r g u m e n t s  c o n s t a n t l y .

a n d  t h e i r  t e n s i o n s :

I w a s  h a v i n g  m oney  p r o b l e m s ,  I  w a s  b o r r o w i n g  t o o  much  
a n d  I  c o u l d n ' t  p a y  b a c k .  I  h a d  t o o  much t e n s i o n .

a n d  t o  t h e i r  s e n s e  o f  d e s p a i r :

I  w a s  f e d  up  w i t h  my l i f e .  I  h a d  n o  m oney  a n d  no  
f r i e n d s .  I  c o u l d n ' t  g e t  t h e  t h i n g s  I  n e e d e d .

B e n e a t h  t h e  s u r f a c e  o f  t h i s  u n i f y i n g  t h e m e ,  we

f i n d  many d i f f e r e n c e s .  E a ch  p e r s o n  h a s  a  u n i q u e  s t o r y  t o

t e l l :

I  cam e t o  New Y o r k  f r o m  P u e r t o  R i c o  a f t e r  I l o s t  my 
b r o t h e r .  . . .  I  w a s  l i v i n g  h e r e  w i t h  my s i s t e r  a n d  
s h e  a s k e d  me t o  m ove b e c a u s e  h e r  a p a r t m e n t  w a s  t o o  
s m a l l  a n d  s h e  h a d  no m o n e y .  S h e  w a s  on  w e l f a r e .

Y e t ,  w h a t  s e e m s  t o  b e  e m p h a s i z e d  t i m e  a n d  t i m e  a g a i n  i s

t h e  p r e s e n c e  o f  a n x i e t y ,  o f  f e e l i n g s  o f  n e r v o u s n e s s  a n d

d e p r e s s i o n .  A s t h e  sam e y o u n g  man c o n t i n u e d :
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I  w a s  u n e m p l o y e d .  I  w a s  n e r v o u s  a n d  I  h a d  p r o b l e m s  
w i t h  m o n e y .  I  w a s  d e p r e s s e d ,  v e r y  u n h a p p y .

The p e r s o n a l  w o r r i e s  o v e r  m oney  a n d  a  j o b ,  t h e  b a d  

h o u s i n g ,  a n d  t h e  g e n e r a l  p o o r  h e a l t h ,  a r e  c o m p o u n d e d  w i t h  

c o n c e r n  f o r  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  f u t u r e .  F e a r  i s  a n  e v e r ­

p r e s e n t  s t r o n g  f e e l i n g ,  e s p e c i a l l y  s i n c e  t h e  s t r e e t s  a r e  

p e r c e i v e d  a s  a  t h r e a t  a n d  a c o n s t a n t  s o u r c e  o f  d a n g e r .

T h u s ,  many a r e  a f r a i d  t h a t  t h e i r  c h i l d r e n  w i l l  e a s i l y  

s t r a y  a n d  g e t  i n t o  t r o u b l e .

Some o f  t h e  p a t i e n t s  i n t e r v i e w e d ,  i n d e e d ,  f o c u s e d

a l l  t h e i r  a n x i e t i e s  on  t h e i r  c h i l d r e n .  F o r  e x a m p l e ,  o n e

woman c l a i m e d :

My o n l y  p r o b l e m  w a s  t h e  c h i l d r e n .  T h ey  w e r e  a c t i n g  
u p ,  t h e  s c h o o l  w a s  w r i t i n g  t o  me a b o u t  t h e i r  b a d  
b e h a v i o r .  T h e r e  w a s  n o  man i n  t h e  h o u s e ,  I  j u s t  g o t  
d e p r e s s e d .

And a n o t h e r  m o th e r  s t a t e d :

I  cam e h e r e  b e c a u s e  I  w a s  h a v i n g  a l o t  o f  p r o b l e m s  
w i t h  my c h i l d r e n  a n d  I  w a n t e d  t o  know how t o  d e a l  
w i t h  t h e m .  My c h i l d r e n  w e r e  u s i n g  d r u g s .

On a  m a n i f e s t  l e v e l ,  t h e  i s s u e s  a r e  o b v i o u s — e c o ­

n o m ic  d e p r i v a t i o n  w i t h  i t s  m y r ia d  e f f e c t s  a n d  m a n i f e s t a ­

t i o n s .  One f o r t y - s i x - y e a r - o l d  woman s u m m a r iz e d  i t  s u c c i n t -  

l y :

W e l l ,  we h a d  l o t s  o f  p r o b l e m s — m o n e y ,  h o u s i n g ,  my 
h u s b a n d ' s  p o o r  h e a l t h ,  my s o n  u s e d  t o  r u n  a w a y  fro m  
h o m e . P e o p l e  w e r e  t a l k i n g  a b o u t  d r u g s  i n  t h e  s t r e e t s  
a n d  t h a t  w o r r i e d  m e. I  b e c a m e  v e r y  a n x i o u s .
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O v e r w h e l m i n g l y ,  t h e  c o m p l a i n t s  r e f l e c t  a s e n s e  o f  h e l p l e s s ­

n e s s  :

I  l o s t  my j o b  a n d  my g i r l f r i e n d  a n d  I w a s  a l s o  a b o u t  
t o  l o s e  my a p a r t m e n t .  I  w a s  o u t  o f  w o r k ,  I  c o u l d n ' t  
f i n d  w o r k  a n d  c o u l d n ' t  k e e p  up w i t h  t h e  r e n t .  I  t o o k  
an  o v e r d o s e  o f  d r u g s  a n d  I  w a s  b r o u g h t  h e r e  t o  t h e  
h o s p i t a l .

On a  d e e p e r  l e v e l ,  t h e  i s s u e s  a r e  m ore  c o m p l e x .

S o c i o l o g i s t s  h a v e  d i s c u s s e d  som e o f  t h e  m o re  s u b t l e ,  p e r -

4
h a p s  p s y c h o l o g i c a l ,  " h i d d e n  i n j u r i e s "  o f  p o v e r t y  i n

A m e r i c a .  Among t h e s e  i n j u r i e s ,  t h e y  e s p e c i a l l y  e m p h a s i z e

t h e  s e n s e  o f  w o r t h l e s s n e s s  a n d  t h e  d e e p - r o o t e d  sh am e  many

p o o r  p e o p l e  f e e l .  F e e l i n g s  s u c h  a s  t h e s e  a r e  g e n e r a t e d  i n

a  s y s t e m  w h i c h  p u r p o r t s  t o  p r o v i d e  o p p o r t u n i t i e s  a n d  o p e n

c h a n n e l s  o f  m o b i l i t y  f o r  a l l  i t s  m em b e r s .

T h e s e  a d v e r s e  e f f e c t s  o f  p o v e r t y  i n c l u d e  s h a m e :

I h a d  j o b - r e l a t e d  h e a l t h  p r o b l e m s  a n d  b e c a m e  v e r y  
d e p r e s s e d .  I  w a s  e m o t i o n a l l y  u p s e t  m o s t  o f  t h e  t i m e  
a n d  a t  t i m e s  I  c o u l d  n o t  s l e e p .  I  h a d  l o s t  my j o b  
b e c a u 3  e  o f  h e a l t h  p r o b l e m s . I  w a s  o u t  o f  w o r k  f o r  a 
w h i l e .  I  w a s  h a v i n g  f i n a n c i a l  p r o b l e m s  t o  t h e  p o i n t  
w h e r e  I  h a d  t o  a p p l y  f o r  p u b l i c  a s s i s t a n c e .  I  h a d  
w o r k e d  a l l  my l i f e  a n d  f e l t  a s h a m e d  t o  r e c e i v e  w e l f a r e .

The a b o v e  q u o t e  w a s  b y  a f i f t y - f i v e - y e a r - o l d  wom an.

Y e t ,  many o f  t h e  men i n  t h e  s a m p le  a c u t e l y  f e l t  t h a t  l a c k

o f  a  j o b  o r  t h e  l o s s  o f  o n e  d a m a g e s  s e l f - e s t e e m :

I h a d  l o s t  my j o b  a n d  h a d  m o n ey  p r o b l e m s .  I  w a s  v e r y  
d e p r e s s e d  a n d  I n e e d e d  t o  t a l k  t o  so m e b o d y  t o  s o r t  o u t  
my d i f f i c u l t i e s .  I  d e v e l o p e d  a l o w  s e l f - i m a g e  a n d  
s t a r t e d  t o  a v o i d  p e o p l e .
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T h i s  p a r t i c u l a r  r e s p o n d e n t  i s  so m e w h a t  u n u s u a l  i n  

o u r  s a m p le  i n  h i s  p e r c e p t i v e  a b i l i t y  t o  c o n c e p t u a l i z e  som e  

o f  t h e  m ore s u b t l e  i m p l i c a t i o n s  o f  b e i n g  p o o r  a n d  unem ­

p l o y e d  i n  m ore  a b s t r a c t  t e r m s .  Y e t ,  t h e r e  i s  n o  d o u b t  

t h a t  w h a t  h e  c o n c e p t u a l i z e d  many o t h e r s  f e l t  d e e p l y .  A n­

o t h e r  wom an, i n  h e r  f i f t i e s ,  e x p r e s s e d  i t  m ore  c o n c r e t e l y :

I  a l w a y s  h a d  h a r d  j o b s  a n d  lo w  p a y .  E v e r y o n e  w a n t s  t o  
l i v e  g o o d  a n d  b e  r e s p e c t e d  an d  a c c e p t e d .

A f e w  o f  t h e  p a t i e n t s  a c t u a l l y  cam e t o  t h e  CMHC

s e e k i n g  h e l p  i n  f i n d i n g  m ean s  f o r  l i v e l i h o o d :

I  w a n t e d  som e k i n d  o f  j o b  t r a i n i n g ,  I  r e a l l y  w a n t e d  
t o  g e t  o f f  w e l f a r e .

F o r  o t h e r s ,  t h e  CMHC i s  s e e n  a s  a b l e  t o  h e l p  b y  p r o v i d i n g

th e m  w i t h  a  l e t t e r  w h i c h  c o u l d  c e r t i f y  t h e i r  d i s a b i l i t y

a n d  a l l o w  th e m  t o  r e c e i v e  g o v e r n m e n t a l  f u n d s :

I  h a d  n o  p r o b l e m .  I  j u s t  w a n t e d  t o  g e t  a  j o b .  . . .
To t e l l  y o u  t h e  t r u t h ,  I  w a n t e d  t o  g e t  S S I .

The c o n s t a n t  w o r r i e s  a b o u t  u n p a i d  b i l l s ,  t h e  f e a r  

o f  c r i m e  a n d  i l l n e s s ,  t h e  a n x i e t y  a b o u t  t h e  f u t u r e ,  an d  

t h e  i n n e r  c o n f l i c t s  a r e  b o u n d  t o  p r o d u c e  a n  o v e r w h e l m i n g  

s t r a i n  w h i c h  i s  i n i m i c a l  t o  f a m i l y  l i f e  a n d  m a r r i a g e .  Our 

r e s p o n d e n t s  o f t e n  c o m p l a i n e d  a b o u t  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n ­

s h i p s  :

I  h a d  l o s t  my j o b  an d  h a d  m oney  p r o b l e m s  a n d  f a m i l y  
p r o b l e m s  . . .  my w i f e  b e c a m e  v e r y  n e r v o u s ,  my m o t h e r  
w a s  g i v i n g  me a  h a r d  t i m e ,  l i f e  w a s  g e t t i n g  h e a v y  o n  
m e .
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A c o n s i d e r a b l e  b o d y  o f  b o t h  p s y c h o l o g i c a l  a n d  

s o c i o l o g i c a l  l i t e r a t u r e  d o c u m e n t s  t h e  a d v e r s e  e f f e c t s  o f  

p o v e r t y  on  f a m i l y  l i f e  a n d  m a r i t a l  r e l a t i o n s h i p s . ^  S u c h  

p a i n f u l  c o n s e q u e n c e s  a s  d r i n k i n g ,  d r u g  a b u s e ,  a n d  v i o l e n c e  

a r e  o f t e n  d i s c u s s e d  a s  common r e a c t i o n s  o f  men a n d  women  

t o  t h e i r  p l i g h t .  T h e s e  r e a c t i o n s  w e r e  a l s o  f r e q u e n t l y  

m e n t i o n e d  b y  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  o u r  s a m p l e .  F o r  e x a m p l e ,  

o n e  man s a i d :

I h a d  a l o t  o f  p r o b l e m s  w i t h  my w i f e .  S h e  r a n  aw ay  
w i t h  my d a u g h t e r .  T h a t  made me f e e l  v e r y  d e p r e s s e d  
a n d  I s t a r t e d  d r i n k i n g .

A woman c o m p l a i n e d  a b o u t  a v i o l e n t  h u s b a n d :

I h a d  p r o b l e m s  w i t h  my h u s b a n d .  He w a s  b e a t i n g  me 
a l m o s t  e v e r y  d a y .  I  w a n t e d  t o  g e t  a  d i v o r c e  a n d  
s t a r t  a  new  l i f e .  . . .

And a  m o th e r  w a s  c o n c e r n e d  a b o u t  h e r  d a u g h t e r :

My d a u g h t e r  w a s  on d r u g s  a t  t h a t  t i m e  a n d  h a d  a  
h u s b a n d  w ho a b u s e d  h e r  a l o t .  I  w a s  v e r y  d e p r e s s e d  
a b o u t  t h a t .

When t h e  s t r a i n  a n d  s t r i f e  b u i l d  u p ,  e s c a p e  may 

b e c o m e  o n e  w ay  o f  d e a l i n g  w i t h  t h e  s i t u a t i o n .  I n d e e d ,  a s  

t h e  f o l l o w i n g  q u o t e s  r e v e a l ,  som e p e o p l e  r e s o r t  t o  a l c o h o l  

a n d  d r u g s .

I  w a s  d r i n k i n g ,  I  w a s  f r u s t r a t e d  b e c a u s e  o f  l a c k  o f  
e m p lo y m e n t  a n d  I  w a s  n o t  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  k i n d s  o f  
j o b s  I ' v e  h a d .  A l s o ,  my s o n  a n d  d a u g h t e r  w e r e  o n  
d r u g s ,  t h a t  b o t h e r e d  me a g r e a t  d e a l .

I  sm o k ed  p o t ,  a n d  a l s o  t o o k  a n g e l  d u s t .  Then I  b e g a n  
t o  f e e l  p a r a n o i d  a n d  t o  h e a r  v o i c e s .  T h e n ,  my m o th e r
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t o o k  me t o  t h e  h o s p i t a l ,  t h a t ' s  w h e r e  t h e y  g a v e  me a l l  
t h i s  m e d i c a t i o n  t o  t r a n q u i l i z e  my n e r v e s .

A f e w  o f  t h e  p a t i e n t s  cam e t o  t h e  CMHC c o m p l a i n i n g

a b o u t  p h y s i c a l ,  r a t h e r  t h a n  p s y c h o l o g i c a l ,  s y m p to m s :

My h e a l t h  w a s  n o t  t o o  g o o d .  I  w a s  g o i n g  b a c k  an d  
f o r t h  t o  c l i n i c s .  My h u s b a n d  h a d  d i e d  a  f e w  y e a r s  
b e f o r e .

I  w a s  v e r y  a n x i o u s  r e g a r d i n g  my h e a l t h .  T h ey  c o u l d n ' t  
f i n d  a n y t h i n g  w r o n g  w i t h  me a n d  t h e y  s a i d  t h a t  I  
s h o u l d  s e e  a p s y c h i a t r i s t .

I t  i s  n o t  uncommon t o  p s y c h o s o m a t i z e , a n d  t o  f o c u s  o n  o n e ' s

p h y s i c a l  s t a t e ;  i n  f a c t ,  v e r y  f e w  p a t i e n t s  a r t i c u l a t e d

t h e i r  p r o b l e m s  i n  p s y c h o l o g i c a l  t e r m s  a s  d i d  t h i s  t w e n t y -

e i g h t - y e a r - o l d  woman:

I w a n t e d  t o  b e  a b l e  t o  c o p e  w i t h  p r o b l e m s  o f  e v e r y d a y  
l i f e ,  t o  c o n t r o l  m y s e l f  b e c a u s e  I am t o o  f a s t .  I  w a s  
a l w a y s  u n d e r  p r e s s u r e ,  a l w a y s  c o n f i n e d  t o  t h e  h o u s e ,  
a l w a y s  c r i t i c i z e d  a n d  I  w a s  n e v e r  p r a i s e d ,  I  w a s  
a l w a y s  t o l d  t h a t  I  w o u l d  n e v e r  b e  a b l e  t o  d o  s o m e t h i n g  
f o r  m y s e l f .

F i n a l l y ,  p a t i e n t s  f r e q u e n t l y  com e t o  t h e  CMHC r e ­

q u e s t i n g  a s s i s t a n c e  i n  t h e i r  d e a l i n g s  w i t h  v a r i o u s  w e l f a r e  

a n d  o t h e r  p u b l i c  a g e n c i e s .  F o r  e x a m p l e ,  t h i s  t h i r t y - f o u r -  

y e a r - o l d  woman:

The B u r e a u  o f  C h i l d  W e l f a r e  h a d  a  c o u r t  c a s e  a g a i n s t  
m e. I  h a d  n o w h e r e  t o  t u r n  t o  f o r  h e l p .  P e o p l e  s e n t  
an o n y m o u s  l e t t e r s  t o  t h e  b u r e a u  t e l l i n g  l i e s  a b o u t  m e.  
My e l d e s t  d a u g h t e r  w a s  p u t  i n  p l a c e m e n t  a n d  t h e y  w e r e  
t a k i n g  a c t i o n  t o  t a k e  b o t h  my d a u g h t e r s  a n d  a l s o  my 
e l d e s t  s o n  a w a y  fr o m  m e.

O t h e r s  r e q u e s t  t h e  CMHC t o  i n t e r v e n e  w i t h  w e l f a r e :
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I w a s  h a v i n g  m oney  p r o b l e m s ,  t h e  w e l f a r e  d i d  n o t  w a n t  
t o  o p e n  my c a s e .

I n e e d e d  h e l p  t o  g e t  on  w e l f a r e .

I  h a v e  s e v e n  c h i l d r e n ,  a n d  a t  t h a t  t i m e  I w a s  h a v i n g  
p r o b l e m s  w i t h  t h e  w e l f a r e  c h e c k s .

A l l  o f  t h e s e  q u o t e s  f r o m  t h e  i n t e r v i e w s  y i e l d  a  

r i c h n e s s  o f  t e x t u r e  t h a t  t h e  a g g r e g a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  

s t a t i s t i c s  r a r e l y  p r o v i d e .  N e v e r t h e l e s s ,  o u r  s u r v e y  r e ­

s e a r c h  s t r a t e g y  a d d s  t o  t h e  q u a l i t a t i v e  d a t a ,  a l l o w i n g  a  

c l e a r e r  p o r t r a i t  o f  t h e  d i m e n s i o n s  o f  s u c h  p r o b l e m s .  ( S e e  

T a b l e  5 . 1 . )

The m em bers o f  o u r  s a m p le  t e n d  t o  a s s o c i a t e  a  

c l e a r  p r e c i p i t a t i n g  e v e n t  w i t h  t h e i r  c o m in g  t o  t h e  CiMHC f o r  

h e l p .  F e w e r  t h a n  o n e  i n  s e v e n  o f  t h e  s a m p le  d o  n o t  l i n k  

t h e i r  sy m p to m s  w i t h  p a r t i c u l a r  p r e c e d i n g  e v e n t s .  The v a s t  

m a j o r i t y  o f  p a t i e n t s  (8 4  p e r c e n t )  h a v e  a  c l e a r  n o t i o n  o f  

w hy t h e y  cam e t o  th e  c l i n i c  a n d  w h a t  e x p e r i e n c e s  o r  p r o b ­

l e m s  l e d  t o  t h e  o n s e t  o f  t h e i r  s y m p to m s .

T h i s  f a c t  i s  s i g n i f i c a n t  s i n c e  i t  s u g g e s t s  t h a t  

t h e s e  t y p e s  o f  p e o p l e  s e e k  h e l p  m a i n l y  i n  a c r i s i s  s i t u a ­

t i o n ,  o r  w h en  t h e r e  i s  an  a c u t e  p r e c i p i t a t i n g  e v e n t .  The  

l i t e r a t u r e  o n  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  t h e  

p o o r  s u g g e s t s  t h a t  many e n t e r  t r e a t m e n t  f o r  s h o r t - t e r m  i n ­

t e r v e n t i o n  r a t h e r  t h a n  t o  r e l i e v e  l o n g - s t a n d i n g  m e n t a l  

h e a l t h  p r o b l e m s .  D e s p i t e  t h e  u n i f o r m i t i e s  i n  t h i s  r e g a r d ,
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som e d i f f e r e n c e s  b y  s e x  a n d  e t h n i c i t y  do  a p p e a r  i n  o u r  

s t u d y .

T w ic e  a s  many men a s  women c i t e  e v e n t s  p e r t a i n i n g  

t o  f i n a n c i a l  o r  e m p lo y m e n t  s i t u a t i o n s .  F o r  women t h e  

d o m in a n t  s o u r c e  o f  c r i s e s  d e r i v e s  f r o m  i n t e r p e r s o n a l  r e l a ­

t i o n s h i p s .  I n  f a c t ,  a s  many a s  6 0  p e r c e n t  o f  a l l  women  

i n t e r v i e w e d  l o c a t e  t h e i r  p r o b l e m s  i n  som e k i n d  o f  i n t e r ­

p e r s o n a l  d i f f i c u l t y — u s u a l l y  w i t h  a s p o u s e  o r  a c h i l d — i n  

c o m p a r i s o n  w i t h  31 p e r c e n t  o f  t h e  m en . T h i s  f i n d i n g ,  o f  

c o u r s e ,  r e f l e c t s  i n s t i t u t i o n a l i z e d  g e n d e r - r o l e  d i f f e r e n c e s  

i n  o u r  s o c i e t y .  ( S e e  T a b l e  5 . 2 . )

When a h u s b a n d ,  f o r  e x a m p l e ,  i s  u n a b l e  t o  p r o v i d e  

f o r  h i s  f a m i l y ,  h e  i s  p e r c e i v e d  a s  a  f a i l u r e  b y  h i m s e l f  

a n d  b y  o t h e r s .  The r e s u l t  i s  f r e q u e n t l y  a  l o s s  o f  s e l f ­

e s t e e m  an d  a s e n s e  o f  w o r t h l e s s n e s s ,  w h i c h ,  i n  t u r n ,  may 

e x p l a i n  w hy m ore  men t h a n  women com e t o  t h e  CMHC w i t h  com ­

p l a i n t s  a b o u t  u n e m p lo y m e n t  a n d  f i n a n c i a l  p r o b l e m s .  A l ­

t h o u g h  many women now w o r k  o u t s i d e  t h e  h om e, t h e  p r im a r y  

i d e n t i f i c a t i o n  f o r  m o s t  i s  s t i l l  w i t h  t h e  r o l e  o f  w i f e  an d  

m o t h e r .  I n  a d d i t i o n ,  women h a v e  t r a d i t i o n a l l y  b e e n  p e r ­

c e i v e d  a s  m ore im m e r se d  i n  l i f e ' s  s o c i o - e m o t i o n a l  a s p e c t s  

a n d ,  t h e r e f o r e ,  m ore c o n c e r n e d  w i t h  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n ­

s h i p s .  T h i s  f o c u s  o f  w o m e n 's  g e n d e r  r o l e s  i s  r e f l e c t e d  i n  

w h a t  women r e s p o n d e n t s  r e g a r d  a s  p r e c i p i t a t i n g  e v e n t s .
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T a b l e  5 . 3  i n d i c a t e s  t h a t  r a c e  a n d  e t h n i c  d i f f e r ­

e n c e s  in  p r e s e n t i n g  p r e c e d i n g  e v e n t s  a r e  n o t  s o  p r o n o u n c e d  

a s  t h e  s e x  d i f f e r e n c e s .  Y e t ,  a  r e c o g n i z a b l e  p a t t e r n  d o e s  

e m e r g e .  W h i t e  p a t i e n t s  a r e  m ore l i k e l y  t o  p r e s e n t  p r o b ­

l e m s  p e r t a i n i n g  t o  e m p lo y m e n t  a n d  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  

t h a n  e i t h e r  b l a c k  o r  H i s p a n i c  p a t i e n t s  (3 1  p e r c e n t ,  18  p e r ­

c e n t ,  a n d  10  p e r c e n t  r e s p e c t i v e l y ) . On t h e  o t h e r  h a n d ,  

H i s p a n i c s  a r e  m ore l i k e l y  t o  c i t e  i n t e r p e r s o n a l  p r o b l e m s  

a s  p r e c e d i n g  e v e n t s  t h a n  e i t h e r  b l a c k s  o r  w h i t e s  ( 5 4  p e r ­

c e n t ,  4 0  p e r c e n t ,  an d  37  p e r c e n t  r e s p e c t i v e l y ) . T h e s e  

p a t t e r n s  r e m a i n  s t a b l e  w h en  w e c r o s s t a b u l a t e  " p r e c e d i n g  

e v e n t s "  b y  r a c e  an d  s e x .  ( S e e  T a b l e  5 . 4 .  W h i t e s  a r e  

o m i t t e d  b e c a u s e  o f  t h e i r  s m a l l  n u m b e r .)

H o w e v e r ,  o u r  e x p e c t a t i o n s  t h a t  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  

t h e  sym ptom  a n d  t h e  p r e c e d i n g  e v e n t  w o u ld  b e  r e l a t e d  t o  

u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  w a s  n o t  s u p p o r t e d  b y  t h e  d a t a  ( s e e  

T a b l e  5 . 5 ) .  T h e r e f o r e  w e  c o n c l u d e  t h a t  t h e  t y p e  o f  p r o b ­

l e m  b r o u g h t  t o  City-CM HC d o e s  n o t  a p p e a r  t o  b e  a s s o c i a t e d  

w i t h  t h e  w a y  p e o p l e  u t i l i z e  t h e  s e r v i c e s .  We c a n ,  h o w e v e r ,  

s p e c u l a t e  h e r e  t h a t  s i n c e  o u r  d a t a  a r e  r e t r o s p e c t i v e ,  

p a t i e n t s '  p e r c e p t i o n s  a n d  r e c o l l e c t i o n s  o f  t h e i r  p r o b l e m s  

m i g h t  h a v e  b e e n  a l t e r e d .  T h i s  c o u l d  b e  e s p e c i a l l y  t r u e  f o r  

t h o s e  p a t i e n t s  who w e r e  " c o n v e r t e d "  t o  t a l k  t h e r a p y  an d  

l e a r n e d ,  t h r o u g h  t h e  t h e r a p e u t i c  p r o c e s s ,  t o  e x p l a i n
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c e r t a i n  s o m a t i c  c o m p l a i n t s  i n  p s y c h o l o g i c a l  t e r m s .

T r e a t m e n t  E x p e c t a t i o n

C o n t r a r y  t o  o u r  h y p o t h e s i s — b a s e d  on r e s e a r c h  

f i n d i n g s  w h i c h  s u g g e s t  t h a t  l o w e r - c l a s s  p a t i e n t s  d o  n o t  

e x p e c t  t o  r e c e i v e  " t a l k "  t h e r a p y — many o f  o u r  r e s p o n d e n t s  

(4 8  p e r c e n t )  s a i d  t h e y  w a n t e d  s o m e o n e  t o  t a l k  t o  o r  e x p e c t ­

e d  t o  g e t  " t a l k "  t h e r a p y .  An a d d i t i o n a l  21  p e r c e n t  cam e t o  

C i t y  s p e c i f i c a l l y  f o r  m e d i c a t i o n  ( " I  w a n t e d  s o m e t h i n g  t o  

c a lm  me down" w a s  t h e  m o s t  common a n s w e r  i n  t h i s  c a t e g o r y ) . 

O n ly  13  p e r c e n t  e x p e c t e d  c o n c r e t e  s e r v i c e s — i . e . ,  h e l p  i n  

f i n d i n g  a j o b ,  h o u s i n g ,  e t c .  I n  c o n t r a s t  t o  t h e  72 p e r c e n t  

w h o cam e t o  t h e  CMHC w i t h  s p e c i f i c  t r e a t m e n t  e x p e c t a t i o n s ,  

1 8  p e r c e n t  s a i d  t h e y  d i d  n o t  know  w h a t  t o  e x p e c t .  (S e e  

T a b l e  5 . 6 . )

O nce a g a i n  o u r  e x p e c t a t i o n  r e s t s  p r e d o m i n a n t l y  on  

t h e  f a c t  o f  t h e  r e t r o s p e c t i v e  i m p l i c a t i o n s  o f  o u r  d a t a .

To s u m m a r iz e ,  o u r  m a in  f i n d i n g s  s u g g e s t  t h a t  u t i l i z e r s  

c a n n o t  b e  d i s t i n g u i s h e d  on t h e  b a s i s  o f  t h e i r  p r e s e n t e d  

p r o b l e m s  o r  t h e i r  t r e a t m e n t  e x p e c t a t i o n .  ( S e e  T a b l e  5 . 7 . )

S o c i a l  N e t w o r k s  a n d  U t i l i z a t i o n

I n  r e c e n t  y e a r s ,  t h e  c o n c e p t s  " n e t w o r k s "  a n d  " s u p ­

p o r t  s y s t e m s "  h a v e  b e e n  u s e d  e x t e n s i v e l y  i n  a  v a r i e t y  o f  

r e s e a r c h  f i e l d s .  Y e t ,  t h e y  h a v e  b e e n  l a r g e l y  n e g l e c t e d  i n
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t h e  s t u d y  o f  u t i l i z a t i o n  o f  h e a l t h  s e r v i c e s .  Our d a t a  

e n a b l e  u s  t o  e x a m i n e  t h e  e x t e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s '  i n ­

v o l v e m e n t  i n  s o c i a l  n e t w o r k s .  M o r e o v e r ,  w e i n c l u d e  a 

b r i e f  a n a l y s i s  o n  t h e  r e l a t i v e  i n f l u e n c e  o f  b o t h  f a m i l y  

a n d  f r i e n d s  i n  t h e  d e c i s i o n  t o  u s e  CMHC s e r v i c e s .

A s t u d y  o f  s o c i a l  n e t w o r k s  h a s  o n e  a d d i t i o n a l  

b e n e f i t  i n  t h e  p r e s e n t  c i r c u m s t a n c e .  We h a v e  n o t e d  p r e ­

v i o u s l y  t h e  e x t r e m e l y  h o m o g e n o u s  c h a r a c t e r  o f  t h e  r e s p o n ­

d e n t s  p a r t i c u l a r l y  i n  s o c i o e c o n o m i c  m a t t e r s .  H i g h e r  s o ­

c i o e c o n o m i c  r a n k  i s  c r i t i c a l  i n  s o c i e t y  f o r  a num ber o f  

r e a s o n s ,  o n e  k e y  a s p e c t  b e i n g  t h a t  i t  p o i n t s  t o  a c c e s s  t o  

m a t e r i a l  a n d  n o n m a t e r i a l  r e s o u r c e s .  When p o p u l a t i o n s  a r e  

s e e n  a s  h o m o g e n o u s  i n  s o c i o e c o n o m i c  t r a i t s  t h e y  a r e  n o r ­

m a l l y  t r e a t e d  a s  r o u g h l y  e q u a l  i n  t h e i r  c o n t r o l  o f  t h e s e  

r e s o u r c e s .  One p i v o t a l  n o n m a t e r i a l  r e s o u r c e  i s  t h e  a b i l i ­

t y  t o  g a i n  a c c e s s  t o  a n d  u s e  s o c i a l  n e t w o r k s .  The f o l l o w ­

i n g  d i s c u s s i o n  m a k e s  c l e a r  t h a t  h o w e v e r  h o m o g e n o u s  t h e  

r e s p o n d e n t s  a r e  i n  o c c u p a t i o n a l  a n d  in c o m e  f a c t o r s ,  t h e y  

v a r y  c o n s i d e r a b l y  i n  t h e i r  im m e r s io n  i n  s o c i a l  n e t w o r k s .  

T h u s ,  t h e s e  n e t w o r k s — a n d  t h e i r  d i f f e r e n t i a l  u s e  b y  m i n o r ­

i t y  a n d  p o o r  p o p u l a t i o n s — may p l a y  an  i m p o r t a n t  r o l e  i n  

v a r y i n g  d e g r e e s  o f  CMHC u t i l i z a t i o n  am ong p e r s o n s  who  

o t h e r w i s e  l o o k  v e r y  much l i k e  o n e  a n o t h e r  i n  g r o s s  s o c i a l  

a t t r i b u t e s .
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Religious Affiliation
The f a c t o r  o f  r e l i g i o u s  d e n o m i n a t i o n  d o e s  n o t  s e e m  

t o  b e  r e l a t e d  t o  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n  i n d e p e n d e n t l y  o f  

r a c e - e t h n i c i t y  ( n o t e  t h a t  many i n  o u r  s a m p le  a r e  H i s p a n i c  

who i d e n t i f y  t h e m s e l v e s  a s  C a t h o l i c ) . H o w e v e r ,  a  d i s t i n c ­

t i o n  s t i l l  r e m a i n s  b e t w e e n  t h o s e  p a t i e n t s  w ho i d e n t i f i e d  

t h e m s e l v e s  a s  b e l o n g i n g  t o  a r e l i g i o u s  g r o u p  a n d  t h o s e  who  

c l a i m e d  n o  s u c h  t i e s .  T h i s  s u g g e s t s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  an  

a f f i l i a t i o n ,  r e g a r d l e s s  o f  d e n o m i n a t i o n .  Our p r i m a r y  c o n ­

c e r n  h e r e  i s ,  t h e n ,  w i t h  e x t e n t  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n  v o l u n ­

t a r y  a s s o c i a t i o n a l  t i e s .  We t h e r e f o r e  a s k e d  o u r  r e s p o n ­

d e n t s  t o  i n d i c a t e  how many t i m e s  t h e y  a t t e n d e d  c h u r c h  

w i t h i n  t h e  p r e v i o u s  t w o  m o n t h s .

When w e c r o s s t a b u l a t e d  c h u r c h  a t t e n d a n c e  ( c o d e d  a s  

"no a t t e n d a n c e , "  " lo w  a t t e n d a n c e , "  a n d  " h ig h  a t t e n d a n c e " )  

w i t h  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  a  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  

e m e r g e s  i n  w h i c h  c h u r c h g o e r s  s e e m  m ore l i k e l y  t o  b e  h i g h  

u s e r s  a n d  p a t i e n t s  w ho d o  n o t  a t t e n d  a r e  m ore  l i k e l y  t o  b e  

lo w  u s e r s  ( T a b l e  5 . 8 ) .  I t  i s ,  h o w e v e r ,  d i f f i c u l t  t o  b e  

s u r e  how v a l i d  t h i s  f i n d i n g  i s .  Our s a m p le  i s  c o m p r i s e d  

o f  m ore  w om en, e s p e c i a l l y  H i s p a n i c  w om en, w h o p r o f e s s e d  t o  

h a v e  a  h i g h  a t t e n d a n c e  i n  c h u r c h .  S i n c e  a f o u r - w a y  c o n t i n ­

g e n c y  t a b l e  ( u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  c r o s s t a b u l a t e d  b y  c h u r c h  

a t t e n d a n c e  a n d  c o n t r o l l e d  f o r  r a c e  a n d  s e x )  b e c o m e s
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s t a t i s t i c a l l y  m e a n i n g l e s s ,  we c a n  o n l y  s a y  t h a t  t h e  i s s u e  

o f  r e l i g i o u s  a f f i l i a t i o n  r e q u i r e s  m ore d a t a  a n d  c a n n o t  b e  

m e a n i n g f u l l y  d i s c u s s e d  h e r e .

F a m i l y  a n d  F r i e n d s h i p  I n v o l v e m e n t  a n d  U t i l i z a t i o n

I n  t h e  a b s e n c e  o f  a b u n d a n t  v o l u n t a r y  a s s o c i a t i o n s ,  

i t  i s  a l l  t h e  m ore  i m p o r t a n t  t o  a s k  w h e t h e r  t h e  p r e s e n c e  

o r  a b s e n c e  o f  f a m i l y  l i f e  i m p i n g e s  on  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  

When we q u e r i e d  w h e t h e r  t h e  c o m p o s i t i  n o f  t h e  r e s p o n d e n t ' s  

h o u s e h o l d  ( i . e . ,  l i v i n g  a l o n e  o r  w i t h  o t h e r s )  a f f e c t e d  

u t i l i z a t i o n ,  n o  s y s t e m a t i c  r e l a t i o n s h i p  w a s  f o u n d .  Y e t  

w h i l e  t h i s  p u r e l y  o b j e c t i v e  c h a r a c t e r i s t i c  o f  f a m i l y  l i f e  

may h a v e  n o  e f f e c t ,  som e f a m i l y  p r o c e s s e s  s e e m  t o  b e  im ­

p o r t a n t  f o r  t h e  r e s p o n d e n t ' s  u t i l i z a t i o n  c a r e e r s .

When a s k e d  a b o u t  t h e i r  f a m i l i e s '  r e a c t i o n s  t o  t h e i r  

c o m in g  t o  a n d  t h e n  l e a v i n g  t h e  C e n t e r ,  r e s p o n d e n t s  c o u l d  

a n s w e r  (1 )  t h a t  t h e  f a m i l y  a g r e e d  w i t h  t h e  d e c i s i o n  o r  (2 )  

t h a t  t h e y  d i s a g r e e d  w i t h  t h e  d e c i s i o n .  A l a r g e  p e r c e n t a g e  

— 5 6 . 6  p e r c e n t — o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  

f a m i l i e s  a g r e e d ,  4 . 8  p e r c e n t  s a i d  t h a t  t h e y  d i s a g r e e d ,  a n d

3 . 5  p e r c e n t ,  t h a t  t h e i r  f a m i l i e s  w e r e  n e u t r a l  o r  h a d  n o  

r e a c t i o n .  The r e m a i n d e r  i n d i c a t e d  t h a t  t h e i r  f a m i l y  d i d  

n o t  know  t h a t  t h e y  h a d  com e ( 2 6 . 3  p e r c e n t )  o r  t h a t  t h e y  

d i d  n o t  h a v e  f a m i l y  ( 4 . 8  p e r c e n t ) .
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O nce m o r e ,  w e  f o u n d  n o  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n  a n d  f a m i l y  i n v o l v e m e n t .  S i m i ­

l a r  a n a l y s e s  w e r e  p e r f o r m e d  f o r  t h e  r o l e  o f  f r i e n d s .  In  

t h i s  i n s t a n c e ,  a g a i n ,  n o  a s s o c i a t i o n  e x i s t s  b e t w e e n  t h e  

l e v e l  o f  f r i e n d s '  i n v o l v e m e n t  i n  m e n t a l  h e a l t h  d e c i s i o n s  

a n d  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

To s u m m a r iz e ,  w h i l e  n e t w o r k s  w e r e  r e p o r t e d  t o  b e  

h i g h l y  a s s o c i a t e d  w i t h  d e c i s i o n s  t o  s e e k  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s ,  t h e y  d o  n o t  a p p e a r  t o  b e  r e l a t e d  t o  t h e  w ay  i n  

w h i c h  t h o s e  s e r v i c e s  a r e  b e i n g  u s e d  b y  t h e  c o n s u m e r s .

The e x a m i n a t i o n  o f  t h e  " p r e c e d i n g  e v e n t s "  g a v e  u s  

som e c l u e  t h a t  s o c i o d e m o g r a p h i c  f a c t o r s  m i g h t  p l a y  an  im­

p o r t a n t  r o l e  i n  s h a p i n g  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  We t u r n ,  

now , t o  e x a m i n e  t h e s e  f a c t o r s  a n d  t h e  i n t e r r e l a t i o n s h i p s  

am ong t h e m .



T a b l e  5 . 1

P r e c e d i n g  E v e n t s

A b s o l u t e  F r e q u e n c y

I n t e r p e r s o n a l  1 2 6

H e a l t h  56

E m p l o y m e n t / F i n a n c i a l  35

N on e 42

TOTAL 2 5 9

% F r e q u e n c y

4 8 . 6

2 1 . 7  

1 3 . 5  

1 6 . 2

100.0
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T a b l e  5 . 2  

P r e c e d i n g  E v e n t s  b y  S e x

Men Women

I n t e r p e r s o n a l  3 1 . 4  5 9 . 9

H e a l t h  1 9 . 6  2 2 . 9

E m p l o y m e n t / F i n a n c i a l  2 0 . 6  8 . 9

N on e  2 8 . 4  8 . 3

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %

(N »  1 0 2 )  ( N - 1 5 7 )
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T a b l e  5 . 3  

P r e c e d i n g  E v e n t s  b y  R a c e / E t h n i c i t y

W h i t e  B l a c k

I n t e r p e r s o n a l  3 7 . 5  3 9 . 8

H e a l t h  1 8 . 8  2 0 . 5

E m p l o y m e n t / F i n a n c i a l  3 1 . 3  1 8 . 1

N one 1 2 . 5  2 1 . 7

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %

(N = 1 6 )  (N = 8 3 )

H i s p a n i c

5 4 . 1

2 2 . 3

9 . 6

1 4 . 0

1 0 0 . 0% 

(N = 1 5 7 )
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T a b le  5 . 4

P r e c e d i n g  E v e n t s  b y  S e x  a n d  R a c e

Men Women

B l a c k  H i s p a n i c  B l a c k  H i s p a n i c  

I n t e r p e r s o n a l  2 3 . 7  3 5 . 1  5 3 . 3  6 5 . 0

H e a l t h  1 8 . 4  2 1 . 1  2 2 . 2  2 3 . 0

E m p l o y m e n t / F i n a n c i a l  2 3 . 7  1 9 . 3  1 3 . 3  4 . 0

None 3 4 . 2  2 4 . 6  1 1 . 1  8 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %

(N »  3 8 )  (N = 5 7 )  (N = 4 5 )  (N *  1 0 0 )
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T a b l e  5 . 5

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P r e c e d i n g  E v e n t s

Low S p o r a d i c  I n t e n s  i v e  H ig h  

I n t e r p e r s o n a l  3 5 . 3  5 0 . 6  3 9 . 3  6 5 . 0

H e a l t h  2 3 . 5  2 0 . 3  3 0 . 4  1 2 . 5

E m p l o y m e n t / F i n a n c i a l  2 9 . 4  1 1 . 4  1 2 . 5  1 0 . 0

N one 1 1 . 8  1 7 . 7  1 7 . 9  1 2 . 5

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %

(N = 1 7 ) (N = 7 9 )  (N => 5 6 )  (N »  4 0 )
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T a l k  T h e r a p y  

M e d i c a t i o n  

C o n c r e t e  S o c i a l  

No E x p e c t a t i o n s

TOTAL

T a b l e  5 . 6  

T r e a t m e n t  E x p e c t a t i o n s

A b s o l u t e  F r e q u e n c y  % F r e q u e n c y  

15  4 8 . 0

6 5  2 1 . 0

S e r v i c e  4 2  1 3 . 0

56  1 8 . 0

3 1 4  1 0 0 .0 %

1 37



T a b le  5 . 7

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  T r e a t m e n t  E x p e c t a t i o n s

Low S p o r a d i c  I n t e n s  i v e  H ig h

T a l k  T h e r a p y  6 2 . 5  5 6 . 5  5 5 . 1  5 6 . 1

M e d i c a t i o n  6 . 3  2 7 . 0  2 8 . 5  2 6 . 8

C o n c r e t e  S o c i a l  S e r v i c e  3 1 . 2  1 6 . 5  1 6 . 4  1 7 . 1

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %

(N = 1 6 )  (N -  8 5 )  (N -  4 9 )  (N =■ 4 1 )
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T a b l e  5 . 8

U t i l i z a t i o n

No A t t e n d a n c e  

Low A t t e n d a n c e  

H ig h  A t t e n d a n c e

TOTAL

P a t t e r n s  b y  C h u r ch  A t t e n d a n c e

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

6 6 . 6  4 8 . 9  5 5 . 6  3 6 . 6

2 8 . 6  2 3 . 9  2 8 . 6  2 9 . 3

4 . 8  2 7 . 2  1 5 . 9  3 4 . 1

100. 0% 100. 0% 100. 0% 100. 0% 

:n  =» 2 1 )  (N = 9 2 )  (N »  6 3 )  (N =* 4 1 )
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N o te s

^ F o r  a  d i s c u s s i o n  o n  t h e  s u b j e c t  o f  p r e s e n t i n g  
p r o b l e m s  s e e  K a d u s h i n ,  1 9 6 9 ,  p .  8 9 ,

2
S e e ,  B. D o h ren w en d  an d  D. C r a n d e l l ,  "Some 

R e l a t i o n s  Among P s y c h i a t r i c  S ym p to m s, O r g a n i c  I l l n e s s  a n d  
S o c i a l  C l a s s , "  A m e r ic a n  J o u r n a l  o f  P s y c h i a t r y  1 2 3  ( 1 9 6 7 ) :  
1 5 2 7 - 1 5 3 7 .

^ I b i d .

4
I n  t h e i r  b o o k :  The H id d e n  I n j u r i e s  o f  C l a s s .

S e n n e t  a n d  Cobb ( 1 9 7 3 )  u n c o v e r  t h e  i n t e r n a l  c o n f l i c t s  o f  
t h e  w o r k i n g  c l a s s  men a n d  w om en. T h ey  v i v i d l y  d e s c r i b e  t h e  
i n j u r i e s  i n c u r r e d  b y  b e i n g  p o o r  i n  A m e r i c a .  T h e  b o o k  i n ­
c l u d e s  a  g o o d  b i b l i o g r a p h y  o n  r e l a t e d  w r i t i n g s  ( p p .  2 7 2 -  
2 7 5 )  .

^A g o o d  r e c e n t  b o o k  t h a t  d e a l s  w i t h  t h e  s u b j e c t  i s  
C o l e s  a n d  C o l e s  ( 1 9 7 8 ) ,  Women o f  C r i s i s :  L i v e s  o f  S t r u g g l e  
a n d  H o p e ; a n o t h e r  i s  L i l l i a n  B. R u b i n ' s  W o r ld s  o f  P a in  
( 1 9 7 6 ) .  T h i s  b o o k  a l s o  i n c l u d e s  a  c o m p r e h e n s i v e  r e f e r e n c e  
l i s t  o f  l i t e r a t u r e  o n  t h i s  a n d  r e l a t e d  s u b j e c t s  ( p p .  2 3 9 -  
2 6 0 )  .
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CHAPTER 6

SOCIODEMOGRAPHIC FACTORS OF UTILIZATION

I n  t h i s  c h a p t e r  we e x p l o r e  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e ­

t w e e n  s o c i o d e m o g r a p h i c  f a c t o r s  a n d  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

We d i v i d e  t h e  c h a p t e r  i n t o  t h r e e  p a r t s :  t h e  f i r s t  e x a m ­

i n e s  t h e  p r e d i s p o s i n g  i m p a c t  o f  a s c r i b e d  c h a r a c t e r i s t i c s  

u p on  t y p e s  o f  u s e r s ;  t h e  s e c o n d  l o o k s  a t  t h e  " a c h i e v e d "  

s t a t u s ,  a n d  t h e  t h i r d  d i s c u s s e s  t h e  e f f e c t  o f  e c o n o m i c  

v a r i a t i o n  o n  u t i l i z a t i o n  o f  C i t y - S e r v i c e s . A l l  o f  t h e s e  

f a c t o r s  h a v e  b e e n  r e g a r d e d  (b y  o n e  s t u d y  o r  a n o t h e r )  a s  

s i g n i f i c a n t  p r e d i c t o r s  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  u s e .  The  

a im  h e r e ,  h o w e v e r ,  i s  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e y  a r e  a s s o c i  

a t e d  w i t h  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n .

A s c r i b e d  C h a r a c t e r i s t i c s

S e x ,  r a c e / e t h n i c i t y ,  a n d  a g e  a r e  s p e c i a l  f a c t o r s  

i n  t h a t  t h e y  a r e  b i o l o g i c a l l y  a s c r i b e d  a n d ,  e x c e p t  f o r  a g e  

i n v a r i a n t .  W h i l e  a l l  t h r e e  f a c t o r s  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  

c o m p le x  m o d es  o f  s o c i a l  b e h a v i o r ,  s e x  ( o r  g e n d e r )  r o l e s  

a p p e a r  t o  b e  p a r t i c u l a r l y  p r o n e  t o  e f f e c t  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e  u t i l i z a t i o n .  A s w a s  i n d i c a t e d  i n  t h e  r e v i e w  o f
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t h e  l i t e r a t u r e ,  women g e n e r a l l y  u s e  m e n t a l  h e a l t h  s e r ­

v i c e s  m ore t h a n  m en . M o st  e x p l a n a t i o n s  o f  t h i s  p h en o m en o n  

a r e  c o u c h e d  i n  t e r m s  o f  r o l e  t h e o r y .  T h ey  d e s c r i b e  t h e  

w o m a n 's  r o l e  i n  c o n t e m p o r a r y  s o c i e t y  a s  m ere  a m e n a b le  t o  

e m o t i o n a l  e x p r e s s i o n s  a n d  a d m i s s i o n s  o f  d i s t r e s s .  C o n s e ­

q u e n t l y ,  s e x  i s  r e g a r d e d  a s  a f a i r l y  g o o d  p r e d i c t o r  o f  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  u t i l i z a t i o n .

We h a v e  a l r e a d y  d i s c u s s e d  a t  l e n g t h  t h e  f a c t  t h a t  

v a r i o u s  r a c i a l  a n d  e t h n i c  g r o u p s  p e r c e i v e  a n d  r e s p o n d  d i f ­

f e r e n t l y  t o  m e n t a l  s y m p to m s .  We c a n  o n l y  r e i t e r a t e  t h a t  

w h i t e s  a r e  s a i d  t o  t a k e  f u l l e r  a d v a n t a g e  o f  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s  t h a n  e i t h e r  b l a c k s  o r  H i s p a n i c s .  T h i s  i s  o f t e n  

e x p l a i n e d  b y  p o i n t i n g  t o  v a r y i n g  c u l t u r a l  n orm s a n d  s o c i a l  

s t r u c t u r e s .

A g e ,  t h e  t h i r d  a s c r i b e d  f a c t o r  t o  b e  c o n s i d e r e d ,  

i s  t h e  m o s t  p u z z l i n g  o n e .  W h i l e  e v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t ,  

i n  g e n e r a l ,  u t i l i z a t i o n  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  i n c r e a s e s  w i t h  

a g e  ( p r o b a b l y  d u e  t o  t h e  " w e a r in g "  e f f e c t  o f  a g i n g  a n d  o n ­

s e t  o f  i l l n e s s ) ,  t h e  r e v e r s e  h a s  b e e n  o b s e r v e d  i n  r e f e r e n c e  

t o  m e n t a l  h e a l t h  u t i l i z a t i o n .  T h a t  i s ,  u t i l i z a t i o n  o f  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  d e c r e a s e s  w i t h  a g e .  The CMHC A c t ,  

w h i c h  r e g a r d e d  t h e  e l d e r l y  a s  o n e  o f  i t s  p r i m a r y  " t a r g e t "  

p o p u l a t i o n s ,  w a s  s u p p o s e d  t o  make a  s p e c i a l  e f f o r t  t o  a t ­

t r a c t  o l d  p e o p l e  t o  t h e  c e n t e r s .  W h e t h e r  i t  d i d  o r  n o t  i s
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s t i l l  a  d e b a t e d  q u e s t i o n .  The i s s u e  o f  u t i l i z a t i o n  b y  

v a r i o u s  a g e  g r o u p s  n e e d s  f u r t h e r  c l a r i f i c a t i o n  t h r o u g h  

r e s e a r c h  s p e c i f i c a l l y  d e s i g n e d  f o r  t h a t  p u r p o s e .  H e n c e ,  

b a s e d  on  b o t h  e m p i r i c a l  f i n d i n g s  a n d  t h e o r e t i c a l  g r o u n d ­

i n g ,  we e x a m i n e  w h e t h e r  t h e s e  t h r e e  d e m o g r a p h ic  f a c t o r s  

a r e  a l s o  a s s o c i a t e d  w i t h  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n .

S e x

A v e r y  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  w a s  r e v e a l e d  w hen  

u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  w e r e  c o m p a r e d  i n  t e r m s  o f  s e x .  F u l l y  

t h r e e  q u a r t e r s  o f  t h e  h i g h  u s e r s  a r e  women c o m p a r e d  t o  39  

p e r c e n t  o f  t h e  lo w  u s e r s .  The l o w  u s e r  c a t e g o r y  i s  com­

p r i s e d  m o s t l y  o f  men (61  p e r c e n t )  w h o make up o n l y  25  p e r ­

c e n t  o f  t h e  h i g h  u s e r  g r o u p .  ( S e e  T a b le  6 . 1 . )

T h i s  f i n d i n g  s e e m s  t o  c o n f i r m  t h e  s t r o n g l y  h e l d  

c o n t e n t i o n  t h a t  women u s e  m ore m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  t h a n  

d o  m en . A new d i m e n s i o n  i s  a d d e d ,  h o w e v e r ,  b y  f o c u s i n g  on  

t h e  o t h e r  tw o  p a t t e r n s .  A s  T a b l e  6 . 1  i n d i c a t e s ,  i n t e n s i v e  

u s e r s  a r e  s l i g h t l y  m ore  l i k e l y  t o  b e  women (6 0  p e r c e n t )  

t h a n  s p o r a d i c  u s e r s  (5 0  p e r c e n t ) . T h i s  f i n d i n g  s u g g e s t s  

t h a t  e v e n  w h en  men a n d  women u s e  CiMHC s e r v i c e s  f o r  a s i m i ­

l a r  d u r a t i o n  o f  t i m e  ( l e s s  t h a n  o n e  y e a r ) , t h e  women t e n d  

t o  u s e  th em  m ore  r e g u l a r l y  t h a n  t h e  m en .

When w e e x a m i n e  t h e  d a t a  t o  d i s c e r n  w h e t h e r  r a c e  i s
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a d e t e r m i n i n g  f a c t o r — n a m e ly ,  w h e t h e r  b l a c k  men a n d  women  

w o u l d  h a v e  t h e  sam e p a t t e r n  o f  u s e  a s  H i s p a n i c  men an d  

wom en— o n l y  m in o r  s p e c i f i c a t i o n s  c a n  b e  a d d e d .  ( S e e  T a b l e s  

6 . 2  a n d  6 . 3 . )  W h i l e  t h e  g e n e r a l  t e n d e n c y  r e m a i n s  t h e  sam e  

i n  t h r e e  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n ,  t h e  g a p  b e t w e e n  H i s p a n i c  

men a n d  women h a s  d i m i n i s h e d  i n  t h e  l o w  c a t e g o r y  fro m  a 20  

p e r c e n t  t o  s l i g h t l y  o v e r  10  p e r c e n t  d i f f e r e n c e .  T h u s ,  

b l a c k  men t e n d  t o  b e  l o w  u s e r s  m ore o f t e n  t h a n  H i s p a n i c '  

m en.

R a c e / f e t h n i c i t y

A s t r o n g  a s s o c i a t i o n  a p p e a r s  a l s o  t o  e x i s t  b e t w e e n  

u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  a n d  r a c e / e t h n i c i t y .  T h e r e  a r e  a l m o s t  

20  p e r c e n t  m ore  b l a c k s  t h a n  H i s p a n i c s  am ong t h e  l o w  u s e r s  

( s e e  T a b l e  6 . 4 ) .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  s i g n i f i c a n t  s i n c e ,  i n  

g e n e r a l ,  t h e r e  a r e  a l m o s t  t w i c e  a s  many H i s p a n i c s  a s  b l a c k s  

i n  o u r  s a m p l e .  T h e s e  p r o p o r t i o n s  c h a n g e  r a d i c a l l y  i n  t h e  

h i g h  u s e r s  c a t e g o r y ,  w h i c h  i s  c o m p r i s e d  o f  9 0  p e r c e n t  

H i s p a n i c s .  T a b l e  6 . 4  a l s o  s u g g e s t s  t h a t  H i s p a n i c s  a r e  

m ore  l i k e l y  t o  b e  f o u n d  i n  t h e  s p o r a d i c  p a t t e r n  o f  u s e  an d  

o n l y  s l i g h t l y  m ore  l i k e l y  t o  b e  i n t e n s i v e  u s e r s .

T h e s e  p a t t e r n s  r e m a in  u n c h a n g e d  w h en  w e c o n t r o l  

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  r a c e / e t h n i c i t y  b y  s e x  ( s e e  T a b l e s

6 . 5  a n d  6 . 6 ) .
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has.
L o o k in g  a t  t h e  mean a g e  o f  o u r  v a r i o u s  t y p e s  o f  

u t i l i z e r s  ( s e e  T a b l e  6 . 7 ) ,  we o b s e r v e  t h a t  t h e  h i g h  u s e r s  

a r e  s i g n i f i c a n t l y  y o u n g e r  t h a n  t h e  lo w  u s e r s ,  t h i r t y - e i g h t  

a s  c o m p a r e d  w i t h  f i f t y - t w o .  The a g e s  o f  t h e  s p o r a d i c  an d  

t h e  i n t e n s i v e  u s e r s  a r e  i n t e r m e d i a t e  an d  d o  n o t  d i f f e r  s u b ­

s t a n t i a l l y  f r o m  o n e  a n o t h e r  ( f o r t y - f i v e  a n d  f o r t y - e i g h t ) .

S i n c e  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s e x  a n d  u t i l i z a t i o n  

p a t t e r n s  s t a y s  t h e  sam e f o r  b l a c k s  a n d  H i s p a n i c s  a n d ,  s i m i ­

l a r l y ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  r a c e / e t h n i c i t y  a n d  u t i l i z a ­

t i o n  r e m a i n s  (m ore o r  l e s s )  s t a b l e  f o r  men a n d  women we c a n ,  

t h e r e f o r e ,  c o n c l u d e  t h a t  t h e  r o l e s  o f  s e x  a n d  r a c e / e t h n i ­

c i t y  a r e  i n d e p e n d e n t  fr o m  o n e  a n o t h e r  i n  t h e  w a y  t h e y  a r e  

a s s o c i a t e d  w i t h  p a t t e r n s  o f  s e r v i c e  u s e .  F u r t h e r m o r e ,  

s i n c e  a g e  a l s o  s e e m s  t o  b e  a  s i g n i f i c a n t  f a c t o r  i n  a f f e c t ­

i n g  t y p e  o f  u s e ,  we e n d  up w i t h  t h r e e  d e m o g r a p h ic  v a r i a b l e s  

e a c h  o f  w h i c h  may h a v e  an i n d e p e n d e n t  e f f e c t  on  p a t t e r n s  o f  

u t i l i z a t i o n .

I n  t h i s  t y p e  o f  s i t u a t i o n ,  c o n t i n g e n c y - t a b l e -  

a n a l y s i s  i s  n o t  a n  a d e q u a t e  p r o c e d u r e  f o r  a s s e s s i n g  w h e t h e r  

a g e  i s  i n d e p e n d e n t l y  r e l a t e d  t o  p a t t e r n s  o f  u s e  b e c a u s e  t h e  

i n t r o d u c t i o n  o f  m u l t i p l e  c o n t r o l  v a r i a b l e s  a c t s  t o  r e d u c e  

s a m p le  s i z e  t o  t h e  p o i n t  w h e r e  s t a t i s t i c a l  i n t e r p r e t a t i o n s  

b e c o m e  m e a n i n g l e s s .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  we c h o s e  an
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a l t e r n a t i v e  m e th o d  c a l l e d  d i s c r i m i n a n t  f u n c t i o n  a n a l y s i s .  

T h i s  m e th o d  c a n  a s s e s s  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  r e l a t i o n s h i p s  

r e p o r t e d  b e t w e e n  s e x ,  r a c e ,  a g e  an d  u t i l i z a t i o n  a r e  i n d e ­

p e n d e n t  f r o m  o n e  a n o t h e r .

R e s u l t s  o f  D i s c r i m i n a n t  F u n c t i o n  A n a l y s i s  

V a r i a b l e  F - v a l u e  L e v e l  o f  S i g n i f i c a n c e

R a c e  8 . 0 4  p < . 0 0 0 1

Age  4 . 5 6  p < . 0 5

S e x  3 . 6 8  n o t  s i g n i f i c a n t

A s  t h e  t a b l e  a b o v e  i n d i c a t e s ,  r a c e / e t h n i c i t y , f o l ­

l o w e d  b y  a g e ,  a r e  t h e  s t r o n g e s t  d i s c r i m i n a t o r s  am ong t y p e s  

o f  u t i l i z e r s  o f  C i t y - S e r v i c e s . S e x  i s  d i m i n i s h e d ,  i n  e f ­

f e c t ,  w h en  r a c e  a n d  a g e  a r e  i n t r o d u c e d  a s  c o n t r o l  v a r i a b l e s ,  

To s u m m a r iz e ,  t h e  n o t i o n  t h a t  p a t t e r n s  o f  u s e  o f  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e  d e p e n d e n t  u pon  t h e  s o c i a l / c u l ­

t u r a l  c o n t e x t  o f  t h e  c o n s u m e r  i s  s u p p o r t e d  b y  o u r  d a t a  

a n a l y s i s .  T h i s  r e l a t i o n s h i p  a p p e a r s  t o  b e  t h e  m o s t  im p o r ­

t a n t  o f  t h e  s o c i o d e m o g r a p h i c  i s s u e s  a d d r e s s e d  t h u s  f a r .  

S i n c e  t h e  f a c t o r  r a c e / e t h n i c i t y  s e e m s  t o  h a v e  t h e  m o s t  

s i g n i f i c a n t  i m p a c t  on  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s ,  we w i l l  c o n ­

t i n u e  t o  i n t r o d u c e  i t  a s  a  c o n t r o l  f a c t o r  a s  t h e  a n a l y s i s  

p r o c e e d s .
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A c h i e v e d  C h a r a c t e r i s t i c s

N h e r e a s  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n  we e x a m i n e d  t h e  

p r e d i s p o s i n g  i m p l i c a t i o n s  o f  a s c r i b e d  c h a r a c t e r i s t i c s  u pon  

u t i l i z a t i o n ,  h e r e  w e  f o c u s  o n  t h e  " a c h i e v e d "  s t a t u s .

In  p a r t i c u l a r ,  we t u r n  o u r  a t t e n t i o n  t o  s u c h  f a c ­

t o r s  a s  e d u c a t i o n a l ,  o c c u p a t i o n a l  an d  m a r i t a l  s t a t u s e s .  

T h e s e  r e p r e s e n t  " a c h i e v e m e n t s "  w h i c h  a r e  g r o u n d  f o r  s e l f -  

e v a l u a t i o n  a n d  m ay, i n  som e i n s t a n c e s ,  r e p r e s e n t  t h e  c r i s e s  

w h i c h  p r e c i p i t a t e d  t h e  c o m in g  t o  t h e  CMHC.

O c c u p a t i o n

A s we e x p e c t e d ,  n o  r e l a t i o n s h i p  i s  f o u n d  b e t w e e n  

o c c u p a t i o n a l  s t a t u s  a n d  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n .  One o b v i ­

o u s  r e a s o n  l i e s  i n  t h e  f a c t  t h a t  l i t t l e  v a r i a t i o n  e x i s t s  

i n  o c c u p a t i o n a l  l e v e l s  am ong o u r  r e s p o n d e n t s .  A t  b e s t ,  

som e d i s t i n c t i o n s  e x i s t  b e t w e e n  s e r v i c e  w o r k e r s  a n d  o p e r a ­

t i v e s .  H o w e v e r ,  t h e s e  d i s t i n c t i o n s  d o  n o t  r e p r e s e n t  s i g ­

n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n  o c c u p a t i o n a l  t e n s i o n s  a n d  s a t i s f a c ­

t i o n s  .

E d u c a t i o n

H e r e  t o o ,  we d i d  n o t  e x p e c t ,  a n d  i n d e e d  d i d  n o t  

f i n d  a n y  r e l a t i o n s h i p s  ( s e e  T a b l e  6 . 8 ) .  Our s a m p le  i s  

v e r y  h o m o g e n e o u s ,  w i t h  82  p e r c e n t  h a v i n g  n o  c o l l e g e  e d u c a ­

t i o n  a t  a l l  a n d  1 8  p e r c e n t  h a v i n g  o n l y  som e c o l l e g e .
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F u r t h e r m o r e ,  e d u c a t i o n  i s  u s u a l l y  u s e d  a s  o n e  i n d i c a t o r  

(am ong s e v e r a l )  t o  m e a s u r e  SES a n d  w e h a v e  a l r e a d y  em p ha­

s i z e d  t h e  h o m o g e n e i t y  o f  o u r  s a m p le  i n  t e r m s  o f  SES i n d i ­

c a t o r s .  I n t e r e s t i n g l y ,  w h i l e  n e i t h e r  e d u c a t i o n  n o r  o c c u p a ­

t i o n  s e e m  t o  b e  r e l a t e d  t o  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s ,  e m p lo y m e n t  s t a t u s  e m e r g e d  a s  a n  i m p o r t a n t  d i s ­

c r i m i n a t o r  am ong t h e  f o u r  p a t t e r n s .  We w i l l  d i s c u s s  t h i s  

i n  d e t a i l  b e l o w .

M a r i t a l  S t a t u s

We e x p e c t e d  t o  f i n d  som e r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a r i ­

t a l  s t a t u s  ( c o d e d  c u r r e n t l y  m a r r i e d  v e r s u s  c u r r e n t l y  n o t

m a r r i e d )  a n d  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  H o w e v e r ,  n o  r e l a t i o n ­

s h i p  w a s  f o u n d  ( s e e  T a b l e  6 . 9 ) .  Upon r e f l e c t i o n  w e c a n  

s p e c u l a t e  t h a t  o u r  e x p e c t a t i o n s — b a s e d  on  t h e  n o t i o n  t h a t  

s i n g l e  p e o p l e  a r e  m ore  a l i e n a t e d  a n d  t h e r e f o r e  m ore l i k e l y  

t o  b e  h i g h  a n d  i n t e n s i v e  u s e r s — w a s  e r r o n e o u s .  M a r i t a l  

s t a t u s ,  b y  i t s e l f ,  i s  p r o b a b l y  n o t  a  g o o d  m e a s u r e  o f  a l i e n ­

a t i o n .  I t  t e l l s  u s  n o t h i n g  a t  a l l  a b o u t  t h e  q u a l i t y  o f

l i f e  i n d i v i d u a l s  a r e  l e a d i n g .

To c o n c l u d e ,  o c c u p a t i o n ,  e d u c a t i o n  a n d  m a r i t a l  

s t a t u s ,  w h i c h  i n  t h e  p a s t  w e r e  r e g a r d e d  a s  p i v o t a l  s o c i o ­

d e m o g r a p h ic  f a c t o r s  a f f e c t i n g  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s ,  w e r e  f o u n d  t o  b e a r  no r e l a t i o n s h i p s  t o  p a t t e r n s
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o f  u t i l i z a t i o n  a t  C ity-C M H C .

S o c i o e c o n o m i c  C h a r a c t e r i s t i c s

R e s e a r c h e r s  h a v e  r e p e a t e d l y  s u g g e s t e d  t h a t  e c o n o m i c  

f a c t o r s  a r e  i m p o r t a n t  d e t e r m i n a n t s  o f  u s e  o f  m e d i c a l  a n d  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  A v a s t  l i t e r a t u r e  e x i s t s  l i n k i n g  

o c c u p a t i o n  an d  in c o m e  t o  u t i l i z a t i o n  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s .

A g e n e r a l  c o n s e n s u s  p r e v a i l s  t h a t  p e o p l e  w h o a r e  o n  h i g h  

o c c u p a t i o n a l  r a n k s  a n d  who h a v e  m ore  m oney  t a k e  f u l l e r  a d ­

v a n t a g e  o f  h e a l t h  a n d  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  T h i s  f i n d i n g  

n o t  o n l y  h e l d  t o  b e  t r u e  e m p i r i c a l l y  b u t  made s e n s e  l o g i c ­

a l l y .  H i g h e r  o c c u p a t i o n a l  r a n k s  a r e  c o m m e n s u r a t e  w i t h  a  

h i g h e r  s t a n d a r d  o f  l i v i n g  w h i c h ,  i n  t u r n ,  e n a b l e s  a  p e r s o n  

t o  p u r c h a s e  m ore  (a n d  p e r h a p s  b e t t e r )  h e a l t h  c a r e .

As a l r e a d y  i n d i c a t e d  e l s e w h e r e ,  t h e  a d v e n t  o f  t h e  

CMHC, f o l l o w e d  b y  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  M e d ic a r e  an d  M e d i c a i d ,  

made f i n a n c i a l  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  f o r  t h e  u s e  o f  h e a l t h  

a n d  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  b y  t h e  p o o r .  T h e r e f o r e ,  t h e  

m ere  e c o n o m i c  f a c t o r  o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r  c a n  n o  l o n g e r  

b e  r e g a r d e d  a s  s u f f i c i e n t  e x p l a n a t i o n .  I n d e e d ,  a s  w e h a v e  

sh ow n  a b o v e ,  n o  r e l a t i o n s h i p  e x i s t s  b e t w e e n  o c c u p a t i o n a l  

s t a t u s  a n d  u t i l i z a t i o n .  U n e m p lo y m e n t ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  

s t i l l  r e m a i n s  a n  i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  p r e d i c t i n g  u s e  o f  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  A g r e a t  d e a l  o f  e v i d e n c e
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c o n t i n u o u s l y  g e n e r a t e d  s i n c e  t h e  G r e a t  D e p r e s s i o n  p o i n t s  

t o  t h e  n e g a t i v e  c o n s e q u e n c e s  o f  u n e m p lo y m e n t ,  e s p e c i a l l y  

f o r  m en . Sym ptom s r e s u l t i n g  fr o m  u n e m p lo y m e n t  h a v e  b e e n  

i d e n t i f i e d ,  s p e c i f i c a l l y  s u c h  f e e l i n g s  a s  n e r v o u s n e s s ,  

t i r e d n e s s ,  a n g e r ,  a n d  d e p r e s s i o n  (Work i n  A m e r i c a ,  1 9 7 3 ) .  

The l o s s  o f  a  j o b  a n d  a p r o l o n g e d  s t a t e  o f  u n e m p lo y m e n t  

c a r r y  p r o f o u n d  n e g a t i v e  m e a n in g s  f o r  t h e  w o r k e r  a s  w e l l  a s  

f o r  h i s  o r  h e r  f a m i l y .  F o r  t h e s e  r e a s o n s ,  we d e c i d e d  t o  

e x a m i n e  t h e  e f f e c t  o f  w o r k  ( o r  t h e  l a c k  o f  i t )  o n  u t i l i z a ­

t i o n  b e h a v i o r .

Our s a m p le  o f  p r e d o m i n a n t l y  p o o r  a n d  u n e m p lo y e d  

p e r s o n s  a f f o r d s  a  u n i q u e  o p p o r t u n i t y .  I t  p e r m i t s  u s  t o  

z e r o  i n  on  e c o n o m i c  f a c t o r s  w h i c h  w i l l  b e t t e r  e x p l a i n  d i f ­

f e r e n t i a l  u s e  o f  s e r v i c e s  w i t h i n  t h e  l e a s t  p r i v i l e g e d  s e g ­

m e n t s  o f  o u r  s o c i e t y .  We f o c u s  e s p e c i a l l y  on  tw o  s u c h  f a c ­

t o r s  : t h e  r e s p o n d e n t s ' c u r r e n t  e m p lo y m e n t  s t a t u s — w h e t h e r

t h e y  a r e  w o r k i n g  o r  u n e m p lo y e d — a n d  t h e i r  m a in  s o u r c e  o f  

i n c o m e .

E m p lo y m e n t  S t a t u s

We b e g i n  b y  d i s t i n g u i s h i n g  t h r e e  g r o u p s ,  s e t  o f f  

f r o m  o n e  a n o t h e r  b y  t h e i r  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  l a b o r  m a r k e t .  

The l a r g e s t  o f  t h e s e  g r o u p s  a r e  t h o s e  " o u t  o f  w o r k ,"  w ho  

c o m p r i s e  6 9  p e r c e n t  o f  o u r  s a m p le  ( o r  2 0 8  p e o p l e ) . The
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s e c o n d  g r o u p  r e p r e s e n t s  h o m e m a k e r s ,  s t u d e n t s ,  an d  r e t i r e d  

p e r s o n s .  T h e s e  p e o p l e ,  who a r e  n o t  c u r r e n t l y  s e e k i n g  em­

p l o y m e n t ,  h o l d  l e g i t i m a t e  s o c i a l  r o l e s  a n d  t h e r e f o r e  d e f i n e  

t h e m s e l v e s  o u t  o f  t h e  l a b o r  f o r c e .  T h i s  g r o u p ,  l a b e l e d  t h e  

" n o t  e m p l o y e d ,"  n u m b e r s  59  p e o p l e ,  o r  2 0  p e r c e n t  o f  t h e  

t o t a l  s a m p l e .  The t h i r d  g r o u p ,  a n d  b y  f a r  t h e  s m a l l e s t ,  

c o n s t i t u t e s  t h e  " e m p lo y e d ,"  w i t h  o n l y  33  p e o p l e ,  o r  11 p e r ­

c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s .  The p r o p o r t i o n a l  r e p r e s e n t a t i o n s  

o f  t h e  u n e m p lo y e d  am ong b l a c k s  a n d  H i s p a n i c s  i s  v i r t u a l l y  

t h e  sam e ( 7 0  p e r c e n t  a n d  6 9  p e r c e n t  r e s p e c t i v e l y ) . How­

e v e r ,  t h e  H i s p a n i c s  a r e  m ore  l i k e l y  t o  b e  n o t  e m p lo y e d ,  

w h i l e  t h e  b l a c k s  a r e  m ore  l i k e l y  t o  b e  e m p lo y e d  ( s e e  T a b le  

6 . 1 0 ) .  T h i s  i s  p a r t l y  e x p l a i n e d  b y  t h e  f a c t  t h a t  t h e r e  

a r e  m ore H i s p a n i c  wom en— h o m e m a k e r s  who d e f i n e  t h e m s e l v e s  

a s  n o t  e m p l o y e d — i n  o u r  s a m p l e .

T a b l e  6 . 1 1  p r e s e n t s  t h e  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  u t i l i ­

z a t i o n  p a t t e r n s  a n d  e m p lo y m e n t  s t a t u s .  A s t h e  d a t a  i n d i ­

c a t e ,  t h o s e  " o u t  o f  w ork"  a r e  l e s s  t h a n  h a l f  (4 3  p e r c e n t )  

o f  t h e  l o w  u s e r s ,  w h e r e a s  t h e y  c o m p r i s e  m ore  t h a n  tw o  

t h i r d s  o f  t h e  o t h e r  p a t t e r n s .  T h ey  e s p e c i a l l y  s e e m  t o  

c l u s t e r  am ong t h e  s p o r a d i c  u s e r s ,  o f  whom 76 p e r c e n t  a r e  

" o u t  o f  w o r k ."  C o n t r a r i l y ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f  e m p lo y e d  

p a t i e n t s  i s  t h e  h i g h e s t  am ong t h e  lo w  u s e r s  (3 5  p e r c e n t  a s  

c o m p a r e d  w i t h  an a v e r a g e  o f  o n l y  11  p e r c e n t  f o r  t h e  o t h e r
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t h r e e  p a t t e r n s ) .

I t  a p p e a r s ,  t h e n ,  t h a t  t h e  s p o r a d i c ,  i n t e n s i v e  an d  

h i g h  u s e r s  o f  C i t y - S e r v i c e s  a r e  m o s t  l i k e l y  t o  b e  o u t  o f  

w o r k ,  w h e r e a s  t h e  l o w  u s e r s  a r e  m ore  l i k e l y  t o  b e  e m p l o y e d .  

T h i s  g e n e r a l  t r e n d  p e r s i s t s  w h en  we s e p a r a t e  t h e  d a t a  b y  

s e x ,  d e s p i t e  som e o b s e r v e d  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  men and  

women ( s e e  T a b l e s  6 . 1 2  a n d  6 . 1 3 ) .

Among b l a c k s , t h e  lo w  u s e r 3  a r e  m ore o f t e n  e m p lo y e d  

t h a n  am ong o t h e r  t y p e s  o f  u t i l i z e r s .  H o w e v e r ,  am ong  

H i s p a n i c s  t h e  e m p lo y m e n t  r a t e s  a r e  c o m p a r a b l e  a c r o s s  a l l  

p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n  ( s e e  T a b l e s  6 . 1 4  an d  6 . 1 5 ) .  T h u s ,  

we c a n c o n c l u d e  t h a t  t h e  o r i g i n a l  r e l a t i o n s h i p  h o l d s  o n l y  

am ong b l u ^ k s .

S i n c e  t h o s e  o u t  o f  w o r k  o v e r w h e lm  o u r  s a m p le  ( 2 0 8  

p e o p l e ,  o r  6 9  p e r c e n t ) ,  f a c t o r s  w i t h i n  t h i s  g r o u p  a r e  im ­

p o r t a n t  t o  g a u g e  a s  w e l l .  We t h u s  c r e a t e d  an  a d d i t i o n a l  

e m p lo y m e n t  v a r i a b l e  w h i c h  i s  (1 )  n o t  s i m p l y  d i c h o t o m o u s  b u t  

h a s  s e v e r a l  o r d i n a l  v a l u e s ;  a n d  (2 )  o r d e r e d  b y  d e g r e e  o f  

s o c i a l  s t i g m a  s o c i e t y  n o r m a l l y  a t t a c h e s  t o  t h e  p e r s o n ' s  

e m p lo y m e n t  s i t u a t i o n .  T h i s  new  w o r k - s t i g m a  v a r i a b l e  h a s  

f i v e  v a l u e s  r a n g i n g  fr o m  m o s t  t o  l e a s t  s o c i a l l y  a p p r o v e d  

( s e e  T a b l e  6 . 1 6 ) :  (1 )  c u r r e n t l y  e m p lo y e d  ( 1 3 . 3  p e r c e n t  o f

t h e  2 7 1  p e r s o n s  f o r  whom t h e  d a t a  n e c e s s a r y  t o  c o n t r u c t  t h e  

v a r i a b l e  a r e  a v a i l a b l e ) ; (2 )  n o t  e m p l o y e d — n o t  i n  t h e  l a b o r
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f o r c e ,  i . e . ,  h o u s e w i v e s ,  s t u d e n t s ,  e t c .  ( 2 2 . 5  p e r c e n t ) ;

(3 )  u n d e r e m p l o y e d — h a s  h a d  a j o b  i n  t h e  l a s t  y e a r  b u t  n o t  

now ( 8 . 9  p e r c e n t ) ;  (4 )  o u r  o f  w o r k — n o t  w o r k i n g  b u t  l o o k ­

i n g  f o r  a  j o b  ( 1 7 . 3  p e r c e n t )  a n d  (5 )  c h r o n i c a l l y  u n e m p lo y e d  

( 3 8 . 0  p e r c e n t ) .

When w e c r o s s t a b u l a t e  t h i s  "work" v a r i a b l e  w i t h  

u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  ( s e e  T a b l e  6 . 1 7 ) ,  t h e  m o s t  s t r i k i n g  

r e l a t i o n s h i p s  w h i c h  a p p e a r  a r e  b e t w e e n  lo w  u s e r s  a n d  t h e  

e m p lo y e d  on  o n e  h a n d ,  a n d  h i g h  an d  s p o r a d i c  u s e r s  a n d  t h e  

c h r o n i c a l l y  u n e m p l o y e d  on  t h e  o t h e r .  I t  m i g h t  b e  s p e c u l a t ­

e d  t h a t  t h e  e m p l o y e d  h a v e  l e s s  t i m e  a v a i l a b l e  t o  u s e  t h e  

s e r v i c e s  w i t h  t h e  sam e i n t e n s i t y  a s  t h e  u n e m p l o y e d .  The  

i s s u e  o f  how e m p lo y m e n t  a n d  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  

a r e  r e l a t e d  i s  a  v e r y  i m p o r t a n t  o n e  an d  much n e g l e c t e d  i n  

t h e  f i e l d  o f  u t i l i z a t i o n  r e s e a r c h .

S o u r c e  o f  In c o m e

An a d d i t i o n a l  m e th o d  o f  t a p p i n g  v a r i a t i o n  i n  e c o ­

n o m ic  s t a t u s  i n  a  s a m p le  w h i c h  i s  s o  h e a v i l y  p o o r  i s  t o  

e x a m in e  how  t h e y  o b t a i n  t h e  m on ey  t h e y  n e e d  t o  c o n d u c t  

t h e i r  d a i l y  l i v e s ,  i . e . ,  t h e i r  m a in  s o u r c e  o f  i n c o m e .

F i r s t ,  h o w e v e r ,  w e  f e l t  i t  a p p r o p r i a t e  t o  s t u d y  

a c t u a l  l e v e l  o f  in c o m e  a s  w e l l .  We o b t a i n e d  a n n u a l  in c o m e  

i n f o r m a t i o n  f o r  a l l  r e s p o n d e n t s  r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  o r
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n o t  t h e y  w e r e  h e a d s  o f  h o u s e h o l d s ,  w o r k i n g  f u l l - t i m e ,  

p a r t - t i m e ,  o r  r e c e i v i n g  g o v e r n m e n t a l  f u n d s .  T hen we i n ­

q u i r e d  a b o u t  t h e  in c o m e  o f  a l l  o t h e r  h o u s e h o l d  m e m b e r s .

We s u b s e q u e n t l y  a d d e d  t h e  tw o  r e p o r t e d  s u m s ,  a r r i v i n g  a t  a  

t o t a l  a n n u a l  h o u s e h o l d  i n c o m e .  The r a n g e  r e p o r t e d  p r o v e d  

t o  b e  a v e r y  s m a l l  o n e :  f r o m  $ 3 , 5 0 0  p e r  h o u s e h o l d  p e r

y e a r  t o  j u s t  o v e r  $ 6 , 5 0 0 .  T h i s  n a r r o w  r a n g e  p r o b a b l y  e x ­

p l a i n s  why w e f o u n d  n o  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a n n u a l  in c o m e  

a n d  o u r  v a r i o u s  d i m e n s i o n s  o f  u t i l i z a t i o n .

The n o t - e x p e c t e d  a b s e n c e  o f  d i f f e r e n c e s  i n  u t i l i ­

z a t i o n  b y  in c o m e  l e v e l  h e i g h t e n e d  o u r  i n t e r e s t  i n  s o u r c e  o f  

in c o m e  a s  a p o t e n t i a l  e x p l a n a t o r y  v a r i a b l e .  Our o r i g i n a l  

p r i n c i p a l  s o u r c e  o f  in c o m e  m e a s u r e  h a d  a num ber o f  v a l u e s ,  

b u t  u l t i m a t e l y  we r e d u c e d  t h e  v a r i a b l e  t o  t h r e e  c a t e g o r i e s :  

(1 )  W ages  o r  S a l a r i e s  ( 1 5 . 6  p e r c e n t ) ;  (2 )  P u b l i c  A s s i s t ­

a n c e ,  i . e . ,  w e l f a r e  a n d  S S I  ( 6 3 . 8  p e r c e n t ) ;  a n d  (3 )  Work  

C o m p e n s a t i o n ,  i . e . ,  p e n s i o n s  a n d  u n e m p lo y m e n t  i n s u r a n c e  

( 2 0 . 6  p e r c e n t ) . W e l f a r e  a n d  S S I  c o n s t i t u t e  t h e  s i n g l e  

l a r g e s t  s o u r c e  o f  i n c o m e .  Low u s e r s  a r e  l e a s t  l i k e l y  t o  

b e  r e c e i v i n g  w e l f a r e  o r  o t h e r  g o v e r n m e n t a l  f u n d s  r e l a t i v e  

t o  t h e  o t h e r  t y p e s  o f  u s e r s ,  t h e  m a j o r i t y  o f  whom r e c e i v e  

w e l f a r e  ( s e e  T a b l e  6 . 1 8 ) .

T h u s ,  o u r  d a t a  s u g g e s t  t h a t  t h e  k e y  d i f f e r e n c e  

w i t h  r e g a r d  t o  s o u r c e  o f  in c o m e  i s  b e t w e e n  t h o s e  o n  p u b l i c
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a s s i s t a n c e  an d  t h o s e  g a i n f u l l y  e m p l o y e d .  One o b v i o u s  

r e a s o n  f o r  s u c h  a  d i f f e r e n t i a l  i s  t h a t  c h r o n i c  w e l f a r e  

p o p u l a t i o n s  t e n d  t o  b e  i n  g r e a t e r  n e e d  o f  m e n t a l  h e a l t h  

s e r v i c e s  t h a n  t h o s e  w ho a r e  f u n c t i o n i n g  i n  t h e  l a b o r  m ar­

k e t .  H o w e v e r ,  v a r i o u s  C i t y  p e r s o n n e l  whom we h a d  i n t e r ­

v i e w e d  c a l l e d  o u r  a t t e n t i o n  t o  t h e  f a c t  t h a t  w e l f a r e  r e c i p ­

i e n t s  o f t e n  u s e  CMHC s e r v i c e s  i n  o r d e r  t o  d o c u m e n t  d i s a b i l ­

i t y  a n d  t h u s  l e g i t i m i z e  t h e i r  c l a i m  f o r  c o m p e n s a t i o n s .

Our d a t a  c a n  n e i t h e r  c o n f i r m  n o r  d e n y  t h i s  c o n t e n t i o n .  

F u r t h e r  r e s e a r c h  i s  n e c e s s a r y ,  d e s i g n e d  s p e c i f i c a l l y  t o  

a d d r e s s  t h i s  i s s u e .  The h i g h e r  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s  b y  

w e l f a r e  c l i e n t s  p r o b a b l y  a l s o  i n d i c a t e s  t h e  g r e a t e r  a v a i l a ­

b i l i t y  o f  r e s o u r c e s ,  p r i m a r i l y  M e d i c a i d ,  w h i c h  f a c i l i t a t e  

u t i l i z a t i o n .



T a b le  6 .1

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  S e x  (N = 2 4 3 )

Men

Women

Low

6 0 . 9

3 9 . 1

S p o r a d i c

4 9 . 5

5 0 . 5

I n t e n s i v e

3 9 . 7

6 0 . 3

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 2 3 )  (N = 1 0 5 )

100. 0% 
(N -  6 8 )

H ig h

2 5 . 5

7 4 . 5

100. 0% 
(N = 4 7 )
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T a b le  6 .2

Men

Women

TOTAL

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  S e x :  
B l a c k s  O n ly  (N *  7 6 )

S p o r a d i c  I n t e n s i v e

4 6 . 7  4 1 . 4

5 3 . 3  5 8 . 6

1 0 0 . 0%
(N -  29 )
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100. 0% 100. 0% 
(N = 1 3 )  (N = 30 )

Low

6 9 . 2

3 0 . 8

H ig h

2 5 . 0

7 5 . 0

100 . 0% 
(N * 4 )



T a b le  6 .3

Men

Women

TOTAL

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  S ex :
H is p a n ic s  O n ly  (N *  1 4 7 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e

5 5 . 6  5 0 . 0  4 0 . 0

4 4 . 4  5 0 . 0  6 0 . 0

100. 0% 100. 0% 100. 0% 
(N = 9 )  (N = 6 6 )  (N *  35 )

H ig h

2 7 . 0

7 3 . 0

1 0 0 . 0% 
(N =« 3 7 )

1 58



T a b le  6 .4

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  R a c e /E t h n ic i t y  (N ■ 2 2 3 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

B l a c k  5 9 . 1  3 1 . 3  4 5 . 3  9 . 8

H i s p a n i c  4 0 . 9  6 8 . 8  5 4 . 7  9 0 . 2

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 2 2 )  (N = 9 6 )  (N ■ 6 4 )  (N -  4 1 )
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T a b le  6 . 5

B l a c k

H i s p a n i c

TOTAL

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  R a c e /E t h n ic i t y :
Women O n ly  (N -  1 2 5 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e

5 0 . 0  3 2 . 7  4 4 . 7

5 0 . 0  6 7 . 3  5 5 . 3

1 0 0 . 0%
(N -  8 )

1 60

1 0 0 . 0% 
(N ■ 4 9 )

100. 0% 
(N -  3 8 )

H ig h

10.0

9 0 . 0

1 0 0 . 0% 
(N -  3 0 )



T a b le  6 .6

B l a c k

H i s p a n i c

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  by R a c e / f c t h n ic i t y
Men O n ly  (N ■ 9 8 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e

6 4 . 3  2 9 . 8  4 6 . 2

3 5 . 7  7 0 . 2  5 3 . 8

TOTAL 100. 0% 100. 0% 100. 0% 
(N -  1 4 )  (N -  4 7 )  (N -  2 6 )



T a b le  6 .7

Low

S p o r a d i c

I n t e n s i v e

H ig h

TOTAL

D i s t r i b u t i o n  o f  Mean A ge  Among U t i l i z e r s

C o u n t

22

101

62

4 6

Mean
A g e

5 2 . 2 2 7 3

4 5 . 2 8 7 1

4 8 . 4 5 1 6

3 7 . 6 0 8 7

S t a n d a r d  
D e v i a t i o n

6 . 5 4 6 0

1 0 . 5 8 4 0 4

1 1 . 0 1 3 6

1 2 . 2 0 6 5

2 3 1 4 5 . 2 6 8 4 1 1 . 5 3 2 8

S t a n d a r d
E r r o r

1 . 3 9 5 6

1 . 0 5 2 8

1 . 3 9 8 7

1 . 7 9 9 7

0 . 7 5 8 8
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T a b le  6 .8

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  E d u c a t io n  (N ■ 2 4 3 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

No C o l l e g e  8 2 . 6  8 0 . 0  7 9 . 4  8 9 . 4

Some C o l l e g e  1 7 . 4  2 0 . 0  2 0 . 6  1 0 . 6

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N -  2 3 )  ( N - 1 0 5 )  (N -  6 8 )  (N -  4 7 )
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T a b le  6 .9

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  M a r i t a l  S ta tu s  (N -  2 4 0 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s  i v e  H ig h

C u r r e n t l y  M a r r i e d  1 3 . 0  1 3 . 5  1 7 . 9  2 6 . 1

C u r r e n t l y  N o t  M a r r i e d  8 7 . 0  8 6 . 5  8 2 . 1  7 3 . 9

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N -  2 3 )  ( N - 1 0 4 )  (N -  6 7 )  (N -  4 6 )
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T a b le  6 .1 0

E m p lo y m e n t  S t a t u s  b y  R a c e / E t h n i c i t y  (N = 3 0 0 ) (

B l a c k  

H i s p a n i c

E m p lo y e d  N o t  E m p lo y e d  O ut o f  Work T o t a l

1 7 . 9  1 2 . 3  6 9 . 8  1 0 0 .0 %
(N = 1 0 6 )

7 . 6  2 3 . 7  6 9 . 1  1 0 0 . 0 %
(N = 1 9 4 )
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T a b le  6 .1 1

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  by E m ploym ent S ta tu s  (N = 2 4 1 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s  i v e  H ig h

E m p lo y e d  3 4 . 8  1 1 . 4  1 3 . 4  8 . 7

N o t  E m p lo y e d  2 1 . 7  1 2 . 4  1 9 . 4  1 9 . 6

O u t o f  Work 4 3 . 5  7 6 . 2  6 7 . 2  7 1 . 7

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 2 3 )  (N =» 1 0 5 )  (N -  6 7 )  (N -  4 6 )
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T a b le  6 .1 2

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  by E m ploym ent S t a t u s :
Men O n ly  (N ** 9 7 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s  i v e

E m p lo y e d  3 5 . 7  1 0 . 6  1 1 . 5

N o t  E m p lo y e d  7 . 1  2 . 1  1 1 . 5

O ut o f  Work 5 7 . 1  8 7 . 2  7 6 . 9

100 . 0% 100 . 0% 100 . 0% 
(N »  14 )  (N = 4 7 )  (N = 26 )

H ig h

1 0 . 0

9 0 . 0

1 0 0 . 0% 
(N ■ 10 )
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T a b le  6 .1 3

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  by Em ploym ent S t a t u s :
Women O n ly  (N = 1 2 6 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s  i v e

E m p lo y e d  3 7 . 5  8 . 2  1 3 . 2

N o t  E m p lo y e d  5 0 . 0  2 4 . 5  2 6 . 3

O ut o f  Work 1 2 . 5  6 7 . 3  6 0 . 5

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = * 8 )  (N »  4 9 )  (N = 3 8 )

High 

9 .  7 

2 2 . 6  

6 7 . 7

1 0 0 . 0% 
(N «  3 1 )

1 68



T a b le  6 .1 4

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  by E m ploym ent S t a t u s :
B la c k s  O n ly  (N = 76)

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

E m p lo y e d  5 3 . 8  1 3 . 3  i o . 7  2 5 . 0

N o t  E m p lo y e d  1 5 . 4  1 3 . 3  1 3 . 8  2 5 . 0

O ut o f  Work 3 0 . 8  7 3 . 3  6 5 . 5  5 0 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 1 3 )  (N =■ 3 0 )  (N =■ 2 9 )  (N »  4 )
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T a b le  6 . 1 5

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  E m ploym ent S t a t u s :
H is p a n ic  O n ly  (N =  1 4 5 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

E m p lo y e d  1 1 . 1  7 . 6  5 . 9  8 . 3

N o t  E m p lo y e d  3 3 . 3  1 3 . 6  2 6 . 5  1 6 . 7

O ut o f  Work 5 5 . 6  7 8 . 8  6 7 . 6  7 5 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 9 )  (N = 6 6 )  (N = 3 4 )  (N = 3 6 )
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T a b l e  6 . 1 6  

Work S t a t u s  i n  L a s t  Y e a r  (N =* 2 7 1 )

Work S t a t u s
A b s o l u t e
F r e q u e n c y

E m p lo y e d 36

N o t  E m p lo y e d 61

U n d e r e m p lo y e d 24

O ut o f  Work 4 7

C h r o n i c a l l y  U n e m p lo y e d 1 0 3

TOTAL 2 7 1

A d j u s t e d
F r e q u e n c y

1 3 . 3%

2 2 . 5 %

8.9%

1 7 . 3%

38 .0 %

1 0 0 . 0%

171



T a b le  6 . 1 7

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  W ork S ta tu s  (N *  1 8 5 )

Low S p o r a d i c I n t e n s  i v e H ig h

E m p lo y e d 4 4 . 4 1 0 . 1 1 2 . 7 1 2 . 1

N o t  E m p lo y e d 2 7 . 8 1 5 . 2 2 3 . 6 2 1 . 2

U n d e r e m p lo y e d 7 . 6 9 . 1 6 . 1

O ut o f  Work 1 9 . 0 2 1 . 8 1 5 . 2

C h r o n i c a l l y  U n em p lo y e d 1 1 . 1 4 8 . 1 3 2 . 7 4 5 . 5

TOTAL 1 0 0 .0 %  
( N -  1 8 )

1 0 0 .0 %  
(N »  7 9 )

1 0 0 .0 %  
( N *  5 5 )

1 0 0 . a
(N -  33!
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T a b le  6 . 1 8

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  S o u r c e  o f  In co m e  (N »  2 4 3 )

Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h  

E a r n i n g s  3 4 . 8  1 5 . 2  1 4 . 7  8 . 5

W e l f a r e / S S I  4 3 . 5  6 6 . 7  6 3 . 2  6 8 . 1

Work C o m p e n s a t io n  2 1 . 7  1 8 . 1  2 2 . 1  2 3 . 4

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N -  2 3 )  (N -  1 0 5 )  (N = 6 8 )  (N = 4 7 )
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CHAPTER 7

PSYCHOLOGICAL AND ORGANIZATIONAL 
FACTORS OF UTILIZATION

P s y c h o l o g i c a l  A c c e s s i b i l i t y

I t  h a s  b e e n  s t a t e d  a l r e a d y  t h a t  a  p a r t i c u l a r  c o n ­

c e r n  o f  o u r  r e s e a r c h  h a s  b e e n  t o  i n c o r p o r a t e  i n t o  t h e  a n ­

a l y s i s  t h e  c l i e n t s '  s u b j e c t i v e ,  a s s e s s m e n t  o f  t h e i r  e x p e r i ­

e n c e  w i t h  CMHC s e r v i c e s .  P r e v i o u s  s t u d i e s  h a v e  s t r e s s e d  

t h e  i m p o r t a n c e  o f  a c c e s s i b i l i t y  a s  a d e t e r m i n a n t  o f  s e r v i c e  

u s e .  Y e t  t h e y  h a v e  m o s t l y  t r e a t e d  a c c e s s i b i l i t y  i n  p h y s i ­

c a l  t e r m s — i . e . ,  p r o x i m i t y  o f  home t o  CMHC a n d  a v a i l a b i l i t y  

o f  t r a n s p o r t a t i o n .  We b e g a n  t h i s  s t u d y  w i t h  t h e  a s s u m p t i o n  

t h a t ,  i n  a c r o w d e d  u r b a n  s e t t i n g  s u c h  a s  o u r  c a t c h m e n t  

a r e a ,  p h y s i c a l  a c c e s s i b i l i t y  i s  a  s e c o n d a r y  i s s u e .  I n ­

s t e a d ,  we f e l t ,  o u r  m a in  f o c u s  s h o u l d  b e  o n  s u b j e c t i v e  o r  

p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y .

A r e v i e w  o f  p r e v i o u s  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  

h a s  b e e n  l i t t l e  d e t a i l e d  d i s c u s s i o n  o f  p a t i e n t s '  p s y c h o l o g ­

i c a l  a c c e s s i b i l i t y  t o  t r e a t m e n t  an d  t h e  u t i l i z a t i o n  p r o c e s s  

( M c K in la y ,  1 9 7 2 ) .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  t r u e  o f  p o o r  m i n o r i ­

t i e s  w h o a r e  r a r e l y  s u r v e y e d .  Our q u e s t i o n n a i r e  p e r m i t t e d
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u s  t o  f o c u s  a t t e n t i o n  u pon  t h i s  t y p e  o f  a c c e s s i b i l i t y .

T h i s ,  i n  t u r n ,  l e d  u s  t o  a s k  a b o u t  t h e  s a t i s f a c t i o n  an d  

c o n t e n t m e n t  o f  m i n o r i t y  c l i e n t e l e  w i t h  C ity-C M H C . We c a n  

d i s c e r n  w h a t  p r o b l e m s  t h e y  i d e n t i f y  a s  t h e  m o s t  v i t a l  o n e s  

i n  t h e i r  e n c o u n t e r  w i t h  t h e  c e n t e r ,  a n d  t o  w h a t  d e g r e e  

t h e y  f e e l  a l i e n a t e d  fr o m  i t .  T h i s  a p p r o a c h  a l l o w s  u s  t o  

m ove b e y o n d  f o r m a l i s t i c  a n d  b u r e a u c r a t i c  c r i t e r i a  o f  u t i l i ­

z a t i o n  b y  m a k in g  c l i e n t s '  p e r c e p t i o n s  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  

o f  o u r  a n a l y s e s .

In  t h i s  s e c t i o n ,  we e x a m i n e  tw o  t y p e s  o f  i n f o r m a ­

t i o n  on p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y :  (1 )  c l i e n t s ’ s a t i s ­

f a c t i o n  w i t h  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  t h e  CMHC e x p e r i e n c e ,  e s ­

p e c i a l l y  t h e i r  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  d o c t o r - p a t i e n t  r e l a ­

t i o n s h i p ,  a n d  (2 )  c l i e n t s '  a t t i t u d e  t o w a r d  m e n t a l  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l s  i n  g e n e r a l .

W h i l e  o n e ' s  g e n e r a l  a t t i t u d e  t o w a r d  m e n t a l  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l s  may a f f e c t  t h e  d e c i s i o n  t o  s e e k  t r e a t m e n t  i n  

t h e  f i r s t  p l a c e ,  t h e  c o n c r e t e  s a t i s f a c t i o n  w i t h  o n e ' s  

t h e r a p i s t  o r  t r e a t m e n t  w i l l  u n d o u b t e d l y  i m p a c t  m ore  d i r e c t ­

l y  u p on  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r .  We t h e r e f o r e  h y p o t h e s i z e d  

t h a t  s a t i s f a c t i o n ,  m ore  t h a n  a  g e n e r a l  p o s i t i v e  a t t i t u d e ,  

w i l l  r e s u l t  i n  l o n g e r ,  a n d  p e r h a p s  m ore i n t e n s e ,  u s e  o f  

CMHC s e r v i c e s .
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C l i e n t  S a t i s f a c t i o n

We h a v e  c r e a t e d  tw o  i n d i c e s  o f  c l i e n t  s a t i s f a c t i o n :  

(a )  g e n e r a l  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  CMHC a n d  (b )  s a t i s f a c t i o n  

w i t h  t h e  d o c t o r - p a t i e n t  r e l a t i o n s h i p .

The f i r s t  i n d e x — c l i e n t s '  g e n e r a l  s a t i s f a c t i o n  

w i t h  t h e  CMHC e x p e r i e n c e — w a s  c o n s t r u c t e d  b y  c o m b i n i n g  r e ­

s p o n s e s  t o  s i x  s t a t e m e n t s  a b o u t  t h e  c l i n i c . *  The i n d e x  

w a s  d i c h o t o m i z e d  i n t o  H ig h  a n d  Low c a t e g o r i e s ,  w h e r e  H ig h  

i n d i c a t e s  a t  l e a s t  f o u r  p o s i t i v e  s t a t e m e n t s  an d  Low r e ­

f l e c t s  tw o  o r  m ore n e g a t i v e  s t a t e m e n t s  r e g a r d i n g  t h e  e x p e r ­

i e n c e  i n  t h e  CMHC.

I n  g e n e r a l ,  we f i n d  a  s t r o n g  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

d e g r e e  o f  s a t i s f a c t i o n  a n d  d e g r e e  o f  u s e .  A s i n d i c a t e d  i n  

T a b l e  7 . 1 ,  t h e  H ig h  u s e r s  a r e  a l s o  m ore  l i k e l y  t o  b e  t h e  

h i g h l y  s a t i s f i e d .  I t  i s  i n t e r e s t i n g ,  h o w e v e r ,  t h a t  a  

l a r g e  m a j o r i t y  o f  t h e  S p o r a d i c  u s e r s  a r e  a l s o  h i g h l y  s a t i s ­

f i e d  c l i e n t s  ( s e e  T a b l e  7 . 1 ) .  S i n c e  s p o r a d i c  u s e r s  b y  

d e f i n i t i o n  e n t e r  t r e a t m e n t  a t  a n  o n - a g a i n - o f f - a g a i n  m a n n e r ,  

t h i s  f i n d i n g  s u g g e s t s  t h a t  a  h i g h  d e g r e e  o f  s a t i s f a c t i o n  

w i t h  t h e  s e r v i c e s  r e n d e r e d  may i n f l u e n c e  t h e  d u r a t i o n  o f  

t r e a t m e n t  b u t  n o t  n e c e s s a r i l y  t h e  r e g u l a r i t y  w i t h  w h i c h  

s e r v i c e s  a r e  b e i n g  u s e d .

When w e i n t r o d u c e  r a c e / e t h n i c i t y  a s  a  c o n t r o l  v a r i ­

a b l e ,  t h e  o r i g i n a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s a t i s f a c t i o n  a n d



177

u t i l i z a t i o n  r e m a i n s  t h e  sam e o n l y  f o r  b l a c k  p a t i e n t s .  I t  

c o m p l e t e l y  d i s a p p e a r s  f o r  H i s p a n i c s  ( s e e  T a b l e s  7 . 2  a n d

7 . 3 ) .  We, t h e r e f o r e ,  c o n c l u d e  t h a t  f o r  b l a c k s ,  s a t i s f a c ­

t i o n  w i t h  t h e  CMHC a p p e a r s  t o  i n f l u e n c e  p a t t e r n s  o f  u s e  

w h i l e  f o r  H i s p a n i c s  i t  d o e s  n o t .

Our s e c o n d  i n d e x — s a t i s f a c t i o n  w i t h  d o c t o r - p a t i e n t

2
r e l a t i o n s h i p — w a s  b u i l t  f r o m  e i g h t  s t a t e m e n t s .  A p o s i t i v e  

s c o r e  o f  f i v e  o r  m ore  w a s  l a b e l e d  H ig h  s a t i s f a c t i o n  a n d  a  

n e g a t i v e  s c o r e  o f  t h r e e  o r  m ore  w a s  l a b e l e d  Low s a t i s f a c ­

t i o n .

A r e l a t i o n s h i p  a p p e a r s  t o  e x i s t  b e t w e e n  d e g r e e  o f  

s a t i s f a c t i o n  w i t h  p h y s i c i a n  a n d  p a t t e r n s  o f  u s e  ( T a b l e

7 . 4 ) .  Low u s e r s  a r e  a l s o  l i k e l y  t o  b e  Low o n  s a t i s f a c t i o n .  

O n c e  a g a i n ,  u p o n  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  r a c e / e t h n i c i t y  a s  a  

c o n t r o l  v a r i a b l e ,  t h e  o r i g i n a l  r e l a t i o n s h i p  h o l d s  o n l y  f o r  

b l a c k s  a n d  n o t  f o r  H i s p a n i c s  ( s e e  T a b l e s  7 . 5 ,  7 . 6 ) .

S a t i s f a c t i o n  a l s o  a p p e a r s  t o  b e  r e l a t e d  t o  s e r v i c e :  

On e a c h  o f  t h e  t w o  i n d i c e s ,  p a t i e n t s  w ho a t t e n d e d  C om m unity  

O u t r e a c h  S e r v i c e s  (COS) e x p r e s s e d  m ore s a t i s f a c t i o n  

( T a b l e s  7 . 7 ,  7 . 8 ) .  I n d e e d ,  i t  s e e m s  t h a t  COS p a t i e n t s  a r e  

m ore  o f t e n  r e p r e s e n t e d  am ong t h e  I n t e n s i v e  u s e r s  a n d  l e s s  

o f t e n  am ong t h e  Low u s e r s  ( s e e  T a b l e  7 . 9 ) .

D e s p i t e  t h i s  a p p a r e n t  a s s o c i a t i o n ,  we c a n n o t ,  

w i t h i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s  s t u d y ,  d i s c e r n  w h e t h e r
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s a t i s f a c t i o n  l e a d s  t o  l o n g e r  u s e  o r  w h e t h e r  l o n g e r  u s e  

r e s u l t s  i n  m ore s a t i s f a c t i o n .  H e n c e ,  t h e  p r e c i s e  d i r e c t i o n  

o f  t h i s  r e l a t i o n s h i p  r e q u i r e s  f u r t h e r  a t t e n t i o n .

I n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n  w e d e a l t  w i t h  g e n e r a l  s a t ­

i s f a c t i o n  i n d i c e s .  H e r e ,  w e t u r n  o u r  a t t e n t i o n  t o  s p e c i f i c  

l i k e s ,  d i s l i k e s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  made b y  o u r  s a m p le  in  

r e s p o n s e  t o  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s :  W hat w e r e  t h e  t h i n g s

y o u  l i k e d  b e s t  a b o u t  C i t y ?  W hat d i d  y o u  l i k e  l e a s t ?  And  

w h a t  w o u ld  y o u  recom m en d  t h a t  w o u l d  im p r o v e  C i t y ' s  s e r v i ­

c e s ?  By a s k i n g  t h e s e  q u e s t i o n s ,  we w e r e  h o p i n g  t o  i d e n t i f y  

t h e  s o u r c e  o f  t h e  g e n e r a l l y  h i g h  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  

C ity -C M H C .

The t h r e e  m o s t  f r e q u e n t l y  c i t e d  t h i n g s  t h e  r e s p o n ­

d e n t s  c l a i m e d  t o  h a v e  l i k e d  b e s t  e n c o m p a s s e d  6 5 . 4  p e r c e n t  

o f  a l l  r e s p o n s e s .  T h ey  a r e  t h e  f o l l o w i n g :  2 8 . 1  p e r c e n t —

s t a f f  a t t i t u d e  o r  b e h a v i o r ;  2 1 . 3  p e r c e n t — d o c t o r ' s  a t t i t u d e  

o r  b e h a v i o r ;  a n d  1 6 . 0  p e r c e n t — t r e a t m e n t  i n  g e n e r a l  o r  

t r e a t m e n t  o u t c o m e .  O t h e r  c a t e g o r i e s  o f  p a t i e n t s '  r e s p o n s e s  

d r o p  o f f  d r a m a t i c a l l y  i n  f r e q u e n c y .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  n e x t  

c a t e g o r y  ( 5 . 2  p e r c e n t )  i s  s p e c i f i c  m e n t i o n i n g  o f  g r o u p  

t h e r a p y ;  t h e n ,  4 . 9  p e r c e n t — f o o d ,  a n d  4 . 0  p e r c e n t — r e c r e a ­

t i o n a l  a c t i v i t i e s .  The r e m a i n i n g  c a t e g o r i e s  o f  a n s w e r s  

r e c e i v e d  f e w e r  t h a n  4 . 0  p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n s e s .

I t  a p p e a r s  t h e n  t h a t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  q u a l i t y
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o f  i n t e r a c t i o n  w i t h  s t a f f  a n d  w i t h  p h y s i c i a n s  i s  a t  t h e  

t o p  o f  t h e  l i s t  o f  w h a t  r e s p o n d e n t s  l i k e d  b e s t  a b o u t  C i t y .

F u r t h e r  i n d i c a t i o n s  o f  t h e  g e n e r a l l y  s a t i s f i e d  

s t a t e  o f  o u r  s a m p le  e m e r g e  w h en  w e a s k  r e s p o n d e n t s  t o  

recom m en d  i m p r o v e m e n t s .  T h e  tw o  m o s t  f r e q u e n t l y  m e n t i o n e d  

r e c o m m e n d a t i o n s  i n v o l v e  s t a f f i n g  p a t t e r n s  o f  t h e  C ity-C M H C .  

D e s p i t e  t h e  h i g h  l e v e l  o f  s a t i s f a c t i o n  w i t h  CMHC s e r v i d e s ,  

a t h i r d  o f  t h e  p a t i e n t s  w o u l d  l i k e  t o  s e e  m ore  s t a f f  a v a i l ­

a b l e ,  a n d  a  q u a r t e r  o f  t h e  p a t i e n t s  s p e c i f y  t h a t  t h e y  w o u l d  

p a r t i c u l a r l y  l i k e  t o  s e e  t h e  s i z e  o f  m i n o r i t y  s t a f f  g r o w .

M e n t a l  H e a l t h  A t t i t u d e s

Of c o u r s e ,  t h e  i s s u e  o f  p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y  

a l s o  i n c l u d e s  m ore  l o n g - t e r m  s u b j e c t i v e  f a c t o r s  w h i c h  a r e  

n o t  t i e d  t o  a  s p e c i f i c  c o n t e x t  b u t  w h i c h  m i g h t  i m p i n g e  on  

t h e  c h a r a c t e r  o f  u t i l i z a t i o n  c a r e e r s .  I n  p a r t i c u l a r ,  how  

r e c e p t i v e  r e s p o n d e n t s  a r e  t o  t h e  m e n t a l  h e a l t h  e s t a b l i s h ­

m e n t  a n d  i t s  i d e o l o g y  may b e  i m p o r t a n t  i n  t h i s  r e g a r d .

T h u s ,  w e  p a i d  c l o s e  a t t e n t i o n  t o  o u r  r e s p o n d e n t s '  a t t i t u d e s  

r e g a r d i n g  t h e  e f f i c a c y  o f  t h e  p r a c t i c e  a n d  p r a c t i t i o n e r s  o f  

s e r v i c e s  a p a r t  f r o m  t h e  s p e c i f i c s  o f  t h e  City-CMHC c o n t e x t .

The m a j o r  f o c u s  h e r e  i s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

g e n e r a l  a t t i t u d e s  t o w a r d  m e n t a l  h e a l t h  a n d  m e n t a l  h e a l t h  

p r o v i d e r s ,  a n d  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r .  An i n d e x  o f  g e n e r a l
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a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  e f f i c a c y  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s

3
a n d  p r o v i d e r s  w a s  b u i l t  o u t  o f  t h r e e  g e n e r a l  s t a t e m e n t s .  

S c o r e s  o n  t h e  i n d e x  h a v e  b e e n  d i v i d e d  i n t o  p o s i t i v e  v i e w s  

o f  e f f i c a c y ;  m ix e d  v i e w s ;  a n d  n e g a t i v e  v i e w s .  I n  o u r  

s a m p l e ,  3 7 . 6  p e r c e n t  h a v e  p o s i t i v e  v i e w s ;  5 8 . 2  p e r c e n t  

m ix e d  v i e w s ;  a n d  4 . 2  p e r c e n t  n e g a t i v e  v i e w s .  The l o w  p r o ­

p o r t i o n  o f  n e g a t i v e  a t t i t u d e s  r e g a r d i n g  e f f i c a c y  p r o v i d e s  

a c o n t i n u i t y  fro m  t h e  e a r l i e r  f i n d i n g s  o n  l a r g e l y  p o s i t i v e  

a s s e s s m e n t  o f  t h e  m e n t a l  h e a l t h  e x p e r i e n c e  a n d  s u g g e s t s  

t h i s  m in d  s e t  e x t e n d s  t o  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  g e n e r a l l y .

G e n e r a l l y ,  h i g h  u s e r s  a r e  m ore  l i k e l y  t o  b e  t h o s e  

c l i e n t s  w h o e x p r e s s  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  r e g a r d i n g  e f f i c a c y  

o f  m e n t a l  h e a l t h  p r a c t i t i o n e r s  ( s e e  T a b l e  7 . 1 0 )  . T h i s  r e ­

l a t i o n s h i p  p e r s i s t s  w h e r e  w e c o n t r o l  f o r  r a c e  a n d  e t h n i ­

c i t y .

Y e t ,  w h i l e  t h e s e  f i n d i n g s  p o i n t  t o  a  g e n e r a l  p o s i ­

t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a  s e n s e  o f  e f f i c a c y  a n d  u t i l i z a ­

t i o n  b e h a v i o r ,  we c a n n o t  d e t e r m i n e  t h e  p r e c i s e  d i r e c t i o n  o f  

t h i s  r e l a t i o n s h i p .  We c a n n o t ,  w i t h  i n  t h e  f r a m e w o r k  o f  t h i s  

s t u d y ,  s t a t e  w h e t h e r  o n e ' s  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  h a v e ,  i n  

f a c t ,  i m p a c t e d  u p o n  o n e ’ s  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r ;  o r  c o n ­

v e r s e l y ,  w h e t h e r  p r o l o n g e d  u s e  o f  s e r v i c e s  a c c o u n t s  f o r  

t h e  e x p r e s s i o n  o f  m ore  p o s i t i v e  a t t i t u d e ;  o r  i f  t h e r e  i s  an  

i n t e r a c t i o n  e f f e c t .
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I n d e e d ,  a d e a r t h  o f  g o o d  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  e x i s t s

i n  t h i s  a r e a .  T h e o r e t i c a l l y ,  i t  a p p e a r s  t h a t  t h e r e  a r e  a t  

l e a s t  t h r e e  p o s s i b l e  a p p r o a c h e s  t o  t h i s  p r o b le m  w i t h i n  t h e  

a r e a  o f  m e d i c a l  h e a l t h  s e r v i c e  u s e .  O ne, w h i c h  e m p h a s i z e s  

m o t i v a t i o n ,  a s s u m e s  a s t r o n g  p e r s o n a l  m o t i v a t i o n  t o  u s e  

s e r v i c e s .  T h u s ,  p e o p l e ' s  u t i l i z a t i o n  o f  m e d i c a l  an d  m e n t a l  

h e a l t h  s e r v i c e s  w i l l  b e  m o t i v a t e d  by  a s t r o n g  n e e d ,  r a t h e r  

t h a n  a t t i t u d e s  an d  v i e w s .  The s e c o n d  a p p r o a c h  d w e l l s  on  

p e r c e p t i o n s ,  a n d  a s s u m e s  a r a t i o n a l  c o n n e c t i o n  b e t w e e n  t h e  

w ay p e o p l e  p e r c e i v e  t h e i r  w o r l d  a n d  t h e i r  b e h a v i o r .  The  

t h i r d  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h  f o c u s e s  on  l e a r n i n g  an d  i t s  

im p a c t  u p on  b e h a v i o r .

T h e s e  t h r e e  a p p r o a c h e s  a r e ,  i n  f a c t ,  i n t e r d e p e n ­

d e n t .  B u t  e v e n  i f  we w e r e ,  f o r  t h e  s a k e  o f  s i m p l i c i t y ,  t o  

r e l y  o n  o n e  o f  t h e  t h r e e  t h e o r i e s ,  l e t  u s  s a y ,  a t t i t u d e s ,  

i t  i s  u n c l e a r  t o  w h a t  e x t e n t  a t t i t u d e s — w h e t h e r  p o s i t i v e  o r  

n e g a t i v e — i n f l u e n c e  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r ,  a s  s t a t e d  c l e a r l y  

b y  M c K in la y  ( 1 9 7 2 : 1 2 4 ) :

The h y p o t h e s i s  t h a t  b e h a v i o r  i s  d e t e r m i n e d  b y  a p a r t i c ­
u l a r  c o n s t e l l a t i o n  o f  b e l i e f s  a n d  c a n  b e  t e s t e d  a d e ­
q u a t e l y  o n l y  a f t e r  i t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  t h a t  t h e  
b e l i e f s  e x i s t e d  p r i o r  t o  t h e  o b s e r v e d  b e h a v i o r  t h a t  
t h e y  w e r e  s u p p o s e d  t o  d e t e r m i n e .

In  sum m ary , we f i n d  t h a t  p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s  t o  

t h e  v a r i o u s  f a c e t s  o f  t h e  CMHC i s  q u i t e  h i g h  a l o n g  a l l  

t h r e e  d i m e n s i o n s  w e s t u d i e d .  Y e t ,  d e s p i t e  t h e s e  h i g h
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l e v e l s  a n d  t h e  lo w  v a r i a t i o n  t h e y  e n t a i l  i n  o u r  s a m p l e ,  

d i f f e r e n t  d e g r e e s  o f  p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s  s t i l l  i m p a c t  on  

u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

A c c e s s

Our f o c u s  o n  p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y  a s  a  p o ­

t e n t i a l  l e v e r  i n  f o s t e r i n g  u t i l i z a t i o n  s h o u l d  n o t  make u s  

o b l i v i o u s  t o  m a t e r i a l  a s p e c t s  o f  a c c e s s i b i l i t y .  When h e l p  

i s  t o o  f a r  a w a y ,  o r  w a i t i n g  t i m e  t o o  l o n g ,  o r  t r e a t m e n t  t o o  

c o s t l y ,  t h e  m o t i v a t i o n  t o  u s e  s e r v i c e s  may d r o p  s h a r p l y .

I t  h a s  b e e n  a r g u e d  t h a t  a c c e s s — g e o g r a p h i c a l  a n d  f i n a n c i a l  

a s  w e l l  a s  p s y c h o l o g i c a l — i s  o f  s p e c i a l  c o n c e r n  t o  com m u n i­

t y  m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r s  p r i m a r i l y  b e c a u s e  o f  t h e i r  i d e a l  

o f  f a s t  a n d  e f f i c i e n t  s e r v i c e  o f f e r e d  i n  r e s p o n s e  t o  

c r i s e s .  T h u s ,  d e l a y s  i n  o f f e r i n g  t r e a t m e n t  a n d  l o n g  w a i t ­

i n g  p e r i o d s  may r e s u l t  i n  m i s s e d  a p p o i n t m e n t s  a n d  i n  a  

h i g h  r a t e  o f  a t t r i t i o n .  W o lk o n  ( 1 9 7 2 ) ,  f o r  e x a m p l e ,  e x ­

a m in e d  a p p o i n t m e n t - k e e p i n g  b e h a v i o r  i n  s e v e r a l  m e n t a l  

h e a l t h  f a c i l i t i e s .  He f o u n d  t h a t  w h en  p o t e n t i a l  p a t i e n t s  

h a d  p r o b l e m s  s c h e d u l i n g  a p p o i n t m e n t s  o r  w h en  t h e r e  w a s  a 

l o n g  w a i t i n g  t i m e ,  p e o p l e  w e r e  l e s s  l i k e l y  t o  sh ow  up  

a g a i n  a t  t h e  c l i n i c .

I n  t h e  f o l l o w i n g  s e c t i o n  w e f o c u s  on  m a t e r i a l  

a c c e s s ,  p a r t i c u l a r l y  o n  g e o g r a p h i c a l  a n d  f i n a n c i a l
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b a r r i e r s  a n d  on  b u r e a u c r a t i c  i m p e d i m e n t s ,  s u c h  a s  w a i t i n g  

t i m e  a t  t h e  c l i n i c ,  a n d  t r o u b l e s  i n  m a k in g  o r  k e e p i n g  a p ­

p o i n t m e n t s .  We a l s o  e x a m i n e  t h e  p o t e n t i a l  e f f e c t s  o f  c u l ­

t u r a l  b a r r i e r s  b e t w e e n  t h e r a p i s t  a n d  c l i e n t  i n  u t i l i z a t i o n ,  

a n d  t h e  i m p a c t  o f  a  d r u g  r e g i m e  on  t y p e  o f  u s e .  The r e l e ­

v a n t  i n f o r m a t i o n  w a s  o b t a i n e d  d i r e c t l y  fro m  t h e  r e s p o n d e n t s  

a n d  f o c u s e s  on  t h e i r  r e p o r t s  a n d  f e e l i n g s  r e g a r d i n g  s e r ­

v i c e s  r e n d e r e d  a t  C ity-C M H C .

Mode a n d  C o s t  o f  T r a v e l

I t  a p p e a r s  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  s a m p le  l i v e  

w i t h i n  e a s y  r e a c h  o f  t h e  CMHC. A b o u t  4 8  p e r c e n t  (1 5 6  p e o ­

p l e )  w a l k  t o  a n d  fr o m  t h e  c e n t e r ,  a n  a d d i t i o n a l  34  p e r c e n t  

(1 1 1  p e o p l e )  t r a v e l  b y  b u s ,  14  p e r c e n t  (4 6  p e o p l e )  r e a c h  

t h e  c e n t e r  b y  s u b w a y ,  a n d  t h e  r e s t  (4  p e r c e n t )  e i t h e r  d r i v e  

a c a r  o r  t a k e  a  t a x i  t o  com e t o  C ity-C M H C . The m a j o r i t y  o f  

p a t i e n t s  i n t e r v i e w e d  r e a c h  t h e  c e n t e r  w i t h i n  f i f t e e n  m in ­

u t e s  (5 3  p e r c e n t  o r  1 7 2  i n d i v i d u a l s ) . F o r  3 7  p e r c e n t  o f  

t h e  s a m p le  i t  t a k e s  a n y w h e r e  fro m  f i f t e e n  m i n u t e s  t o  a 

h a l f  h o u r  t o  r e a c h  t h e  c e n t e r .

I t  i s  n o t  s u r p r i s i n g ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  t h e  o v e r ­

w h e l m i n g  m a j o r i t y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  (8 8  p e r c e n t  o r  2 8 9  

p e o p l e )  do n o t  r e g a r d  t h e  t r a v e l  t i m e  a s  a  p r o b l e m .  W h i l e  

9 p e r c e n t  c l a i m  i t  w a s  s o m e w h a t  o f  a  p r o b l e m  f o r  th e m  t o
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t r a v e l  t o  t h e  c e n t e r ,  o n l y  t h r e e  i n d i v i d u a l s  ( l e s s  t h a n  1 

p e r c e n t )  r e g a r d  t h e  t r a v e l i n g  t i m e  a s  a  s e r i o u s  p r o b l e m .

O f t h o s e  p a t i e n t s  who do u s e  som e m ean s  o f  p u b l i c  

t r a n s p o r t a t i o n  t o  a n d  fr o m  t h e  c e n t e r ,  4 3  p e r c e n t  r e c e i v e  

r e i m b u r s e m e n t  o f  t r a v e l  c o s t ,  w h i l e  t h e  r e s t  o f  t h e  p a ­

t i e n t s  (5 7  p e r c e n t )  h a v e  t o  p a y  t h e i r  own t r a v e l i n g  e x ­

p e n s e s .  Y e t ,  d e s p i t e  e n c o u n t e r i n g  s u c h  c o s t ,  6 6  p e r c e n t  

s t a t e d  t h a t  " i t  w a s  no  p r o b l e m ,"  15  p e r c e n t  s a i d  i t  w a s  

s o m e w h a t  o f  a  p r o b l e m ,  a n d  1 9  p e r c e n t  o f  t h o s e  w ho p a i d  

t h e i r  own t r a v e l  e x p e n s e  p r o c l a i m e d  t h e  c o s t  o f  t r a v e l  a s  a  

p r o b l e m .

C o s t  o f  S e r v i c e s

We w e r e  i n t e r e s t e d  i n  p r o b i n g  t h e  p a t i e n t ' s  a w a r e ­

n e s s  r e g a r d i n g  t h e  a c t u a l  a m o u n t  c h a r g e d  b y  t h e  CMHC f o r  

i t s  s e r v i c e s ,  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  p a t i e n t s  p a r t i c i p a t e  

i n  p a y m e n t  f o r  v i s i t s  t o  t h e  c e n t e r ,  a n d  t h e i r  f e e l i n g s  

a b o u t  t h e  c h a r g e .

I n  g e n e r a l ,  t h e  m a j o r i t y  o f  o u r  r e s p o n d e n t s  (8 6  

p e r c e n t )  h a v e  n o  i d e a  how much a v i s i t  t o  t h e  CMHC c o s t s .  

T h ey  a r e  n o t  b i l l e d  d i r e c t l y  f o r  t h e  s e r v i c e ,  a n d ,  t h e r e ­

f o r e ,  a r e  n o t  a w a r e  o f  t h e  a c t u a l  c h a r g e  f o r  t r e a t m e n t .  Of  

t h e  r e m a i n i n g  1 4  p e r c e n t ,  m o s t  p e o p l e  know  t h e  a c t u a l  

c h a r g e  p e r  v i s i t ,  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h e y  do  n o t  p a y  f o r  t h e  

t r e a t m e n t .
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A l m o s t  92 p e r c e n t  ( o r  3 0 0  p e o p l e )  o f  t h e  s a m p le  d o  

n o t  t h e m s e l v e s  p a y  f o r  s e r v i c e s .  The p r i m a r y  s o u r c e  o f  

p a y m e n t  i s  M e d i c a i d ,  c o v e r i n g  79  p e r c e n t  o f  t h e  c l i e n t s  

i n t e r v i e w e d .  H e n c e ,  i t  i s  u n d e r s t a n d a b l e  t h a t  f o r  t h e  

m a j o r i t y  . o f  t h e  r e s p o n d e n t s ,  t h e  c o s t  o f  s e r v i c e s  i s  o f  no  

c o n c e r n .  We c a n  c o n c l u d e  t h a t  City-CMHC i s  e a s i l y  a c c e s s i ­

b l e  i n  a  m a t e r i a l  s e n s e — b o t h  g e o g r a p h i c a l l y  a n d  f i n a n c i a l ­

l y — t o  t h e  p o p u l a t i o n  i t  a t t e m p t s  t o  s e r v e .  Y e t ,  s i n c e  

m o s t  o f  t h e  p e o p l e  s e r v e d  b y  t h i s  CMHC r e l y  h e a v i l y  on  i n ­

s u r a n c e  c o v e r a g e ,  a n y  m a jo r  c h a n g e s  i n  M e d i c a i d  o r  M e d ic a r e  

p o l i c i e s  may s e r i o u s l y  h i n d e r  a c c e s s i b i l i t y  i n  t h e  f u t u r e .

B u r e a u c r a t i c  F a c t o r s

A s  i n d i c a t e d  a b o v e ,  a  l o n g  w a i t i n g  t i m e  t o  s e e  a  

t h e r a p i s t ,  o r  p r o b l e m s  e x p e r i e n c e d  i n  m a k in g  o r  k e e p i n g  a p ­

p o i n t m e n t s  may d e t e r  som e p e o p l e  f r o m  u s i n g  t h e  s e r v i c e s .  

We, t h e r e f o r e ,  s o u g h t  t o  f i n d  o u t  w h e t h e r  s u c h  b u r e a u c r a t i c  

f a c t o r s  h a v e  i n d e e d  i n f l u e n c e d  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r  a n d ,  

i f  s o ,  i n  w h a t  w a y s .

W a i t i n g  Tim e

A c c o r d i n g  t o  t h e  r e s p o n d e n t s ,  o v e r  a  t h i r d  (3 5  p e r ­

c e n t )  w a i t e d  o n l y  f i f t e e n  m i n u t e s  o r  l e s s  d u r i n g  t h e i r  

f i r s t  v i s i t  t o  t h e  c e n t e r .  An a d d i t i o n a l  2 5  p e r c e n t  w a s  

k e p t  w a i t i n g  up t o  3 0  m i n u t e s ,  a n o t h e r  1 7  p e r c e n t  w a i t e d
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up t o  o n e  h o u r  w hen  t h e y  f i r s t  cam e t o  C ity-C M H C, a n d  23

p e r c e n t  o f  t h e  s a m p le  w a s  k e p t  w a i t i n g  f o r  o n e  h o u r  o r

m ore  on  t h e i r  f i r s t  v i s i t .

When a s k e d  w h e t h e r  t h e y  w e r e  b o t h e r e d  b y  t h e  f i r s t  

v i s i t  w a i t i n g  t i m e ,  78 p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  s a i d  

t h a t  t h e y  w e r e  n o t  b o t h e r e d  a t  a l l .  D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  

a l m o s t  o n e  q u a r t e r  (2 2  p e r c e n t )  o f  t h e  s a m p le  d i d  e x p r e s s  

n e g a t i v e  f e e l i n g s  a b o u t  w a i t i n g  t i m e ,  t h e s e  f e e l i n g s  do  

n o t  a p p e a r  t o  h a v e  a n y  i n f l u e n c e  on  t h e i r  u t i l i z a t i o n  b e ­

h a v i o r .

In  g e n e r a l ,  t h e r e  i s  n o  d i f f e r e n c e  i n  t h e  d i s t r i b u ­

t i o n  o f  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  b e t w e e n  t h o s e  who w e r e  b o t h ­

e r e d  b y  t h e  w a i t i n g  t i m e  a n d  t h o s e  who w e r e  n o t .  T h i s

f i n d i n g  i s  n o t  s u r p r i s i n g  s i n c e  h a v i n g  t o  w a i t  a n  h o u r  o r

e v e n  m ore  i n  a d o c t o r ' s  o f f i c e  i s  c u s t o m a r y  f o r  many  

A m e r ic a n s  r e g a r d l e s s  o f  c l a s s  o r  r a c e .  T h i s  i s  e s p e c i a l l y  

t r u e  i n  p u b l i c  c l i n i c s  o r  p u b l i c  a g e n c i e s  i n  w h i c h  a  l o n g  

w a i t i n g  p e r i o d  i s  e v e n  m ore  t h e  n orm .

M a k in g  a n d  K e e p i n g  A p p o i n t m e n t s

R e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  w h e t h e r  t h e y  h a d  e x p e r i e n c e d  

a n y  p r o b l e m s  m a k in g  a p p o i n t m e n t s  t o  r e t u r n  t o  t h e  CMHC.

The o v e r w h e l m i n g  m a j o r i t y  o f  p a t i e n t s  i n t e r v i e w e d  s a y  n o ,  

t h e y  d i d  n o t  e x p e r i e n c e  a n y  p r o b l e m s  i n  t h i s  a r e a  (9 4
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p e r c e n t ,  o r  3 0 7  p e o p l e ) . H o w e v e r ,  a b o u t  20  p e r c e n t  d i d  

r e p o r t  p r o b l e m s  i n  k e e p i n g  t h e i r  p o i n t m e n t  ( r e g a r d l e s s  

o f  r e a s o n s  w h i c h  w e r e  v a r i e d ) .

When we e x a m in e  t h i s  g r o u p ,  we n o t e  t h a t  t h e y  a r e  

j u s t  a b o u t  a s  e v e n l y  d i s t r i b u t e d  am ong t h e  s e r v i c e s ,  an d  

t h e y  a r e  a s  l i k e l y  t o  b e  men a s  w om en. I t  a p p e a r s  fr o m  

o u r  d a t a  t h a t  t h e s e  f a c t o r s — p r o b l e m s  i n  m a k in g  o r  k e e p i n g  

a p p o i n t m e n t s — r e g a r d l e s s  o f  t h e  f e e l i n g s  e x p r e s s e d ,  a r e  n o t  

s i g n i f i c a n t  e x p l a n a t o r y  f a c t o r s  i n  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

S u c h  i s s u e s  a s  g e o g r a p h i c a l  d i s t a n c e ,  t r a v e l i n g  

t i m e ,  a n d  c o s t  o f  s e r v i c e s ,  much d i s c u s s e d  i n  t h e  l i t e r a ­

t u r e  o f  u t i l i z a t i o n ,  do  n o t  p o s e  a n y  p r o b l e m s  a n d  do  n o t  

h i n d e r  u t i l i z a t i o n  o f  s e r v i c e s  i n  t h i s  s t u d y .  The sam e a p ­

p l i e s  t o  p o t e n t i a l  b u r e a u c r a t i c  i m p e d i m e n t s .  S u c h  p r o b l e m s  

a s  m a k in g  o r  k e e p i n g  a p p o i n t m e n t s  an d  w a i t i n g  t i m e  a t  t h e  

c e n t e r ,  i f  a n d  w h e n  e x p e r i e n c e d ,  d o  n o t  s e e m  t o  h a v e  a  

s t r o n g  i n f l u e n c e  on  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

S t a f f  C h a r a c t e r i s t i c s

One o f  t h e  m a jo r  g o a l s  o f  t h e  CMHC A c t  w a s  t o  a t ­

t r a c t  i n d i g e n o u s  p o p u l a t i o n  why b y  a n d  l a r g e  h a v e  b e e n  i n ­

a d e q u a t e l y  s e r v e d  b y  t r a d i t i o n a l  s e r v i c e s .  An a t t e m p t  w a s  

t h e r e f o r e  made b y  many CMHCs t o  e m p lo y  p a r a p r o f e s s i o n a l s  

f r o m  t h e  c o m m u n ity  who c o u l d  b r i d g e  t h e  g a p  ( b o t h  c u l t u r a l l y
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a n d  i n  t e r m s  o f  l a n g u a g e  b a r r i e r s )  b e t w e e n  t h e  a l l - t o o -  

o f t e n  m i d d l e - c l a s s  p r o f e s s i o n a l  a n d  t h e  l o w e r - c l a s s  p a ­

t i e n t  ( R e i f f  a n d  R e i s m a n ,  1 9 6 5 ) .

The u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n  w a s  t h a t  a  s h a r e d  e x p e r i ­

e n t i a l  b a s e  c a n  r e s u l t  i n  a b e t t e r  r a p p o r t  b e t w e e n  p a t i e n t  

a n d  t h e r a p i s t  a n d ,  t h e r e f o r e ,  i n  a  g r e a t e r  b e n e f i t  t o  t h e  

p a t i e n t .  A c c o r d i n g  t o  t h e  s o c i o l o g i s t  R o b e r t  M e r to n  

( 1 9 7 2 ) ,  t h i s  n o t i o n  r e f l e c t s  t h e  c o n c e p t  o f  " i n s i d e r s "  

v e r s u s  " o u t s i d e r s " :

. . . t h e  d o c t r i n e  o f  e x t r e m e  i n s i d e r i s m  r e p r e s e n t s  a  
new c r e d e n t i a l i s m .  T h i s  i s  t h e  c r e d e n t i a l i s m  o f  
a s c r i b e d  s t a t u s ,  i n  w h ic h  u n d e r s t a n d i n g  b e c o m e s  a c c e s ­
s i b l e  o n l y  t o  t h e  f o r t u n a t e  f e w  o r  many w h o a r e  t o  t h e  
m anner  b o r n .  . . . The i n s i d e r  d o c t r i n e  c a n  b e  p u t  i n  
t h e  v e r n a c u l a r  w i t h  n o  g r e a t  l o s s  o f  m e a n in g :  You h a v e
t o  b e  o n e  i n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  o n e .  I n  so m e w h a t  l e s s  
i d i o m a t i c  l a n g u a g e ,  t h e  d o c t r i n e  h o l d s  t h a t  o n e  h a d  
m o n o p o l i s t i c  o r  p r i v i l e g e d  a c c e s s  t o  k n o w l e d g e ,  o r  i s  
w h o l l y  e x c l u d e d  f r o m  i t ,  b y  v i r t u e  o f  o n e ’ s  g r o u p  mem­
b e r s h i p  o r  s o c i a l  p o s i t i o n .  . . . I n s i d e r  a s  I n s i g h t e r ,  
o n e  e n d o w e d  w i t h  s p e c i a l  i n s i g h t  i n t o  m a t t e r s  n e c e s s a r ­
i l y  o b s c u r e  t o  o t h e r s ,  t h u s  p o s s e s s e d  o f  p e n e t r a t i n g  
d i s c e r n m e n t .

I n  t h i s  s t u d y ,  w e  a r e  n o t  e v a l u a t i n g  t h e  v a l i d i t y  

o f  M e r t o n ’ s  c o n c e p t ,  n o r  t h e  m e r i t s  o f  CMHCs' a t t e m p t  t o  

e m p lo y  m ore  i n d i g e n o u s  w o r k e r s ;  n e i t h e r  a r e  w e  e v a l u a t i n g  

C ity -C M H C 's  a c t i o n s  i n  t h i s  a r e a .  R a t h e r ,  w e  a r e  i n t e r ­

e s t e d  i n  e x a m i n i n g  t h e  w a y s  i n  w h i c h  s t a f f  c h a r a c t e r i s t i c s  

a r e  p e r c e i v e d  b y  t h e  c l i e n t s ,  a n d  t h e  e f f e c t s  o f  t h e s e  p e r ­

c e p t i o n s  o n  u t i l i z a t i o n .
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On a  g e n e r a l  d e s c r i p t i v e  l e v e l ,  a  l i t t l e  o v e r  

h a l f  t h e  s a m p le  p o p u l a t i o n  (5 2  p e r c e n t )  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  

a r e  s e e i n g  t w o  s t a f f  m em bers on  a  r e g u l a r  b a s i s .  A b o u t  a  

t h i r d  (3 1  p e r c e n t )  w a s  s e e n  b y  o n e  p r o f e s s i o n a l  a t  a  t i m e ,  

a n d  15  p e r c e n t  s t a t e d  t h a t  t h e y  h a v e  c o n t a c t  w i t h  t h r e e  

s t a f f  m em bers s i m u l t a n e o u s l y .

When a s k e d  t o  s p e c i f y  t h e  p r o f e s s i o n a l  r a n k  o f  t h e  

p e r s o n  s e e n ,  t h e  m a j o r i t y  o f  p a t i e n t s  (7 1  p e r c e n t )  r e p o r t e d  

c o n t a c t  w i t h  a  d o c t o r / p s y c h i a t r i s t  a s  t h e i r  p r i m a r y  t h e r a ­

p i s t .  The r e s t  o f  t h e  p o p u l a t i o n  w a s  a l m o s t  e v e n l y  d i s ­

t r i b u t e d  am ong a l l  o t h e r  p r o f e s s i o n a l  g r o u p s .

F o r  t h o s e  w h o w e r e  s e e n  r e g u l a r l y  b y  tw o  s t a f f  mem­

b e r s ,  t h e  m o s t  common c o m b i n a t i o n  w a s  t h a t  o f  a  d o c t o r /  

p s y c h i a t r i s t  a n d  o n e  o t h e r  p r o f e s s i o n a l ,  u s u a l l y  a  s o c i a l  

w o r k e r .  I t  s h o u l d  b e  p o i n t e d  o u t  h e r e  t h a t  n e i t h e r  t h e  

num ber n o r  t h e  r a n k  o f  t h e  p r o f e s s i o n a l s  s e e n  a t  t h e  CMHC 

s e e m  t o  b e  r e l a t e d  t o  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .

R a c e / E t h n i c i t y  o f  P a t i e n t s  a n d  T h e r a p i s t s

To t h e  q u e s t i o n :  "Was y o u r  p r i m a r y  t h e r a p i s t  o f

t h e  sam e r a c e / e t h n i c i t y ? " ,  m o s t  o f - t h e  r e s p o n d e n t s  (6 4  p e r ­

c e n t )  a n s w e r e d  n o .  When w e c o m p a r e  t h e  r e s p o n s e  d i s t r i b u ­

t i o n  b y  s e r v i c e ,  w e n o t e  t h a t  p a t i e n t s  a t t e n d i n g  OPD a r e  

l e s s  l i k e l y  t o  b e  s e e n  b y  a t h e r a p i s t  o f  t h e  sam e r a c i a l /
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e t h n i c  b a c k g r o u n d  t h a n  p a t i e n t s  a t t e n d i n g  e i t h e r  PHP o r  

COS (8 0  p e r c e n t ,  53  p e r c e n t ,  a n d  52  p e r c e n t ,  r e s p e c t i v e l y ) .

S i n c e  52  p e r c e n t  o f  o u r  s a m p le  a r e  s e e n  b y  m ore  

t h a n  o n e  o f  CM HCs s t a f f  o n  a  r e g u l a r  b a s i s ,  we i n q u i r e d  

a b o u t  t h e  r a c i a l / e t h n i c  b a c k g r o u n d  o f  t h e  s e c o n d  p e r s o n  

s e e n .  H e r e ,  a g a i n ,  i t  a p p e a r s  t h a t  a t t e n d i n g  e i t h e r  PHP o r  

COS i n c r e a s e s  t h e  l i k e l i h o o d  o f  b e i n g  s e e n  b y  s o m e o n e  o f  

s i m i l a r  r a c i a l  o r  e t h n i c  o r i g i n .

D o e s  t h e  c o n g r u i t y  b e t w e e n  t h e  p a t i e n t ' s  a n d  t h e  

t h e r a p i s t ' s  b a c k g r o u n d  i n c r e a s e  u t i l i z a t i o n ?  The a n s w e r  i s  

n o .  I n  g e n e r a l ,  t h e r e  a r e  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e ­

t w e e n  t h o s e  p a t i e n t s  s e e n  b y  a  t h e r a p i s t  o f  t h e  sam e  

r a c i a l / e t h n i c  b a c k g r o u n d  a n d  t h o s e  w h o w e r e  n o t  i n  t e r m s  

o f  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  T h u s ,  f o r  m o s t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s ,  

u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r  d o e s  n o t  s e e m  t o  b e  a f f e c t e d  b y  m a t c h ­

i n g  p a t i e n t s  a n d  t h e r a p i s t s  b y  r a c e  o r  e t h n i c i t y .

I n  su m m ary , w h i l e  t h e  c o n c e p t  o f  c u l t u r a l  c o n g r u i t y  

( o r  r a c i a l / e t h n i c  s i m i l a r i t y )  h a s  t h e o r e t i c a l  v a l i d i t y ,  i t  

d o e s  n o t  a p p e a r  t o  h a v e  a s t r o n g  i n f l u e n c e  on u t i l i z a t i o n  

b e h a v i o r .  I n d e e d ,  6 1  p e r c e n t  o f  o u r  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e y  

h a d  n o  p r e f e r e n c e  i n  t e r m s  o f  s e e i n g  s o m e o n e  f r o m  a  s i m i l a r  

b a c k g r o u n d .  D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  o v e r  a  t h i r d  o f  t h e  

s a m p le  (3 6  p e r c e n t )  d i d  h a v e  a  p r e f e r e n c e  f o r  a n  " i n s i d e r , "  

c l a i m i n g  t h a t  s u c h  a  t h e r a p i s t  w o u l d ,  i n d e e d ,  h a v e  m ore
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" i n s i g h t , "  o v e r a l l  b e h a v i o r  d o e s  n o t  s e e m  t o  b e  a f f e c t e d  

b y  s u c h  p r e f e r e n c e s .

M e d i c a t i o n

D o e s  t h e  d i s p e n s i n g  o f  m e d i c a t i o n  a f f e c t  u t i l i z a ­

t i o n ?  I n  o t h e r  w o r d s ,  d i d  t h e  p a t i e n t  w ho r e c e i v e d  m e d i ­

c a t i o n  u s e  t h e  c e n t e r  f o r  a  l o n g e r  p e r i o d  o f  t i m e  o r  i n  a  

d i f f e r e n t  m a n n er?

F i r s t ,  we w o u l d  l i k e  t o  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  m a j o r i t y  

o f  t h e  i n t e r v i e w e d  p a t i e n t s  ( 7 8  p e r c e n t )  h a d  r e c e i v e d  m e d i ­

c a t i o n  w h i l e  i n  a t t e n d a n c e  a t  C ity-C M H C . T h o s e  p a t i e n t s  

a t t e n d i n g  OPD a n d  PHP w e r e  m ore  l i k e l y  t o  g e t  m e d i c a t i o n  

p r e s c r i b e d  f o r  th e m  t h a n  t h o s e  a t  COS (8 2  p e r c e n t ,  84  p e r ­

c e n t ,  a n d  6 7  p e r c e n t ,  r e s p e c t i v e l y ) .

Men w e r e  j u s t  a s  l i k e l y  t o  r e c e i v e  m e d i c a t i o n  a s  

women (7 7  p e r c e n t  a n d  7 8  p e r c e n t  r e s p e c t i v e l y ) . L i k e w i s e ,  

p a t i e n t s  i n  t h e  31 t o  5 0  a g e  g r o u p  w e r e  m ore  l i k e l y  t o  g e t  

m e d i c a t i o n  t h a n  b o t h  t h e  y o u n g e r  ( 1 8  t o  3 0 )  a n d  t h e  o l d e r  

(5 0  p l u s )  g r o u p s  (8 4  p e r c e n t ,  71 p e r c e n t ,  a n d  77  p e r c e n t ,  

r e s p e c t i v e l y ) .

When w e  a s k e d  t h e  p a t i e n t s  i n  o u r  s a m p le  w h e t h e r  o r  

n o t  t h e i r  d o c t o r  h a d  e x p l a i n e d  c a r e f u l l y  t h e  u s e  o f  t h e  

m e d i c a t i o n  a n d  i t s  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  a n d  p o s s i b l e  h arm , 85  

p e r c e n t  r e s p o n d e d  y e s .  When s p e c i f i c  i n q u i r i e s  w e r e  made
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i n  o r d e r  t o  a s c e r t a i n  t h e  n a t u r e  o f  t h e  e x p l a n a t i o n s  g i v e n  

b y  t h e  d o c t o r ,  v a r i e d  k i n d s  o f  i n f o r m a t i o n  w a s  p r e v a l e n t  

am ong t h e  p a t i e n t s .

F o r  e x a m p l e ,  w h i l e  96  p e r c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  

k n ew  som e t h i n g s  a b o u t  t h e  t y p e  o f  h e l p  t h e y  c a n  a n t i c i p a t e  

fr o m  t a k i n g  t h e  m e d i c a t i o n  ( i . e . ,  c a l m i n g  e f f e c t ,  a l l o w  t h e  

p a t i e n t  t o  s l e e p ,  e l i m i n a t e  s y m p to m s ,  a n d  r e d u c e  a n x i e t y ) ,  

55  p e r c e n t  w e r e  t o l d  b y  t h e i r  d o c t o r  how l o n g  i t  w o u ld  

t a k e  b e f o r e  t h e  m e d i c a t i o n  s t a r t s  t o  h a v e  a n  e f f e c t .  O n ly  

30  p e r c e n t  w e r e  i n f o r m e d  a b o u t  t h e  p o s s i b l e  s i d e  e f f e c t s  

w h i c h  c o u l d  r e s u l t  fro m  t a k i n g  t h e  m e d i c a t i o n .

M e d i c a t i o n  T r e a t m e n t  a n d  U t i l i z a t i o n

I t  i s  e v i d e n t  f r o m  o u r  d a t a  t h a t  t h o s e  p a t i e n t s  w ho  

w e r e  t r e a t e d  w i t h  m e d i c a t i o n  ( e i t h e r  m e d i c a t i o n  a l o n e ,  o r  a  

c o m b i n a t i o n  o f  m e d i c a t i o n  a n d  a  t h e r a p e u t i c  p r o g r a m )  a r e  

m e r e  l i k e l y  t o  b e  h i g h  u s e r s  (6 4  p e r c e n t  a s  c o m p a r e d  w i t h  

34  p e r c e n t  o f  t h o s e  who d i d  n o t  r e c e i v e  a n y  m e d i c a t i o n ) .

When we e x a m i n e d  m ore  c l o s e l y  t h e  r e g u l a r i t y  o f  

u s e ,  t h e  f o l l o w i n g  t r e n d s  w e r e  r e v e a l e d .  P a t i e n t s  who  

w e r e  "on m e d i c a t i o n "  w e r e  m ore  l i k e l y  t o  b e  h i g h e r  u s e r s  i n  

t e r m s  o f  d u r a t i o n ,  y e t ,  t h e i r  r e g u l a r i t y  o f  a t t e n d a n c e  w a s  

l o w e r .  T h e y  t e n d  t o  c o n c e n t r a t e  i n  t h e  s p o r a d i c  g r o u p ,  

n a m e l y ,  t h e i r  s t y l e  s e e m s  t o  b e  t h a t  o f  a  l o n g  u t i l i z a t i o n
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c a r e e r ,  a l b e i t  a  s p o r a d i c  u s e  o f  s e r v i c e s .  I n  c o n t r a s t ,  

p a t i e n t s  w h o d o  n o t  r e c e i v e  m e d i c a t i o n  a s  p a r t  o f  t h e i r  

t r e a t m e n t  ( o r  a s  t h e i r  w h o l e  t r e a t m e n t )  t e n d  t o  c o m p r i s e  

t h e  i n t e n s e  u s e r  g r o u p .  W h i le  t h e i r  u t i l i z a t i o n  c a r e e r  i s  

s h o r t e r ,  t h e y  u s e  t h e  s e r v i c e s  m ore  i n t e n s e l y  a n d  c o n s i s ­

t e n t l y .

When we c o n t r o l  t h e  a b o v e  r e l a t i o n s h i p  b y  s e x ,  

r a c e / e t h n i c i t y ,  a n d  a g e ,  i t  h o l d s  c o n s i s t e l t l y  w i t h  t h e  

sam e r e s u l t .

T h u s ,  i n  c o n c l u s i o n ,  i t  a p p e a r s  t h a t  t h o s e  c l i e n t s  

w h o g e t  m e d i c a t i o n  h a v e  a h i g h e r  d u r a t i o n  o f  u s e  b u t  a r e  

m ore  l i k e l y  t o  b e  s p o r a d i c  u s e r s  w h i l e  t h o s e  w h o d o  n o t  

g e t  m e d i c a t i o n  a r e  m ore l i k e l y  t o  b e  m ore  i n t e n s i v e  u s e r s .



T a b le  7 .1

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  P a t i e n t ' s  S a t i s f a c t i o n
w i t h  CMHC E x p e r ie n c e  (N = 1 9 8 )

S a t i s f a c t i o n  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h  

Low 5 0 . 0  1 8 . 4  3 2 . 0  1 8 . 6

H ig h  5 0 . 0  8 1 . 6  6 8 . 0  8 1 . 4

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N «  1 8 )  (N = 8 7 )  (N *  5 0 )  (N = 4 3 )
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T a b le  7 .2

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P a t i e n t ' s  S a t i s f a c t i o n
w i t h  CMHC E x p e r ie n c e :  B la c k  O n ly  (N = 5 9 )

S a t i s f a c t i o n  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h  

Low 6 0 . 0  1 2 . 5  3 1 . 8  0 . 0

H ig h  4 0 . 0  8 7 . 5  6 8 . 2  1 0 0 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 1 0 )  (N = 2 4 )  (N *  2 2 )  (N = 3)
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T a b l e  7 . 3

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P a t i e n t ' s  S a t i s f a c t i o n  
w i t h  CMHC E x p e r i e n c e :  H i s p a n i c  O n ly  (N =* 1 2 6 )

S a t i s f a c t i o n  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h  

Low 2 8 . 6  1 9 . 0  ’ 3 0 . 8  2 2 . 9

H ig h  7 1 . 4  8 1 . 0  6 9 . 2  7 7 . 1

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 7 )  (N = 5 8 )  (N = 2 6 )  (N = 3 5 )
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T a b l e  7 . 4

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P a t i e n t ' s  S a t i s f a c t i o n  
w i t h  D o c t o r - P a t i e n t  R e l a t i o n s h i p  (N = 1 8 7 )

S a t i s f a c t i o n  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

Low 5 3 . 8  4 7 . 6  2 8 . 8  1 8 . 4

H ig h  4 6 . 2  5 2 . 4  7 1 . 2  8 1 . 6

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N -  1 3 )  (N = 8 4 )  (N -  5 2 )  (N = 3 8 )
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T a b l e  7 . 5

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P a t i e n t ' s  S a t i s f a c t i o n  
w i t h  D o c t o r - P a t i e n t  R e l a t i o n s h i p :  B l a c k  O n ly  (N = 5 3 )

S a t i s f a c t i o n  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

Low 7 1 . 4  3 0 . 0  3 3 . 3  5 0 . 0

H ig h  2 8 . 6  7 0 . 0  6 6 . 7  5 0 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 7) (N = 2 0 )  (N = 2 4 )  (N = 2 )
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T a b l e  7 . 6

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P a t i e n t ' s  S a t i s f a c t i o n  
w i t h  D o c t o r - P a t i e n t  R e l a t i o n s h i p :  H i s p a n i c  O n ly  (N = 1 2 3 )

H ig h  

1 5 . 6  

8 4 . 4

1 0 0 . 0% 
(N -  32 )
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S a t i s f a c t i o n  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e

Low 3 3 . 3  5 1 . 7  2 4 . 0

H ig h  6 6 . 7  4 8 . 3  7 6 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N = 6 )  (N = 6 0 )  (N = 2 5 )



T a b l e  7 . 7

P a t i e n t  S a t i s f a c t i o n  w i t h  D o c t o r - P a t i e n t  
R e l a t i o n s h i p  b y  S e r v i c e  (N = 2 6 6 )

D e c r e e  o f  
S a t i s f a c t i o n S e r v i c e

OPD PHP COS

Low 5 0 . 5 4 3 . 9 2 3 . 7

H ig h 4 9 . 5 5 6 . 1 7 6 . 3

TOTAL 1 0 0 .0 %  
(N -  1 0 7 )

1 0 0 .0 %  
(N = 6 6 )

1 0 0 .0 %  
(N = 9 3 )

T o t a l  S a m p le

3 9 . 5

6 0 . 5

100 . 0% 
(N = 2 6 6 )
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T a b l e  7 . 8

P a t i e n t  S a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e  O r g a n i z a t i o n a l  
E x p e r i e n c e  b y  S e r v i c e  (N = 3 1 6 )

D e g r e e  o f  
S a t i s f a c t i o n

OPD

Low 2 8 . 0

H ig h  7 2 . 0

TOTAL 1 0 0 .0 %
(N = 1 2 5 )  (N = 9 0 )  (N * 1 0 1 )  (N = 3 1 6 )

201

S e r v i c e

T o t a l  S a m p le  

1 9 . 3  

8 0 . 7

1 0 0 . 0% 1 0 0 . 0% 1 0 0 . 0%

PHP COS

1 6 . 4 1 0 . 9

8 3 . 3 3 9 . 1



T a b le  7 .9

U t i l i z a t i o n  P a t te r n s  b y  S e r v ic e  (N = 2 3 4 )

S e r v i c e  Low S p o r a d i c  I n t e n s i v e  H ig h

OPD 4 5 . 5  3 4 . 3  2 6 . 6  4 5 . 7

PHP 2 7 . 3  4 1 . 2  2 9 . 6  2 3 . 9

COS 2 7 . 2  2 4 . 5  4 3 . 8  3 0 . 4

TOTAL 1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %  1 0 0 .0 %
(N ■ 2 2 )  (N = 1 0 2 )  (N = 6 4 )  (N = 4 6 )
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T a b le  7 .1 0

A t t i t u d e s

P o s i t i v e

M ix e d

N e g a t i v e

TOTAL

U t i l i z a t i o n  P a t t e r n s  b y  P a t i e n t s '  
G e n e r a l  A t t i t u d e s  T ow ard  M e n t a l  H e a l t h

S p o r a d i c  I n t e n s i v e

3 7 . 3  3 1 . 6

5 5 . 4  6 6 . 7

7 . 3  1 . 8

1 0 0 . 0% 1 0 0 . 0% 1 0 0 . 0%
(N = 1 7 )  (N = 8 3 )  (N = 5 7 )

Low

2 9 . 4

7 0 . 6

H ig h

5 3 . 1

4 3 . 8

3 . 1

100. 0% 
(N = 3 2 )
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N o t e s

The i n d i c e s  o f  c l i e n t s ’ s a t i s f a c t i o n  w i t h  v a r i o u s  
a s p e c t s  o f  CMHC e x p e r i e n c e  w e r e  d e v e l o p e d  b y  D r .  C a r o l  
K u n z e l .

^ " Q u e s t io n s  u pon  w h i c h  t h i s  i n d e x  i s  b a s e d  i n q u i r e  
a b o u t  t h e  CM HCs s a f e t y ,  c l e a n l i n e s s ,  d e s i r e  f o r  f u t u r e  
u s e ,  i m p o r t a n c e  o f  s e r v i c e s ,  q u a l i t y  o f  c a r e  a n d  s a t i s f a c ­
t i o n  w i t h  h e l p  r e c e i v e d .

2
Q u e s t i o n s  u p o n  w h i c h  t h i s  i n d e x  i s  b a s e d  a r e  a s  

f o l l o w s :  D id  y o u  f e e l  a t  e a s e  w i t h  p e o p l e  w ho t r e a t e d  y o u ?
Do y o u  d e s i r e  t h e  sam e  o r  a n o t h e r  t h e r a p i s t  i n  t h e  f u t u r e ?  
Was t h e  p e r s o n  w ho h e l p e d  y o u  w e l l  q u a l i f i e d ?  D id  t h e  
t h e r a p i s t  a s k  y o u  t o  com e o f t e n  e n o u g h ?  W ere q u e s t i o n s  
i m p o r t a n t  t o  y o u r  p r o b le m ?  W ere y o u  a b l e  t o  e x p l a i n  y o u r  
p r o b l e m s ?  When d i s c u s s i n g  p r o b l e m s  w i t h  s t a f f ,  d i d  y o u  
h a v e  s u f f i c i e n t  p r i v a c y ?  D id  s t a f f  l i s t e n  t o  y o u r  p r o b le m ?

^ S t a t e m e n t s  u pon  w h i c h  t h i s  i n d e x  i s  b a s e d  a r e  a s  
f o l l o w s :  ( a )  A s y m p a t h e t i c  o r  u n d e r s t a n d i n g  f r i e n d  c a n
h e l p  y o u  j u s t  a s  much a s  a  p s y c h i a t r i s t  w i t h  e m o t i o n a l  
p r o b l e m s .  (b )  M o s t  p e o p l e  w ho g o  t o  p s y c h i a t r i s t s  f o r  h e l p  
w i t h  t h e i r  p e r s o n a l  p r o b l e m s  a r e  s a t i s f i e d  o r  p l e a s e d  w i t h  
t h e  h e l p  t h e y  g e t .  ( c )  To f e e l  b e t t e r ,  y o u  h a v e  t o  com e  
t o  t h e  CMHC r e g u l a r l y .
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CHAPTER 8

SUMMARY AND CONCLUSIONS

In  t h i s  f i n a l  c h a p t e r  o u r  p r i m a r y  a im  w i l l  b e  t o

s u m m a r iz e  a n d  i n t e r p r e t  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s .  Our m a jo r
*

g o a l s  h a v e  b e e n  t o  c h a r t  how  a  p r e d o m i n a n t l y  m i n o r i t y  

c l i e n t  p o p u l a t i o n  u t i l i z e s  t h e  s e r v i c e s  o f  a  c o m m u n ity  

m e n t a l  h e a l t h  c e n t e r  a n d  t o  a c c o u n t  f o r  v a r i a t i o n s  o c c u r ­

r i n g  i n  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n .  The p u r s u i t  o f  o u r  r e ­

s e a r c h  o b j e c t i v e s  h a s  b e e n  g u i d e d  b y  t h r e e  c e n t r a l  t e n e t s : 

(1 )  w e  a t t e m p t e d  t o  d e v e l o p  a n  a l t e r n a t i v e  c o n c e p t i o n  a n d  

m e a s u r e  o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r ;  (2 )  w e  w e r e  c o m m i t t e d  t o  

i n c l u d e  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  u t i l i z a t i o n  f a c t o r s  t h e  c l i e n t s '  

own p e r s p e c t i v e  a n d  e x p e r i e n c e ;  a n d  ( 3 )  we w i s h e d  t o  u n ­

d e r s t a n d  o u r  " m ic r o "  a n a l y s i s  o f  u t i l i z a t i o n  o f  c o m m u n ity  

m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  w i t h i n  t h e  l a r g e r  c o n t e x t u a l  s t r u c ­

t u r e  o f  t h e  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d .

To p u t  t h i n g s  i n  p e r s p e c t i v e ,  l e t  u s  r e v i e w  som e  

o f  o u r  f i n d i n g s .  We h a v e  a r g u e d  t h a t  t h e  g r o w i n g  c o m p l e x i ­

t i e s  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  d e l i v e r y  r e q u i r e s  r e t h i n k i n g  

t h e  i s s u e  o f  u t i l i z a t i o n  b e h a v i o r .  The f a c t  t h a t  th e  CMHC
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m o v em e n t  h a s  g r e a t l y  e n l a r g e d  a n d  d i v e r s i f i e d  t h e  p o t e n ­

t i a l  p o p u l a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e  u s e r s  m ak es  t h e  

t a s k  a l l  t h e  m ore  i m p e r a t i v e  a n d  d i f f i c u l t .  We d i s c e r n e d  

f o u r  p r o t o t y p e s  o f  u t i l i z e r s  a t  City-CM H C: l o w ,  s p o r a d i c ,

i n t e n s i v e ,  a n d  h i g h .

The t y p o l o g y  o f  lo w  a n d  h i g h  r e p r e s e n t s  t h e  t r a d i ­

t i o n a l  d i c h o t o m y  w h i c h  v i e w s  u s e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  

o n  a  l i n e a r  c o n t i n u u m .  I n  c o n t r a s t ,  we b e l i e v e  t h a t  t h e  

s p o r a d i c  a n d  i n t e n s i v e  u s e r s  a r e  n o t  m e r e l y  i d i o s y n c r a t i c  

d e p a r t u r e s  fr o m  t h i s  d o m in a n t  l i n e a r  p a t t e r n .  R a t h e r ,  t h e  

w ay t h e s e  c l i e n t s  u s e  City-CMHC s e r v i c e s  r e f l e c t s  t h e  e x i ­

g e n c i e s  o f  t h e i r  p a r t i c u l a r  n e e d s  o r  s i t u a t i o n s .  T h u s ,  t h e  

s p o r a d i c  u s e  o f  s e r v i c e s  o v e r  a  l o n g  d u r a t i o n  ( t h e  s p o r a d i c  

u s e r )  a n d  t h e  i n t e n s i v e  u s e  o v e r  a s h o r t e r  t i m e  p e r i o d  ( t h e  

i n t e n s i v e  u s e r )  s h o u l d  b e  r e g a r d e d  a s  common p a t t e r n s  o f  

u t i l i z a t i o n .  T h e s e  c a t e g o r i e s  o f f e r  u s e f u l  a l t e r n a t i v e s  t o  

t h e  d o m in a n t  m i d d l e - c l a s s  a n d  p r o f e s s i o n a l  m o d e l  o f  l o n g ­

t e r m  i n s i g h t  t h e r a p y ,  w i t h  s p e c i a l  r e f e r e n c e  t o  t h e  p o o r  

a n d  m i n o r i t i e s .

I n  l o o k i n g  o v e r  t h e  p r i n c i p a l  f i n d i n g s ,  t h e  o v e r ­

r i d i n g  p i c t u r e  w h i c h  e m e r g e s  i s  o f  t h e  g r i n d i n g  e f f e c t s  o f  

p o v e r t y .  The d e s c r i p t i v e  p a r t  o f  o u r  f i n d i n g s  r e f l e c t s ,  in  

t h e  c l i e n t s '  own w o r d s ,  t h e  u b i q u i t o u s  p r o b l e m s  p r e v a l e n t  

am ong t h e  p e o p l e  w e s u r v e y e d .  Our r e s p o n d e n t s  c a n  p r o b a b l y
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t r a c e  much o f  t h e i r  d i s t r e s s  t o  s u c h  c o n d i t i o n s  a s  unem­

p l o y m e n t ,  i n a d e q u a t e  w e l f a r e  p a y m e n t s ,  p o w e r l e s s n e s s ,  a n d  

a g e n e r a l  b a r r e n  and i m p o v e r i s h e d  c o m m u n i t y .

W i t h o u t  q u e s t i o n ,  o u r  m o s t  c o n s i s t e n t  f i n d i n g  i s  

t h e  u n e m p l o y m e n t  s t a t u s  w h i c h  i s  s t r o n g l y  a s s o c i a t e d  w i t h  

h i g h  u s e  o f  s e r v i c e s .  F o r  men a n d  women o f  b o t h  b l a c k  a n d  

H i s p a n i c  o r i g i n ,  a  c h r o n i c  s t a t e  o f  u n e m p l o y m e n t  a p p e a r s  

t o  r e s u l t  i n  m ore  u s e  o f  s e r v i c e s .  M o r e o v e r ,  c l i e n t s  who  

a r e  r e c i p i e n t s  o f  w e l f a r e  c h e c k s  a l s o  c o n s t i t u t e  t h e  

" h i g h e s t "  u t i l i z e r s  o f  C i t y  s e r v i c e s .  One p o s s i b l e  e x p l a n ­

a t i o n  f o r  t h i s  f i n d i n g  may b e  t h a t  t h e  c h r o n i c a l l y  unem ­

p l o y e d  a r e  m ore  m e n t a l l y  d i s a b l e d  a n d  t h e r e f o r e  a p p e a r  i n  

g r e a t e r  n u m b e r s  i n  t h e  h i g h - u s e  c a t e g o r y .  T h i s  e x p l a n a t i o n ,  

h o w e v e r ,  p r e s u p p o s e s  a p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  d e g r e e  

o f  s o c i a l  f u n c t i o n i n g  ( r e f l e c t e d  i n  e m p l o y m e n t  s t a t u s ) , 

m e n t a l  d i s a b i l i t y ,  a n d  e x t e n t  o f  s e r v i c e  u s e .  I n  o t h e r  

w o r d s ,  i t  i s  a s s u m e d  t h a t  p e r s o n s  who a r e  c h r o n i c a l l y  u n ­

p r o d u c t i v e  ( i . e . ,  u n e m p l o y e d )  a r e  l i k e l y  t o  b e  m ore  d i s ­

a b l e d .  I t  i s  f u r t h e r  a s s u m e d  t h a t  t h e s e  p e r s o n s  a r e  m ore  

l i k e l y  t o  s e e k  m e n t a l  t r e a t m e n t .  W h i l e  t h e s e  a s s u m p t i o n s  

may b e  p l a u s i b l e ,  we b e l i e v e  t h e y  a r e  i n c o r r e c t .  T h e r e ­

f o r e ,  we  o f f e r  a n  a l t e r n a t i v e  e x p l a n a t i o n  w h i c h  v i e w s  m en­

t a l  h e a l t h  u t i l i z a t i o n  a s  a  c r i t i c a l  m e c h a n i s m  u s e d  b y  

p e o p l e  t o  c o p e  w i t h  t h e  s o c i a l  i n j u r i e s  i n c u r r e d  i n  b e i n g
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p o o r .  B e f o r e  we  a t t e m p t  t o  j u s t i f y  a n d  e l a b o r a t e  t h i s  

c o n t e n t i o n ,  l e t  u s  r e v i e w  o u r  o t h e r  m a j o r  f i n d i n g s .

We n o t e d  e a r l i e r  o u r  e x p e c t a t i o n s  t h a t  t h e  p a ­

t i e n t s '  p e r c e p t i o n s  o f  t h e i r  p r o b l e m s  a n d  t h e i r  e x p r e s s e d  

d e s i r e  f o r  a  p a r t i c u l a r  t r e a t m e n t  m o d a l i t y  w o u l d  b e  r e l a t e d  

t o  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  D e s p i t e  t h e  r a t i o n a l e  i n h e r e n t  

i n  t h e s e  e x p e c t a t i o n s ,  we  d i s c o v e r e d ,  t o  t h e  c o n t r a r y ,  n o  

r e l a t i o n s h i p s  a t  a l l .  The  l a c k  o f  a  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

w h y  p a t i e n t s  came t o  t h e  c l i n i c ,  w h a t  t h e y  c a m e  f o r  a n d  t h e  

w a y  t h e y  u t i l i z e d  t h e  s e r v i c e s  may b e  m e t h o d o l o g i c a l ,  t h e  

r e s u l t  o f  e r r o r s  o f  s u b j e c t  r e c a l l .  H o w e v e r ,  i t  i s  a l s o  

p o s s i b l e  t h a t  u n d e t e r m i n e d  i n t e r v e n i n g  f a c t o r s  i n t e r c e d e  

t o  m ask  s u c h  a  r e l a t i o n s h i p .  T h e s e  s o - c a l l e d  i n t e r v e n i n g  

f a c t o r s  h a v e  b e e n  w i d e l y  d i s c u s s e d  i n  t h e  r e v i e w  o f  t h e  

l i t e r a t u r e  o n  u t i l i z a t i o n .  T h e y  r e f e r  t o :  ( 1 )  t h e  e x c l u ­

s i o n a r y  e f f e c t  o f  p r o f e s s i o n a l  b i a s ;  ( 2 )  t h e  r e i n f o r c e m e n t  

o f  a l i e n a t i o n  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t r a d i t i o n a l  t e c h n i q u e s  o f  

p s y c h o t h e r a p e u t i c  t r e a t m e n t ;  ( 3 )  t h e  c u l t u r a l  d i s c r e p a n c i e s  

b e t w e e n  t h e r a p i s t s  a n d  p a t i e n t s  d u e  t o  l a n g u a g e  b a r r i e r s  o r  

a d i f f e r e n t i a l  v a l u e  s y s t e m ;  ( 4 )  t h e  d i s c r e p a n c y  b e t w e e n  

t h e  p a t i e n t ' s  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  t r e a t m e n t  a n d  t h e  t h e r a ­

p i s t ' s  j u d g e m e n t s ;  a n d  (5 )  t h e  i n e q u i t i e s  e m b e d d e d  i n  t h e  

s y s t e m  w h i c h  u n e v e n l y  d i s t r i b u t e s  b o t h  t h e  t y p e  o f  d i a g ­

n o s i s  a n d  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  t r e a t m e n t  m o d a l i t y .
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T h e s e  f a c t o r s  h a v e  b e e n  c i t e d  a s  s u r r e p t i t i o u s  

c a u s e s  w h i c h  e s s e n t i a l l y  p e r p e t u a t e  t h e  t w o - c l a s s  s y s t e m  

o f  c a r e .  W h i l e  u n d o u b t e d l y  t h e y  m u s t  o p e r a t e  t o  so m e  e x ­

t e n t  w i t h i n  C i ty-C M H C, we d i d  n o t  s u c c e e d  i n  u n c o v e r i n g  

t h e m .  On t h e  c o n t r a r y ,  w h en  a s k e d  a b o u t  t h e i r  s a t i s f a c t i o n  

w i t h  t h e  g e n e r a l  CMHC e x p e r i e n c e  a n d  w i t h  som e  p a r t i c u l a r  

a s p e c t s  o f  i t ,  o u r  r e s p o n d e n t s ,  on  t h e  w h o l e ,  e x p r e s s e d  a  

h i g h  d e g r e e  o f  s a t i s f a c t i o n .  I n  g e n e r a l ,  t h e y  d i d  n o t  

a r t i c u l a t e  a n y  f e e l i n g s  o f  d i s a p p o i n t m e n t  i n  t h e  t r e a t m e n t  

t h e y  r e c e i v e d .  Y e t ,  we  u n c o v e r e d  a  v e r y  i m p o r t a n t  s e r e n ­

d i p i t o u s  f i n d i n g  w h i c h  may r a i s e  a  q u e s t i o n  a b o u t  t h e  r e ­

l i a b i l i t y  o f  t h e  p a t i e n t s '  r e s p o n s e s .  T h i s  f i n d i n g  r e ­

f l e c t s  t h a t  w h i l e  o n l y  2 0  p e r c e n t  o f  o u r  r e s p o n d e n t s  e x ­

p e c t e d  m e d i c a t i o n  a s  a  f o r m  o f  t r e a t m e n t ,  8 0  p e r c e n t  g o t  

i t .  M o r e o v e r ,  w h i l e  8 0  p e r c e n t  s t a t e d  t h a t  t h e y  cam e  f o r  

" t a l k  t h e r a p y , "  o n l y  2 0  p e r c e n t  a c t u a l l y  r e c e i v e d  t a l k  

t h e r a p y .

T h i s  f i n d i n g  may r e f l e c t  t h e  l o g  ja m s  i n  s u c h  men­

t a l  h e a l t h  f a c i l i t i e s  a n d  t h e  l a c k  o f  s u f f i c i e n t  p e r s o n n e l  

t o  t r e a t  p a t i e n t s  o n  a  o n e - t o - o n e  b a s i s .  Th e  New Y o r k  

S t a t e  D e p a r t m e n t  o f  M e n t a l  H y g i e n e  ( 1 9 6 4 )  t o o k  n o t e  o f  

t h i s  p r o b l e m  i n  t h e  f o l l o w i n g  s t a t e m e n t :

The r a t i o  o f  m anpow er  i n  t h e  m e n t a l  h e a l t h  f i e l d  t o  
p e r s o n s  i n  n e e d  o f  c a r e  a n d  t r e a t m e n t  v i r t u a l l y  e l i m i ­
n a t e s  a s  a  s i g n i f i c a n t  e l e m e n t  o f  t r e a t m e n t  t r a d i t i o n a l
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o n e - t o - o n e  p s y c h o t h e r a p e u t i c  m o d a l i t i e s — a t  l e a s t  i n  
p u b l i c l y  s u p p o r t e d  p r o g r a m s .  M a jo r  r e l i a n c e  m u s t  b e  
p l a c e d  on  p s y c h o p h a r m a c o l o g i c a l , s o m a t i c ,  a n d  t h e r a ­
p e u t i c  c o m m u n i t y  e f f o r t s .

C l e a r l y  s u c h  p r a c t i c e s  h a v e  p r o f o u n d  i m p l i c a t i o n s ,  p a r t i c ­

u l a r l y  i n  m a i n t a i n i n g  t h e  t w o - c l a s s  s y s t e m .

Our o t h e r  n o t e w o r t h y  r e s u l t s  p o i n t  t o  t h e  p r e d i s ­

p o s i n g  i m p l i c a t i o n  o f  s o c i o d e m o g r a p h i c  f a c t o r s  u p o n  u t i l i ­

z a t i o n  b e h a v i o r .  We s h o w e d  t h a t  w om en,  a s  p r e v i o u s  r e ­

s e a r c h e r s  h a d  a l s o  f o u n d ,  u s e  s e r v i c e s  m ore  t h a n  m e n .  Y e t  

w e  a d d e d  a  new d i m e n s i o n  t o  t h i s  g e n e r a l l y  h e l d  k n o w l e d g e  

b y  h i g h l i g h t i n g  t h e  f a c t  t h a t  women a r e  a l s o  m ore  i n t e n s i v e  

u s e r s  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  we  h a v e  

sh o w n  t h a t  t h e  m a i n  d i s t i n c t i o n  b e t w e e n  t h e  w ay  i n  w h i c h  

t h e  men a n d  women o f  o u r  s a m p l e  u s e  s e r v i c e s  i s  t h a t  men  

t e n d  t o  b e  s p o r a d i c  u s e r s  w h i l e  women a r e  i n t e n s i v e  u s e r s .  

I n  a d d i t i o n ,  we  h a v e  c o n f i r m e d  t h e  f i n d i n g  w h i c h  p o i n t s  t o  

g r e a t e r  u s e  o f  s e r v i c e s  among y o u n g e r  p e o p l e .  A l s o ,  i n  

c o m p a r i n g  b l a c k s  a n d  H i s p a n i c s ,  i t  a p p e a r s  t h a t  H i s p a n i c s  

t a k e  m ore  a d v a n t a g e  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  t h a n  do  

b l a c k s .  T h i s  f i n d i n g ,  o n c e  a g a i n ,  h a s  a l r e a d y  b e e n  o b ­

s e r v e d  b y  p r e v i o u s  r e s e a r c h e r s  i n  t h e  f i e l d .  I t  i s  p o s s i ­

b l e  t h a t  f o r  H i s p a n i c s ,  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s ,  f a r  f r o m  

c o n s t i t u t i n g  a n  e f f e c t i v e  a l t e r n a t i v e  t o  s p i r i t u a l i s t s  a n d  

o t h e r  t y p e s  o f  " f o l k  p s y c h i a t r y , "  s e r v e  a s  a n  a d d i t i o n a l
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s u p p o r t  s y s t e m .  I t  may a c t  a s  an  a c c u l t u r a t i n g  i n s t i t u ­

t i o n  t o  w h i c h  H i s p a n i c s  b r i n g  t h e  sam e  k i n d  o f  p r o b l e m s  

t h e y  w o u l d  b r i n g  t o  t h e  s p i r i t u a l i s t .  G a r r i s o n  ( 1 9 7 7 )  a l ­

r e a d y  o b s e r v e d  t h a t  " e s t a b l i s h e d "  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  

a r e  u s e d  b y  H i s p a n i c s  s i m u l t a n e o u s l y  w i t h  o t h e r  f o r m s  o f  

h e l p .  T h i s  s h o u l d  b e  e x a m i n e d  m ore  c a r e f u l l y  a l o n g  w i t h  

w h a t  p o t e n t i a l  s t r u c t u r a l  b a r r i e r s  i m p e d e  u s e  o f  s e r v i c e s  

b y  b l a c k  p a t i e n t s .

O t h e r  f i n d i n g s  r e v o l v e  a r o u n d  a c c e s s i b i l i t y .  Gen­

e r a l l y ,  o u r  r e s p o n d e n t s  f o u n d  City-CMHC h i g h l y  a c c e s s i b l e —  

n o t  o n l y  g e o g r a p h i c a l l y ,  f i n a n c i a l l y ,  a n d  b u r e a u c r a t i c a l l y ,  

b u t  p s y c h o l o g i c a l l y  a s  w e l l .  P h y s i c a l  a c c e s s  t o  City-CMHC  

i s  s u f f i c i e n t l y  h i g h  t h a t  i t  a c c o u n t s  f o r  o n l y  m i n o r  v a r i ­

a t i o n s  i n  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s .  The i m p o r t a n c e  o f  g o v e r n ­

m e n t a l  s u b s i d i e s ,  m o s t l y  t h r o u g h  s u c h  v e h i c l e s  a s  M e d i c a r e  

a n d  M e d i c a i d ,  s h o u l d  n o t  b e  i g n o r e d  s i n c e  t h e y  p r o b a b l y  

m a i n t a i n  f i n a n c i a l  a c c e s s  t o  t h e  CMHC a n d  t h e r e f o r e  a c c o u n t  

f o r  a h i g h  d e g r e e  o f  u s e .

P s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y  a p p e a r s  t o  b e  i m p o r t a n t .  

D i f f e r e n c e s  o c c u r  i n  t h e  s a m p l e  d e s i p t e  a  g e n e r a l l y  h i g h  

d e g r e e  o f  p s y c h o l o g i c a l  a c c e s s i b i l i t y .  G r e a t e r  s a t i s f a c ­

t i o n  w i t h  o n e ' s  e x p e r i e n c e  w i t h  t h e  CMHC a s  w e l l  a s  w i t h  

o n e ' s  t h e r a p i s t  i s  l i n k e d  t o  t h r e e  p a t t e r n s  o f  u t i l i z a t i o n :  

i n t e n s i v e ,  s p o r a d i c  a n d  h i g h ,  w h e r e a s  l o w  s a t i s f a c t i o n  i s
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a s s o c i a t e d  o n l y  w i t h  l o w  u s e .  S i m i l a r l y ,  p o s i t i v e  v a l u e s  

r e g a r d i n g  t h e  e f f i c a c y  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a p p e a r  t o  

e n h a n c e  h i g h e r  u t i l i z a t i o n  am ong C i t y  c l i e n t e l e .

F i n a l l y ,  t h e  l a s t  f i n d i n g  w e  w o u l d  l i k e  t o  e m p h a ­

s i z e  h e r e  r e l a t e s  t o  s t r u c t u r a l  f a c t o r s .  P a t i e n t s  a t  

C om m u n i ty  O u t r e a c h  S e r v i c e s  a r e ,  o n  t h e  w h o l e ,  m ore  i n ­

t e n s i v e  a n d  h i g h e r  u s e r s  t h a n  p a t i e n t s  a t  t h e  P a r t i a l  H o s ­

p i t a l i z a t i o n  P r o g r a m  a n d  t h e  O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t .  We 

h a v e  a l r e a d y  i n d i c a t e d  e l s e w h e r e  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  

t h e s e  s e r v i c e s .  We c a n  o n l y  s p e c u l a t e  h e r e  t h a t  COS, s i t ­

u a t e d  i n  a  n e i g h b o r h o o d  s e t t l e m e n t  h o u s e  a n d  h a v i n g  t h e  

a p p e a r a n c e  o f  a  n e i g h b o r h o o d  c l u b  r a t h e r  t h a n  a  m e d i c a l  

c l i n i c ,  may b e  m ore  a p p e a l i n g  t o  p o t e n t i a l  c l i e n t s .

I n  l o o k i n g  o v e r  t h e  m a j o r  f i n d i n g s  we  h a v e  j u s t  

s u m m a r i z e d ,  we  f e e l  d i s s a t i s f i e d ,  p a r t i c u l a r l y ,  b e c a u s e  o f  

t h e  d e a r t h  o f  m a l l e a b l e  f a c t o r s  w h i c h  c a n  s u g g e s t  p o l i c y  

r e c o m m e n d a t i o n s .  We f e e l  t h a t  t h e  m a j o r  d e t e r m i n a n t s  o f  

u t i l i z a t i o n  i n  t h e  t y p e  o f  p o p u l a t i o n  w e  h a v e  s t u d i e d  a r e  

b e y o n d  t h e  p o l i c y - m a k e r ' s  s h o r t - t e r m  a t t a i n m e n t s .  We come  

b a c k  now t o  t h e  p o i n t  made  e a r l i e r  t h a t  m e n t a l  h e a l t h  u t i l ­

i z a t i o n  s e r v e s  a s  a  c r i t i c a l  m e c h a n i s m  u s e d  b y  p e o p l e  t o  

c o p e  w i t h  t h e  r a m i f i c a t i o n s  o f  p o v e r t y .  I n  o r d e r  t o  c o n ­

v i n c i n g l y  a r g u e  t h i s  p o i n t ,  l e t  u s  r e m i n d  t h e  r e a d e r  o f  t h e  

e a r l i e r  g o a l s  a n d  s t a t e d  i d e o l o g y  o f  t h e  CMHC m o v e m e n t .
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The j u s t i f i c a t i o n  f o r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  CMHCs 

c am e  l a r g e l y  f r o m  a p h i l o s o p h i c a l  s t a n c e  w h i c h  a d v o c a t e d  

t h e  e r a d i c a t i o n  o f  t h o s e  e n v i r o n m e n t a l  c o n d i t i o n s  a s s o c i ­

a t e d  w i t h  m e n t a l  d i s t r e s s  a n d  d i s a b i l i t y .  T h u s ,  "comm uni­

t y  m e n t a l  h e a l t h "  a n d  i t s  t a n g i b l e  o r g a n i z a t i o n a l  s t r u c t u r e  

— t h e  CMHC— w e r e  b o t h  c o n d e m n e d  t o  f a i l u r e  b e c a u s e  o f  o v e r ­

c o m m i t m e n t .  Y e t ,  d e s p i t e  t h e  s o m e w h a t  g r a n d i o s e  i d e o l o g y ,  

i n  r e a l i t y  a  new t y p e  o f  s e r v i c e - o r i e n t e d  o r g a n i z a t i o n  h a s  

b e e n  e s t a b l i s h e d .  T h i s  o r g a n i z a t i o n — w i t h  i t s  f i v e  s t r u c ­

t u r a l  c o r n e r s t o n e s — o u t p a t i e n t ,  i n p a t i e n t ,  e m e r g e n c y ,  d a y  

h o s p i t a l  a n d  c o n s u l t a t i o n  a n d  e d u c a t i o n  s e r v i c e s — i s  u n i q u e  

o n l y  i n  t h a t  t h o s e  f i v e  s e r v i c e s  a r e  now m a n d a t e d  a s  a  

" p a c k a g e "  s e r v i n g  a  w i d e r  r a n g e  o f  p e o p l e .

H o w e v e r ,  t h e s e  s e r v i c e s ,  f o r  t h e  m o s t  p a r t ,  c o n ­

t i n u e  t o  r e g a r d  t h e  c l i e n t s '  p r o b l e m s  a s  m e d i c a l  i l l n e s s e s .  

Th e  " m e d i c a l "  m o d e l  a s s u m e s  (a )  t h a t  p h y s i c i a n s  c a n  c o r ­

r e c t l y  d i a g n o s e  m e n t a l  i l l n e s s  a s  i f  i t  w a s  a d i s t i n c t  

e n t i t y ,  a n d  (b)  t h a t  t h o s e  who com e  t o  a CMHC a r e  b y  n e c e s ­

s i t y  s i c k  a n d  r e q u i r e  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s .  B o t h  o f  

t h e s e  a s s u m p t i o n s  a r e ,  a t  b e s t ,  e r r o n e o u s .  W i t h  r e g a r d  t o  

t h e  f i r s t ,  G l a s s c o t e  a n d  o t h e r s  ( 1 9 6 4 )  h a v e  o b s e r v e d  t h a t  

w h a t  i s  m i s s i n g  i s  "a c o n s e n s u s  a b o u t  t h e  c u t o f f  p o i n t s  

t h a t  d i f f e r e n t i a t e  t h e  ' m e n t a l l y  i l l '  f r o m  t h e  ' m e n t a l l y  

w e l l '  s i n c e  o t h e r w i s e  a l l  t h o s e  who s e e k  h e l p  p r e s u m a b l y



2 1 4



BIBLIOGRAPHY

A b a d ,  U . ,  a n d  B o y c e ,  E .  " I s s u e s  i n  P s y c h i a t r i c  E v a l u a t i o n  
o f  P u e r t o  R i c a n s :  A S o c i o - c u l t u r a l  P e r s p e c t i v e . "
J o u r n a l  o f  O p e r a t i o n a l  P s y c h i a t r y  1 0 : 1  ( 1 9 7 9 ) : 2 8 - 3 9 .

A b a d ,  U . , Ram os ,  J . , a n d  B o y c e ,  E .  "A M o d e l  f o r  D e l i v e r y
o f  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  t o  S p a n i s h - S p e a k i n g  m i n o r i ­
t i e s . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  O r t h o p s y c h i a t r y  4 4 : 4  
( J u l y  1 9 7 4 ) : 5 8 4 - 9 5 .

A c k e r k n e c h t ,  E . H .  A S h o r t  H i s t o r y  o f  P s y c h i a t r y . New 
Y o r k :  H a f n e r  P r e s s ,  1 9 6 8 .

A c o s t a ,  F r a n k .  " B a r r i e r s  B e t w e e n  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s
a n d  M e x i c a n  A m e r i c a n s :  An E x a m i n a t i o n  o f  a  P a r a d o x . "  
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  C om m u n i ty  P s y c h o l o g y  7 ( 5 )  ( 1 9 7 9 ) :
5 0 3 - 2 0 .

B a x t e r ,  E . ,  a n d  H o p p e r ,  K. " P a t h o l o g i e s  o f  P l a c e  a n d
D i s o r d e r s  o f  M in d:  C om m u n i ty  L i v i n g  f o r  E x - M e n t a l  
P a t i e n t s  i n  New Y o r k  C i t y . "  H e a l t h  P o l i c y  A d v i s o r y  
C e n t e r  1 1 : 4  ( M a r c h / A p r i l  1 9 8 0 ) : 1 - 3 2 .

B e l l ,  C . C . ,  a n d  M e h t a ,  H. "The M i s d i a g n o s i s  o f  B l a c k
P a t i e n t s  w i t h  M a n i c  D e p r e s s i v e  I l l n e s s . "  J o u r n a l  o f  
t h e  N a t i o n a l  M e d i c a l  A s s o c i a t i o n  72 ( 1 9 3 0 ) : 1 4 1 - 4 5 .

B e s t m a n ,  E .  e t  a l .  " C u l t u r a l l y  A p p r o p r i a t e  I n t e r v e n t i o n s :  
P a r a d i g m s  a n d  P i t f a l l s . "  P a p e r  p r e s e n t e d  a t  5 3 r d  
A n n u a l  M e e t i n g  o f  t h e  A m e r i c a n  O r t h o p s y c h i a t r i c  
A s s o c i a t i o n ,  A t l a n t a ,  G e o r g i a ,  March 1 9 7 6 .

B i l l i n g s l e y ,  A .  "The S t r u g g l e  f o r  M e n t a l  H e a l t h . "  I n
M e n t a l  H e a l t h  I s s u e s  a n d  t h e  U rban  P o o r , e d i t e d  b y  
D . A .  E v a n s  a n d  W .L .  C l a i b o r n  New Y o r k :  P er g a m o n  
P r e s s ,  1 9 7 4 .

3 j.L l i n g s  l e y ,  A .  " B l a c k  F a m i l i e s  a n d  N a t i o n a l  P o l i c y . "  J o u r ­
n a l  o f  S o c i o l o g y  a n d  S o c i a l  W e l f a r e  2 ( S o r i n g  1 9 7 5 ) .



216

Billingsley, A. "The Family and Cultural Pluralism."
A d d r e s s  a t  B a l t i m o r e  C o n f e r e n c e  on  E t h n i c i t y  a n d  
S o c i a l  W e l f a r e .  New Y o r k :  I n s t i t u t e  on  P l u r a l i s m  
a n d  G roup I d e n t i t y ,  J a n u a r y  1 9 7 6 .

B l o c k ,  W .E .  "The S t u d y  o f  A t t i t u d e s  A b o u t  M e n t a l  H e a l t h  
i n  t h e  C om m u n i ty  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r . "  C om m uni ty  
M e n t a l  H e a l t h  J o u r n a l  1 0 ( 2 ) ( 1 9 7 4 ) : 2 1 6 - 2 0 .

B l o o m ,  B . L .  C om m u n i ty  M e n t a l  H e a l t h :  A G e n e r a l  I n t r o d u c ­
t i o n . M o n t e r e y ,  C a l i f o r n i a :  B r o o k s / C o l e ,  1 9 7 5 .

B l o o m ,  B . L .  a n d  P a d a n ,  H . J .  " V a l u e s  o f  C om m u n i ty  M e n t a l  
H e a l t h  C e n t e r  S t a f f . "  P r o f e s s i o n a l  P s y c h o l o g y  8 ( 1 )  
( 1 9 7 7 ) : 3 3 - 4 7 .

B o c k o v e n ,  J . S .  M o r a l  T r e a t m e n t  i n  A m e r i c a n  P s y c h i a t r y .
New Y o r k :  S p r i n g e r ,  1 9 6 3 .

B r a n d o n ,  R.  " D i f f e r e n t i a l  U s e  o f  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s :  
S o c i a l  P a t h o l o g y  o r  C l a s s  V i c t i m i z a t i o n ? "  I n  
H a n d b o o k  o f  E v a l u a t i o n  R e s e a r c h , e d i t e d  b y  M. 
G u t t e n t a g  a n d  E .  S t r u e n i n g .  B e v e r l y  H i l l s ,
C a l i f o r n i a :  S a g e  P u b l i c a t i o n s ,  1 9 7 5 .

B r a n d t ,  L .  " S t u d i e s  o f  ' D r o p o u t '  P a t i e n t s  i n  P s y c h o t h e r ­
a p y :  A R e v i e w  o f  F i n d i n g s . "  P s y c h o t h e r a p y :  T h e o r y . 
R e s e a r c h  a n d  P r a c t i c e  2 ( 1 9 6 5 ) : 6 - 1 2 .

B row n,  P .  R a d i c a l  P s y c h o l o g y . New Y o r k :  H a r p e r  a n d  Row,
1 9 7 3 .

B row n,  P .  Tow ard  a M a r x i s t  P s y c h o l o g y . New Y o r k :  H a r p e r
a n d  Row, 1 9 7 4 .

Brown,  P .  " P o l i t i c a l - E c o n o m i c  a n d  P r o f e s s i o n a l i s t i c  B a r ­
r i e r s  t o  C om m u n i ty  C o n t r o l  o f  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s :  
A C om m en tary  t o  N a s s i . "  J o u r n a l  o f  C om m uni ty  
P s y c h o l o g y  6 ( 1 9 7 8 ) : 3 8 1 - 9 2 .

Brow n,  P .  "The T r a n s f e r  o f  C a r e :  U . S .  M e n t a l  H e a l t h
P o l i c y  S i n c e  W o r l d  War I I . "  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  
o f  H e a l t h  S e r v i c e s  9 ( 4 )  ( 1 9 7 9 ) : 6 4 5 - 6 2 .

B row n,  P.  "The M e n t a l  H e a l t h  P a t i e n t s '  R i g h t s  M ovem ent  
a n d  M e n t a l  H e a l t h  I n s t i t u t i o n a l  C h a n g e . "  I n t e r n a ­
t i o n a l  J o u r n a l  o f  H e a l t h  S e r v i c e s  1 1 ( 4 )  ( 1 9 8 1 ) : 5 2 3 - 4 0 .



217

C a p l a n ,  G. P r i n c i p l e s  o f  P r e v e n t i v e  P s y c h i a t r y . New Y o r k :  
B a s i c  B o o k s ,  1 9 6 4 .

Chu,  F . D .  "The N a d e r  R e p o r t :  One A u t h o r ' s  P e r s p e c t i v e . "  
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P s y c h i a t r y  1 3 1  ( 1 9 7 4 ) : 7 7 5 - 7 9 .

Chu,  F . D .  a n d  T r o t t e r ,  S .  The M a d n e s s  E s t a b l i s h m e n t :
R a l p h  N a d e r ' s  S t u d y  Group R e p o r t  on  t h e  N a t i o n a l  
I n s t i t u t e  o f  M e n t a l  H e a l t h . New Y o r k :  G r o s s m a n ,
1 9 7 4 .

C o b b ,  C .  "Com m unity  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  a n d  t h e  L ow er  
S o c i o e c o n o m i c  C l a s s e s :  A Summary o f  R e s e a r c h  L i t e r a ­
t u r e  on  O u t p a t i e n t  T r e a t m e n t  ( 1 9 6 3 - 1 9 6 9 ) . "  A m e r i c a n  
J o u r n a l  o f  C r t h o p s v c h i a t r v  4 2 ( 3 )  ( A p r i l  1 9 7 2 ) : 4 0 4 - 1 4 .

C o l e ,  V . ,  B r a n c h ,  C . ,  a n d  A l l i s o n ,  R.  "Some R e l a t i o n s h i p s  
B e t w e e n  S o c i a l  C l a s s  a n d  t h e  P r a c t i c e  o f  D yn am ic  
P s y c h o t h e r a p y . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P s y c h i a t r y  1 1 8  
( 1 9 6 2 )  - . 1 0 0 4 - 1 2 .

C o l e s ,  R. a n d  C o l e s ,  J . H .  Women o f  C r i s i s :  L i v e s  o f  
S t r u g g l e  a n d  H o p e . R e d c l i f f  B i o g r a p h y  S e r i e s .
New Y o r k :  D e l a c o r t e  P r e s s ,  1 9 7 8 .

C o n r a d ,  P .  a n d  J .W .  S c h n e i d e r .  D e v i a n c e  a n d  M e d i c a l i z a -  
t i o n :  From B a d n e s s  t o  S i c k n e s s . S t .  L o u i s :  C . V .
M osby  Com pany,  1 9 8 0 .

Cumming,  E .  a n d  Cumming,  J .  C l o s e d  R a n k s . C a m b r i d g e ,  
M a s s a c h u s e t t s :  H a r v a r d  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 5 7 .

D a n i e l ,  J .  " F a c t o r s  i n  E f f e c t i v e  C o m m u n i c a t i o n  B e t w e e n  
P r o f e s s i o n a l s ,  N o n - P r o f e s s i o n a l s  a n d  P o o r  P e o p l e . "  
D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t  2 9 ( 1 1 - A )  ( 1 9 6 9 ) : 4 1 2 6 .

D ' A r c y ,  C a r l  a n d  S c h m i t z ,  J . A .  " S e x  D i f f e r e n c e s  i n  t h e  
U t i l i z a t i o n  o f  H e a l t h  S e r v i c e s  f o r  P s y c h i a t r i c  
P r o b l e m s  i n  S a s k a t c h e w a n . "  C a n a d i a n  J o u r n a l  o f  
P s y c h i a t r y  2 4 ( 1 )  ( 1 9 7 9 ) : 1 9 - 2 7 .

D a v i s ,  E . B .  " M e n t a l  I l l n e s s  i n  B l a c k s :  An O v e r v i e w  a n d  
T r e a t m e n t  A p p r o a c h e s ." J o u r n a l  o f  t h e  N a t i o n a l  
M e d i c a l  A s s o c i a t i o n  7 1 ( 1 0 )  ( 1 9 7 9 ) : 1 0 2 2 - 2 4 .



218

D a w k i n s ,  M a r v i n  e t  a l .  " P e r s o n a l i t y  a n d  L i f e  S t y l e  F a c t o r s  
i n  U t i l i z a t i o n  o f  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s . "  P s y c h o ­
l o g i c a l  R e p o r t s  4 6 ( 2 )  ( 1 9 8 0 ) : 3 8 3 - 8 6 .

D e p a r t m e n t  o f  M e n t a l  H y g i e n e .  " S t a t e m e n t  on  L o n g - R a n g e  
P l a n s  i n  M e n t a l  H e a l t h . "  J u n e  1 5 ,  1 9 6 4 ,  p .  1 1 .

D i m s d a l e ,  J . E .  e t  a l .  "The R o l e  o f  S o c i a l  S u p p o r t  i n
M e d i c a l  C a r e . "  S o c i a l  P s y c h i a t r y  1 4 ( 4 )  ( 1 9 7 9 ) : 1 7 5 -  
8 0 .

D o h r e n w e n d ,  B . B .  S t r e s s f u l  L i f e  E v e n t s — T h e i r  N a t u r e  a n d  
E f f e c t s . New Y o r k :  J o h n  W i l e y  a n d  S o n s ,  1 9 7 4 .

D o h r e n w e n d ,  B . B .  a n d  D o h r e n w e n d ,  B . P .  " S o c i a l  a n d  C u l t u r ­
a l  I n f l u e n c e s  o n  P s y c h p a t h o l o g y ." I n  A n n u a l  R e v i e w  
o f  P s y c h o l o g y  25  ( 1 9 7 4 ) : 4 1 7 - 5 2 , e d i t e d  b y  M.R.  
R o s e n z w e i g  a n d  L.W. P o r t e r .

D o h r e n w e n d ,  B . P .  a n d  C h i n - S h o n g ,  E .  " S o c i a l  S t a t u s  a nd  
A t t i t u d e s  T ow ar d  P s y c h o l o g i c a l  D i s o r d e r :  The  
P r o b l e m  o f  T o l e r a n c e  o f  D e v i a n c e . "  A m e r i c a n  S o c i o ­
l o g i c a l  R e v i e w  32  ( 1 9 6 7 ) : 4 1 7 - 3 3 .

Dunham, H.W. "A S t u d y  o f  t h e  D i s t r i b u t i o n  o f  S i x  M a jo r  
P s y c h o s e s  i n  t h e  L o c a l  C om m u n i ty  A r e a s  o f  C h i c a g o "  
( M a s t e r ' s  d i s s e r t a t i o n ,  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o ,  1 9 3 5 ) .

Dunham, H.W. M e n t a l  D i s o r d e r s  i n  U rban  A r e a s . C h i c a g o :  
U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s ,  1 9 3 9 .

Dunham, H.W. " T h e o r i e s  a n d  H y p o t h e s e s  i n  S o c i a l  P s y c h i a ­
t r y :  An A n a l y s i s  o f  t h e  E v i d e n c e . "  I n  S o c i a l  
P s y c h i a t r y . P r o c e e d i n g s  o f  t h e  5 7 t h  A n n u a l  M e e t i n g  o f  
t h e  A m e r i c a n  P s y c h i a t r i c  A s s o c i a t i o n ,  e d i t e d  b y  J .  
Z u b i n  a n d  F .  F r e y h a m .  New Y o r k :  Grune  a n d  S t r a t t o n ,  
1 9 6 8 ,  p p .  2 2 0 - 4 5 .

D w o r k i n ,  A . L .  a n d  D w o r k i n ,  E . P . A .  "A C o n c e p t u a l  O v e r v i e w  
o f  S e l e c t e d  C o n s u l t a t i o n  M o d e l s . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  
o f  C om m uni ty  P s y c h o l o g y  3 ( 1 9 7 5 ) : 1 5 1 - 5 9 .

E d g e r t o n ,  R . E .  a n d  K a r n o ,  M. " M e x ic a n  A m e r i c a n  B i l i n g u a l ­
i s m  a n d  t h e  P e r c e p t i o n  o f  M e n t a l  I l l n e s s . "  A r c h i v e s  
o f  G e n e r a l  P s y c h i a t r y  2 4  (March 1 9 7 1 ) .



219

E s p i n o z a ,  J o r g e  A .  "The U n d e r u t i l i z a t i o n  o f  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s  b y  M e x i c a n  A m e r i c a n  M a l e s . "  Ann A r b o r ,  
M i c h i g a n :  U n i v e r s i t y  M i c r o f i l m s  (N o .  7 9 0 6 8 1 9 ) ,  1 9 7 7 .

E t z i o n i ,  A .  a n d  L ehm an,  E.W. "Some D a n g e r s  i n  ' V a l i d '  
S o c i a l  M e a s u r e m e n t . "  The A n n a l s  o f  t h e  A m e r i c a n  
A c ade m y  o f  P o l i t i c a l  a n d  S o c i a l  S c i e n c e  3 7 3  ( S e p t e m ­
b e r  1 9 6 7 ) : 1 —1 5 .

F a b r e g a ,  H. " P s y c h i a t r i c  I l l n e s s  i n  a  S m a l l  L a t i n o  Com­
m u n i t y . "  P s y c h i a t r y  31 ( 1 9 6 8 )  : 3 3 9 * - 5 1 .

F a n d e t t i ,  D.  " S o u r c e s  o f  A s s i s t a n c e  i n  a  W h i t e  W o r k i n g  
C l a s s  E t h n i c  N e i g h b o r h o o d "  ( P h . D .  d i s s e r t a t i o n ,  
C o l u m b i a  U n i v e r s i t y  G r a d u a t e  S c h o o l  o f  S o c i a l  Work,  
1 9 7 4 ) .

F e i n s t e i n ,  O.  "Why E t h n i c i t y . "  I n  I m m i g r a n t s  a n d  M i ­
g r a n t s :  The D e t r o i t  E t h n i c  E x p e r i e n c e ,  e d i t e d  b y  
D. H a r t m a n .  D e t r o i t :  C e n t e r  f o r  U r b a n  S t u d i e s  a n d
S o u t h e a s t  M i c h i g a n  R e g i o n a l  H e r i t a g e  S t u d y  C e n t e r ,  
Wayne S t a t e  U n i v e r s i t y ,  1 9 7 4 .

F e i s t e r ,  A . R .  e t  a l .  " S h a p i n g  a  C l i n i c  P o p u l a t i o n :  The  
D r o p o u t  P r o b l e m  R e c o n s i d e r e d . "  C om m uni ty  M e n t a l  
H e a l t h  J o u r n a l  1 0 ( 2 )  ( 1 9 7 4 ) : 1 7 3 - 7 9 .

F e l d m a n ,  S a u l .  "Community  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r s :  A D e c a d e  
L a t e r . "  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  M e n t a l  H e a l t h  3 
( 2 - 3 )  ( 1 9 7 4 ) : 1 9 - 3 4 .

F e l d m a n ,  S .  " P r o m i s e s ,  P r o m i s e s  o r  C om m uni ty  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s  a n d  T r a i n i n g :  S h i p s  T h a t  P a s s  i n  t h e  N i g h t . "  
C om m uni ty  M e n t a l  H e a l t h  J o u r n a l  1 4 ( 2 )  (Summer 1 9 7 8 ) :  
8 3 - 9 1 .

F i n e s t o n e ,  S .  "Com m unity  M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  i n  New
Y o r k  C i t y . "  New Y o r k :  The C e n t e r  f o r  New Y o r k  C i t y  
A f f a i r s ,  New S c h o o l  f o r  S o c i a l  R e s e a r c h ,  1 9 7 3 .

F i t z p a t r i c k ,  J . P .  a n d  G o u l d ,  R . E .  " M e n t a l  I l l n e s s  Among  
P u e r t o  R i c a n s  i n  New Y o r k :  C u l t u r a l  C o n d i t i o n s  o r  
I n t e r c u l t u r a l  M i s u n d e r s t a n d i n g . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  
o f  O r t h o p s y c h i a t r y  XL ( 1 9 7 0 ) : 2 3 8 - 3 9 .

F o u c a u l t ,  M. M a d n e s s  a n d  C i v i l i z a t i o n . New Y o r k :  Random 
H o u s e ,  1 9 6 5 .



2 2 0

F r e e d m a n ,  A . M . ,  K a p l a n ,  H . I . ,  a n d  S a d o k ,  B. A C o m p r e h e n ­
s i v e  T e x t b o o k  o n  P s y c h i a t r y . B a l t i m o r e :  W i l l i a m s
a n d  W i l i n s ,  1 9 7 5 .

G a r f i e l d ,  S . L .  " R e s e a r c h  o n  C l i e n t  V a r i a b l e s  i n  P s y c h o ­
t h e r a p y . "  I n  H a n d b o o k  o f  P s y c h o t h e r a p y  a n d  B e h a v i o r  
C h a n g e , e d i t e d  b y  A . E .  B e r g i n  a n d  S . L .  G a r f i e l d .
New Y o r k :  W i l e y ,  1 9 7 1 .

G a r r i s o n ,  V.  " E s p i r i t i s m o :  I m p l i c a t i o n s  f o r  P r o v i s i o n  o f  
M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s  t o  P u e r t o  R i c a n  P o p u l a t i o n s , "  
p a p e r  p r e s e n t e d  a t  t h e  E i g h t h  A n n u a l  M e e t i n g  o f  t h e  
S o u t h e r n  A n t h r o p o l o g y  S o c i e t y ,  C o l u m b u s ,  M i s s o u r i ,  
F e b r u a r y  1 9 7 2 .

G a r r i s o n ,  V.  "The P u e r t o  R i c a n  S y n d r o m e . "  I n  P s y c h i a t r y  
a n d  E s p i r i t i s m o . e d i t e d  b y  V.  C r a p a n z a n o  a n d  V.  
G a r r i s o n .  New Y o r k :  W i l e y ,  1 9 7 7 .

G a v i r i a ,  M. a n d  W i n t r o b ,  R.  " S p i r i t i s t  o r  P s y c h i a t r i s t :  
T r e a t m e n t  o f  M e n t a l  I l l n e s s  Among P u e r t o  R i c a n s  i n  
Two C o n n e c t i c u t  T o w n s . "  J o u r n a l  o f  O p e r a t i o n a l  
P s y c h i a t r y  1 0 ( 1 )  ( 1 9 7 9 ) 1 : 4 0 - 4 6 .

G h a l i ,  S . B .  " C u l t u r a l  S e n s i t i v i t y  a n d  t h e  P u e r t o  R i c a n
C l i e n t . "  S o c i a l  C a s e w o r k  5 8 ( 8 )  ( O c t o b e r  1 9 7 7 ) : 4 5 9 -  
6 8 .

G i l ,  R o s a  M a r i a .  " C u l t u r a l  A t t i t u d e s  Tow ard  M e n t a l  I l l n e s s  
Among P u e r t o  R i c a n  M i g r a n t  Women a n d  T h e i r  R e l a t i o n ­
s h i p  t o  t h e  U t i l i z a t i o n  o f  O u t p a t i e n t  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s . "  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l  4 1  
( 7 )  ( 1 9 8 0 ) : 2 5 5 7 - B .  Ann A r b o r ,  M i c h i g a n :  U n i v e r s i t y

M i c r o f i l m s  N o .  8 1 0 1 4 6 7 .

G i r o d a n o ,  J .  E t h n i c i t y  a n d  M e n t a l  H e a l t h :  R e s e a r c h  a n d  
R e c o m m e n d a t i o n s . New Y o r k :  I n s t i t u t e  o n  P l u r a l i s m  
a n d  Group I d e n t i t y ,  1 9 7 3 .

G i r o d a n o ,  J .  "Com munity M e n t a l  H e a l t h  i n  a P l u r a l i s t i c
S o c i e t y . "  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  M e n t a l  H e a l t h  5 
(Summer 1 9 7 6 ) .

G i r o d a n o ,  J .  a n d  G i r o d a n o ,  G . P .  The E t h n o - C u l t u r a l  F a c t o r  
i n  M e n t a l  H e a l t h . New Y o r k :  I n s t i t u t e  o n  P l u r a l i s m
a n d  Group I d e n t i t y ,  1 9 7 7 .



2 21

G o i n ,  M . K . ,  Yam am oto ,  J .  a n d  S i l v e r m a n ,  J .  " T h e r a p y  Con­
g r u e n t  w i t h  C l a s s - L i n k e d  E x p e c t a t i o n s ." A r c h i v e s  o f  
G e n e r a l  P s y c h i a t r y  13  ( 1 9 6 5 ) : 1 3 3 - 3 7 .

Good T r a c k s ,  J .  " N a t i v e  A m e r i c a n  N o n - I n t e r f e r e n c e . "
S o c i a l  Work 1 8  (N ovem b er  1 9 7 3 ) .

G o r d o n ,  S .  "Are We S e e i n g  t h e  R i g h t  P a t i e n t ?  C h i l d
G u i d a n c e  I n t a k e :  The S a c r e d  Cow."  A m e r i c a n  J o u r n a l  
o f  O r t h o p s y c h i a t r y  35  ( 1 9 6 5 ) : 1 3 1 - 3 7 .

G o s h e n ,  C . E .  D o c u m e n t a r y  H i s t o r y  o f  P s y c h i a t r y :  A S o u r c e  
Book o n  H i s t o r i c a l  P r i n c i p l e s . New Y o r k :  P h i l o ­
s o p h i c a l  L i b r a r y ,  1 9 6 7 .

G r o b ,  G .N .  "The S t a t e  H o s p i t a l  i n  M i d - N i n e t e e n t h - C e n t u r y  
A m e r i c a :  A S o c i a l  A n a l y s i s . "  I n  S o c i a l  P s y c h o l o g y  
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a n d  B.M. K r a m e r .  New Y o r k :  H o l t ,  R i n e h a r t  a nd  
W i n s t o n ,  1 9 7 0 .

H a a s ,  K. "The M i d d l e - C l a s s  P r o f e s s i o n a l  a n d  t h e  L o w e r -
C l a s s  P a t i e n t . "  M e n t a l  H y g i e n e  4 7  ( J u l y  1 9 6 3 ) : 4 0 8 -  
10 .
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K e n n e d y ,  J .  " F a c t o r s  R e l a t i n g  t o  B r e a k i n g  T r e a t m e n t "
(M .S .W. t h e s i s ,  S m i t h  C o l l e g e  S c h o o l  o f  S o c i a l  Work,  
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d a n c e  i n  C om m uni ty  T r e a t m e n t  P r o g r a m s . "  C om m uni ty  
M e n t a l  H e a l t h  J o u r n a l  1 0 ( 1 )  ( S p r i n g  1 9 7 4 ) : 9 - 1 5 .

O v e r a l l ,  B. a n d  A r o n s o n ,  H. " E x p e c t a t i o n s  o f  P s y c h o t h e r a ­
py i n  P a t i e n t s  o f  Low S o c i o e c o n o m i c  C l a s s . "  A m e r i ­
c a n  J o u r n a l  o f  O r t h o p s y c h i a t r y  33 ( 1 9 6 3 ) : 4 2 1 - 3 0 .

O v e r a l l ,  B.  a n d  A r o n s o n ,  H. " T r e a t m e n t  E x p e c t a t i o n s  o f
P a t i e n t s  i n  Two S o c i a l  C l a s s e s . "  S o c i a l  Work 1 1 ( 1 )  
( 1 9 6 6 ) : 3 5 - 4 2 .

P a d i l l a ,  A .  " P s y c h o l o g i c a l  R e s e a r c h  a n d  t h e  M e x i c a n  Am er­
i c a n . "  I n  La C a u s a  C h i c a n a :  The M o vem ent  f o r  J u s ­
t i c e  , e d i t e d  by  M. M a n g o l d .  New Y o r k :  F a m i l y  S e r v i c e  
A s s o c i a t i o n  o f  A m e r i c a ,  1 9 7 1 .

P a d i l l a ,  A .  a n d  R u i z ,  R.  L a t i n o  M e n t a l  H e a l t h :  A R e v i e w  
o f  t h e  L i t e r a t u r e . R o c k v i l l e ,  M a r y l a n d :  N a t i o n a l  
I n s t i t u t e  o f  M e n t a l  H e a l t h ,  1 9 7 3 .

P a s a m a n i c k ,  B.  e t  a l .  "A S u r v e y  o f  M e n t a l  D i s e a s e  i n  an  
U rban  P o p u l a t i o n :  P r e v a l e n c e  by  R a c e  a n d  I n c o m e . "  
R e p r i n t e d  f r o m  E p i d e m i o l o g y  o f  M e n t a l  D i s o r d e r . 
W a s h i n g t o n ,  D . C . :  A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  f o r  t h e  
A d v a n c e m e n t  o f  S c i e n c e ,  1 9 5 9 .

R a b k i n ,  J .  a n d  S t r u e n i n g ,  E.  " E t h n i c i t y ,  S o c i a l  C l a s s  a n d  
M e n t a l  I l l n e s s  i n  New Y o r k  C i t y :  A S o c i a l  A r e a  A n­
a l y s i s  o f  F i v e  E t h n i c  G r o u p s . "  W o r k i n g  P a p e r  N o .  1 7 .  
New Y o r k :  I n s t i t u t e  on  P l u r a l i s m  a n d  G rou p  I d e n t i t y ,  
1 9 7 6 .

R e i f f ,  R.  " S o c i a l  I n t e r v e n t i o n  a n d  t h e  P r o b l e m  o f  P s y c h o ­
l o g i c a l  A n a l y s i s . "  A m e r i c a n  P s y c h o l o g i s t  23  ( 1 9 6 8 ) :  
5 2 4 - 5 3 1 .

R e i f f ,  R. a n d  R e i s m a n .  "The I n d i g e n o u s  N o n p r o f e s s i o n a l :
A s t r a t e g y  o f  C h a n g e  i n  Com m unity  A c t i o n  a n d  Commun­
i t y  M e n t a l  H e a l t h  P r o g r a m s . "  C om m uni ty  M e n t a l  
H e a l t h  M o n o g r a p h  N o .  1 ,  1 9 6 5 .
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R i d e n o u r ,  N. M e n t a l  H e a l t h  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s .
C a m b r i d g e ,  M a s s a c h u s e t t s :  H a r v a r d  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  
1 9 6 1 .

R o b i n s o n ,  H . A . ,  R e d l i c h ,  F . C . ,  a nd  M e y e r ,  J . K .  " S o c i a l  
S t r u c t u r e  a nd  P s y c h i a t r i c  T r e a t m e n t . "  A m e r i c a n  
J o u r n a l  o f  O r t h o p s y c h i a t r y  24  ( 1 9 5 4 ) : 3 0 7 - 1 6 .

R o g l e r ,  L .H .  a n d  H o l l i n g s h e a d , A . B .  "The P u e r t o  R i c a n
S p i r i t u a l i s t  a s  P s y c h i a t r i s t . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  
S o c i o l o g y  6 7  ( 1 9 6 1 ) : 1 7 - 2 2 .

R o g l e r ,  L .H .  a n d  H o l l i n g s h e a d ,  A . B .  T r a p p e d :  F a m i l i e s  a n d  
S c h i z o p h r e n i a . New Y o r k :  W i l e y  a n d  S o n s ,  1 9 6 5 .

Rothm an,  D. The D i s c o v e r y  o f  t h e  A s y l u m . B o s t o n :  L i t t l e ,  
Brown, 1 9 7 1 .

R u b i n ,  L . B .  W o r l d s  o f  P a i n :  L i v e s  i n  t h e  W o r k i n g  C l a s s  
F a m i l y . New Y o r k :  B a s i c  B o o k s ,  1 9 7 6 .

S a t o w ,  R. a n d  L o r b e r ,  J .  " U s i n g  P a r a p r o f e s s i o n a l s  i n
C om m u n i ty  M e n t a l  H e a l t h  W or k ."  P a p e r  p r e s e n t e d  a t  
t h e  A n n u a l  M e e t i n g  o f  t h e  A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  f o r  
t h e  A d v a n c e m e n t  o f  S c i e n c e ,  New Y o r k ,  N . Y . , J a n u a r y
1 9 7 5 .

S a t o w ,  R. a n d  L o r b e r ,  J .  " C u l t u r a l  C o n g r u i t y  a n d  t h e  u s e  
o f  P a r a p r o f e s s i o n a l s  i n  Com m unity  M e n t a l  H e a l t h  
W o r k ."  S o c i o l o g i c a l  S y m p o s iu m  23  ( 1 9 7 8 ) : 1 7 - 2 6 .

S c h e f f ,  T . J .  " M e d i c a l  D o m i n a n c e :  P s y c h o a c t i v e  D r u g s  an d  
M e n t a l  H e a l t h  P o l i c y . "  A m e r i c a n  B e h a v i o r a l  S c i e n ­
t i s t  1 9 ( 3 )  ( J a n u a r y / F e b r u a r y  1 9 7 6 ) : 2 9 0 - 3 1 7 .

S c o t t ,  C.  " H e a l t h  a n d  H e a l i n g  P r a c t i c e s  Among F i v e  E t h n i c  
G r o u p s  i n  M ia m i ,  F l o r i d a . "  P u b l i c  H e a l t h  R e o o r t s  89  
( 1 9 7 4 ) : 5 2 4 - 3 2 .

S c o t t ,  C.  " P u e r t o  R i c a n  H e a l t h  C o n c e r n s :  C u l t u r a l  F o c u s  
v e r s u s  t h e  O r t h o d o x  M e d i c a l  P a t t e r n . "  P a o e r  p r e ­
s e n t e d  a t  t h e  A n n u a l  M e e t i n g  o f  t h e  A m e r i c a n  A n t h r o ­
p o l o g i c a l  A s s o c i a t i o n ,  San  F r a n c i s c o ,  C a l i f o r n i a ,  
D e c e m b e r  1 9 7 5 .

S e n n e t ,  R. a nd  C ob b ,  J .  The H i d d e n  I n j u r i e s  o f  C l a s s .
New Y o r k :  V i n t a g e  B o o k s ,  1 9 7 3 .
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S h a d e r ,  R . I .  e t  a l .  " B i a s i n g  F a c t o r s  i n  D i a g n o s i s  and  D i s ­
p o s i t i o n . "  C o m p r e h e n s i v e  P s y c h i a t r y  10 ( 1 9 6 9 ) : 8 1 - 8 9 .

S h a d e r ,  R . I .  "The W a l k - I n  S e r v i c e :  An E x p e r i e n c e  i n  Com­
m u n i t y  C a r e . "  I n  C h a n g i n g  P a t t e r n s  i n  P s y c h i a t r i c  
C a r e , e d i t e d  by  T. R oth m an .  New Y o r k :  W i l e y ,  1 9 7 0 .

S h a o i r o ,  R. " R a c i s m  a n d  Com m unity  M e n t a l  H e a l t h . "  P a p e r
p r e s e n t e d  a t  t h e  E a s t  A r k a n s a s  R e g i o n a l  M e n t a l  H e a l t h  
C e n t e r ,  H e l e n a ,  A r k a n s a s ,  O c t o b e r  1 9 7 4 .

S h a p i r o ,  R. " D i s c r i m i n a t i o n  a n d  Com m unity  M e n t a l  H e a l t h . "  
C i v i l  R i g h t s  D i g e s t  8 ( 1 )  ( F a l l  1 9 7 5 ) .

S h a r f s t e i n ,  S .  "Community  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r s :  R e t u r n ­
i n g  t o  B a s i c s . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P s y c h i a t r y  
1 3 6 ( 8 )  ( A u g u s t  1 9 7 9 ) : 1 0 7 7 - 7 9 .

S i e g e l ,  K. a n d  T.  Blum. " C o n t i n u i t i e s  i n  t h e  M e a s u r e m e n t  
o f  U t i l i z a t i o n . "  New Y o r k :  C e n t e r  f o r  P o l i c y  
R e s e a r c h ,  1 9 8 1 .  ( M i m e o g r a p h e d . )

S m i t h ,  M .B .  "The R e v o l u t i o n  i n  M e n t a l  H e a l t h  C a r e — A
' B o l d  New A p p r o a c h ' ? "  T r a n s a c t i o n  5 ( 1 9 6 8 ) : 1 9 - 2 3 .

S o l o n ,  J . A .  e t  a l .  " D e l i n e a t i n g  E p i s o d e s  o f  M e d i c a l  C a r e . "  
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P u b l i c  H e a l t h  5 7 ( 3 )  (March 1 9 6 7 ) :  
4 0 1 - 4 0 8 .

S r o l e ,  L.  e t  a l .  M e n t a l  H e a l t h  i n  t h e  M e t r o p o l i s :  The  
M id to w n  M a n h a t t a n  S t u d y . New Y o r k :  M c G r a w - H i l l ,
1 9 6 2  .

S t a r r ,  S .  "The P u b l i c ' s  I d e a  A b o u t  M e n t a l  I l l n e s s . "
C h i c a g o :  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  N a t i o n a l  O p i n i o n  
R e s e a r c h  C e n t e r ,  1 9 5 5 .  ( M i m e o g r a p h e d . )

S t e i n ,  H. "An E t h n o - H i s t o r i c  S t u d y  o f  S l o v a k - A m e r  icar .  
I d e n t i t y "  ( P h . D .  d i s s e r t a t i o n ,  U n i v e r s i t y  o f  
P i t t s b u r g h ,  1 9 7 2 ) .

S t e i n ,  H. " C u l t u r a l  S p e c i f i c i t y  i n  P a t t e r n s  o f  M e n t a l
I l l n e s s  a n d  H e a l t h :  A S l o v a k - A m e r i c a n  C a s e  S t u d y . "  
F a m i l y  P r o c e s s  1 2 ( 1 )  (March 1 9 7 3 ) .
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S t e i n ,  H. "A D i a l e c t i c a l  M o d e l  o f  H e a l t h  an d  I l l n e s s  
A t t i t u d e s  a n d  B e h a v i o r  Among S l o v a k - A m e r i c a n s ."  
I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  M e n t a l  H e a l t h  5 (Summer  
1 9 7 6 ) .

S t e r n ,  M .S .  " S o c i a l  C l a s s  a n d  P s y c h i a t r i c  T r e a t m e n t  o f  
A d u l t s  i n  t h e  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r . "  J o u r n a l  o f  
H e a l t h  a n d  S o c i a l  B e h a v i o r  1 8  ( 1 9 7 7 )  : 3 1 7 - 2 5 .

S t e v e n s ,  R. A m e r i c a n  M e d i c i n e  a nd  t h e  P u b l i c  I n t e r e s t .
New H a v e n :  Y a l e  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 7 1 .

S t o n e ,  A .  " O v e r v i e w :  The R i g h t  t o  T r e a t m e n t — Comments  on  
t h e  Law a n d  I t s  I m p a c t . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  
P s y c h i a t r y  1 3 2 ( 1 1 )  ( N o v e m b er  1 9 7 5 ) : 1 1 2 5 - 1 3 4 .

S uchm an ,  E .  " S o c i o m e d i c a l  V a r i a t i o n s  Among E t h n i c  G r o u p s . "  
J o u r n a l  o f  S o c i o l o g y  70  (Novem ber  1 9 6 4 ) .

S u c h m an ,  E . A . " S t a g e s  o f  I l l n e s s  a n d  M e d i c a l  C a r e . "
J o u r n a l  o f  H e a l t h  a n d  Human B e h a v i o r  6 ( F a l l  1 9 6 5 ) :  
1 2 8 - 4 4 .

S u c h m a n ,  E . A .  " E t h n i c  a n d  S o c i a l  F a c t o r s  i n  M e d i c a l  C a r e  
O r i e n t a t i o n . "  The M i l b a n k  M e m o r i a l  Fund Q u a r t e r l y  
X L V I I : 1 p a r t  2 ( J a n u a r y  1 9 6 9 ) ; 1 5 2 5 - 1 7 3 3 .

S u e ,  S .  e t  a l .  " D e l i v e r y  o f  C om m uni ty  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s  t o  B l a c k  a n d  W h i t e  C l i e n t s . "  J o u r n a l  
C o n s u l t .  C l i n i c a l  P s y c h o l o g y  4 2  ( 1 9 7 4 ) : 7 9 4 - 8 0 1 .

S z a p o c z n i k ,  J o s e  e t  a l .  " O u t r e a c h  i n  t h e  D e l i v e r y  o f
M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e  t o  H i s p a n i c  E l d e r s . "  H i s p a n i c  
J o u r n a l  o f  B e h a v i o r a l  S c i e n c e s  1 ( 1 )  ( 1 9 7 9 ) : 2 1 - 4 0 .

T h o m a s ,  A .  a n d  S i l l e n ,  S .  R a c i s m  a n d  P s y c h i a t r y . New 
Y o r k :  B r u n n e r / H a z e l ,  1 9 7 2 .

T i s c h l e r ,  G . L .  " C a t c h m e n t i n g  a n d  t h e  U s e  o f  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s . "  A r c h i v e s  o f  G e n e r a l  P s y c h i a t r y  27  ( 1 9 7 2 ) :  
3 8 9 - 9 2 .

T o r r e y ,  E . F .  "The I r r e l e v a n c y  o f  T r a d i t i o n a l  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s  f o r  Urban M e x i c a n - A m e r i c a n s ." P a p e r  p r e ­
s e n t e d  a t  t h e  A m e r i c a n  O r t h o p s y c h i a t r y  A s s o c i a t i o n  
M e e t i n g ,  S an  F r a n c i s c o ,  March 1 9 7 0 .
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T r e v i n o ,  F .M .  "The U t i l i z a t i o n  o f  C om m uni ty  M e n t a l  H e a l t h  
S e r v i c e s  b y  M e x i c a n  A m e r i c a n s  a s  a  F u n c t i o n  o f  I n ­
s t i t u t i o n a l  S t a f f i n g  C h a r a c t e r i s t i c s . "  Ann A r b o r :  
U n i v e r s i t y  M i c r o f i l m s  No.  8 0 1 1 0 9 5  ( 1 9 7 9 ) .

U d e l l ,  B. a n d  H o r n s t r a ,  R.  " T h r e e  U t i l i z a t i o n  S t y l e s  a t  
an  U rban  M e n t a l  H e a l t h  C e n t e r . "  H o s p i t a l  a n d  Com­
m u n i t y  P s y c h i a t r y  2 8 ( 9 )  ( S e p t e m b e r  1 9 7 7 ) : 7 0 0 - 7 0 2 .

U . S .  C o n g r e s s .  The N a t i o n a l  M e n t a l  H e a l t h  A c t . P . L .  7 9 -  
4 8 7 .  W a s h i n g t o n ,  D . C . :  U . S .  G o v e r n m e n t  P r i n t i n g  
O f f i c e ,  1 9 4 6 .

V e r b u r g g e r ,  L o i s  M. " F e m a le  I l l n e s s  R a t e s  a n d  I l l n e s s
B e h a v i o r :  T e s t i n g  H y p o t h e s e s  A b o u t  S e x  D i f f e r e n c e s  
i n  H e a l t h . "  Women a n d  H e a l t h  4 ( 1 )  ( 1 9 7 9 ) : 6 1 - 7 9 .

W a r s h a w ,  L . J .  M a n a g i n g  S t r e s s . A d d i s o n - W e s l e y  S e r i e s  on  
O c c u p a t i o n a l  S t r e s s .  R e a d i n g ,  M a s s a c h u s e t t s :  
A d d i s o n - W e s l e y ,  1 9 7 9 .

W i l k i n s o n ,  G. "P a t i e n t - A u d i e n c e , S o c i a l  C l a s s  a n d  t h e  
S o c i a l  C o n s t r u c t i o n  o f  P s y c h i a t r i c  D i s o r d e r s . "
P a p e r  p r e s e n t e d  a t  a  m e e t i n g  o f  t h e  A m e r i c a n  
S o c i o l o g i c a l  A s s o c i a t i o n ,  New Y o r k ,  1 9 7 3 .

W i l l i a m s ,  S . J .  e t  a l .  " M e n t a l  H e a l t h  S e r v i c e s :  U t i l i z a t i o n  
b y  Low I n c o m e  E n r o l l e e s  i n  a  P r e p a i d  Group P r a c t i c e  
P l a n  a n d  i n  a n  I n d e p e n d e n t  P r a c t i c e  P l a n . "  M e d i c a l  
C a r e  1 7 ( 2 )  ( 1 9 7 9 ) : 1 3 9 - 5 1 .

W i l l i e ,  C .  e t  a l . ,  ( e d s . ) .  R a c i s m  a n d  M e n t a l  H e a l t h . 
P i t t s b u r g h :  U n i v e r s i t y  o f  P i t t s b u r g h ,  1 9 7 3 .

W o l k o n ,  G .H. " C r i s i s  T h e o r y ,  t h e  A p p l i c a t i o n  f o r  T r e a t ­
m e n t ,  a n d  D e p e n d e n c y . "  C o m p r e h e n s i v e  P s y c h i a t r y  13  
( 1 9 7 2 ) : 4 5 9 - 6 4 .

W o l k o n ,  G. e t  a l . " E t h n i c i t y  a n d  S o c i a l  C l a s s  i n  t h e
D e l i v e r y  o f  S e r v i c e s :  A n a l y s i s  o f  a  C h i l d  G u i d a n c e  
C l i n i c . "  A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P u b l i c  H e a l t h  64  
( 1 9 7 4 ) : 7 0 9 - 1 2 .

Work i n  A m e r i c a .  C a m b r i d g e ,  M a s s a c h u s e t t s :  MIT P r e s s ,  1 9 7 3 .
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Y am am oto ,  J .  a n d  G o i n ,  M. "On t h e  T r e a t m e n t  o f  t h e  P o o r . "  
A m e r i c a n  J o u r n a l  o f  P s y c h i a t r y  1 2 2  ( 1 9 6 5 ) : 2 6 7 - 7 1 .

Yam am oto ,  J .  a n d  G o i n ,  M. " S o c i a l  C l a s s  F a c t o r s  R e l e v a n t  
f o r  P s y c h i a t r i c  T r e a t m e n t . "  J o u r n a l  o f  N e r v o u s  
M e n t a l  D i s e a s e . 1 4 2  ( 1 9 6 6 ) : 3 3 2 - 3 9 .

Yam am oto ,  J . , J a m e s ,  G . ,  a n d  P a l l e y ,  N.  " C u l t u r a l  P r o b ­
l e m s  i n  P s y c h i a t r i c  T h e r a p y . "  A r c h i v e s  o f  G e n e r a l  
P s y c h i a t r y  19  ( 1 9 6 8 ) : 4 5 - 4 9 .

Z a u t r a ,  A l e x  a n d  S i m o n s ,  Lynn S t a n l e y .  "Some E f f e c t s  o f  
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