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A b s t r a c t

MAIL QUESTIONNAIRE RESPONSE BEHAVIOR 

AS A FUNCTION OF MOTIVATIONAL TREATMENT

by
L e s l i e  Kanuk 

A d v i s e r :  P r o f e s s o r  C o n rad  B e re n s o n

T h i s  i n v e s t i g a t i o n  was d e s i g n e d  t o  r e v e a l  ( 1 )  w h e th e r  

s y s t e m a t i c  m a n i p u l a t i o n  o f  b a s i c  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  

a f f e c t s  t h e  r e s p o n s e  r a t e s  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a n d  ( 2 ) 

w h e t h e r  p e o p l e  r e s p o n d  s e l e c t i v e l y  t o  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n ­

a l  s t i m u l i  i n  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  

p s y c h o l o g i c a l  v a l u e s  t h e y  h o l d .  To t e s t  t h e s e  h y p o t h e s e s ,  

a  s a m p le  o f  1 1 0 0  p l a n t  m anagem ent e x e c u t i v e s  w as ra n d o m ly  

a s s i g n e d  t o  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  E ach  g ro u p  was 

s e n t  a  s i m i l a r  m a i l i n g  c o n s i s t i n g  o f  a  c o v e r  l e t t e r ,  a  

q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  i n c l u d e d  t h r e e  s t a n d a r d i z e d  p e r s o n a l i t y  

s c a l e s ,  a n d  a  s ta m p e d ,  p r e a d d r e s s e d  r e t u r n p e n v e l o p e .  F o u r  

d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  w e re  o p e r a t i o n a l i z e d  

w i t h i n  t h e  p o s t s c r i p t s  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r s  a n d  d i r e c t e d ,  

r e s p e c t i v e l y t t o  e a c h  o f  t h e  s u b s a m p le s .  The p o s t s c r i p t s  

w e re  t h e  o n l y  d i f f e r e n t i a l  t r e a t m e n t  a c c o r d e d  t h e  e x p e r i ­

m e n t a l  g r o u p s .  The r e s p o n s e  r a t e s  a c h i e v e d  w e re  s i g n i f i ­

c a n t  a t  t h e  p C . 0 0 1  l e v e l  a n d  s u p p o r t e d  t h e  h y p o t h e s i s



t h a t  r e s p o n s e  r a t e s  d i f f e r  a s  a  f u n c t i o n  o f  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t .  No s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  w e re  fo u n d  among 

t h e  s o c io e c o n o m ic ,  d e m o g ra p h ic  o r  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  

m e a s u re d  b y  t h e  q u e s t i o n n a i r e .  A t e n t a t i v e  m odel b a s e d  on 

o b l i g a t i o n  t h e o r y  was d e v e lo p e d  t o  e x p l a i n  why t h e  i n ­

c l u s i o n  o f  a  t r i v i a l  m o n e ta r y  re w a rd  i n d u c e d  a  l a r g e r  

p r o p o r t i o n  o f  m id d le  a n d  to p  m anagem ent e x e c u t i v e s  t o  

r e s p o n d  t o  a n  n o u r - l o n g  q u e s t i o n n a i r e  t h a n  w o u ld  r e a s o n ­

a b l y  be e x p e c t e d  by c h a n c e  a l o n e .

O th e r  t h e o r e t i c a l  i m p l i c a t i o n s  a r e  e x p l o r e d  i n  a n  

a t t e m p t  t o  d e v e lo p  a n  u n d e r l y i n g  t h e o r y  a n d  a  c o n c e p t u a l  

f ra m e w o rk  w h ic h  w o u ld  e x p l a i n  how i s o l a t e d  e m p i r i c a l  

t e c h n i q u e s  s e r v e  t o  i n r l u e n c e  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e  

b e h a v i o r .
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CHAPTER I  

THE .MAIL QUESTIONNAIRE SURVEY

INTRODUCTION

D a t a  g a t h e r i n g  by  m a i l  h a s  many a d v a n t a g e s  f o r  s o c i a l  

s c i e n c e  r e s e a r c h e r s .  I t s  m a jo r  d i s a d v a n t a g e  i s  a  low  

r e s p o n s e  r a t e ,  w i t h  t h e  a t t e n d a n t  p ro b le m s  o f  r e s p o n s e  b i a s  

a n d  n o n r e s p o n s e  b i a s .  Many e f f o r t s  t o  i n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  

r a t e  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  fo u n d  i n  t h e  l i t e r a t u r e ;  

h o w e v e r ,  t h e y  d e a l  w i t h  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s .  T h e r e  i s  

l i t t l e  u n d e r l y i n g  t h e o r y  and  no s y s t e m a t i c  body  o f  know­

le d g e  w h ic h  e x p l a i n s  why t h e s e  t e c h n i q u e s  w o rk .  No s t u d i e s  

h a v e  b e e n  l o c a t e d  w h ich  r e l a t e  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  t o  u n d e r ­

l y i n g  hum an m o t iv e s  e x c e p t  i n  a n  i n t u i t i v e  s e n s e .  Few 

f i n d i n g s  a r e  r e l a t e d  t o  s c i e n t i f i c  t h e o r y .  The d e v e lo p m e n t  

o f  a  t h e o r e t i c a l  f ram ew o rk  b a s e d  on p s y c h o l o g i c a l  t h e o r y  

w h ich  e x p l a i n s  why i n d i v i d u a l s  r e s p o n d  t o  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e s  w o u ld  make a  g r e a t  c o n t r i b u t i o n  t o  s u r v e y  m e th o d ­

o lo g y  b e c a u s e  i t  w ou ld  e n a b l e  r e s e a r c h e r s  t o  s e l e c t i v e l y  

c h o o s e  t h o s e  t e c h n i q u e s  w h ic h  a r e  m o s t  e f f e c t i v e  i n  s t i m ­

u l a t i n g  r e s p o n s e  f ro m  t h e  p o p u l a t i o n  u n d e r  s t u d y .

PURPOSE OF THE RESEARCH

T h i s  s t u d y  was d e s ig n e d  t o  r e v e a l  ( 1 )  w h e t h e r  s y s te m ­

a t i c  m a n i p u l a t i o n  o f  b a s i c  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  a f f e c t s  

t h e  r e s p o n s e  r a t e  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s ,  and  ( 2 ) w h e th e r
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p e o p le  r e s p o n d  s e l e c t i v e l y  t o  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  

a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e i r  i n d i v i d u a l  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s .

I f  c h a n g e s  i n  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  a r e  fo u n d  t o  s e l e c ­

t i v e l y  a p p e a l  t o  r e s p o n d e n t s  w i th  d i f f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  

v a l u e s ,  t h e n  r e s e a r c h e r s  may h av e  b e e n  i n a d v e r t e n t l y  b i a s i n g  

t h e  r e s u l t s  o f  m a i l  s u r v e y s  by  th e  t y p e  o f  m o t i v a t i o n a l  

t e c h n i q u e  em p loyed  t o  i n c r e a s e  th e  r e s p o n s e  r a t e .  As a 

r e s u l t ,  s u r v e y  f i n d i n g s  may h a v e  p r o v i d e d  i n a c c u r a t e  i n f o r m ­

a t i o n  t o  r e s e a r c h  u s e r s ,  t h u s  l i m i t i n g  t h e  v a l i d i t y  an d  m ore 

p r e d i c t i v e  u t i l i t y  o f  t h e  m a i l  s u r v e y  t e c h n i q u e .

I t  i s  h o p e d  t h a t  t h i s  s t u d y  w i l l  h e lp  sh ed  new l i g h t  

on t h e  v a r i a b l e s  a f f e c t i n g  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e ,  t h u s  

e n a b l i n g  r e s e a r c h e r s  t o  g a i n  d e e p e r  i n s i g h t  i n t o  t h e i r  f i n d ­

i n g s  a n d  p r o v i d e  r e s e a r c h  u s e r s  w i th  more r e l i a b l e  a n d  

v a l i d  p r e d i c t i v e  i n f o r m a t i o n .

SCOPE AND LIMITATIONS OF THE STUDY

T h is  r e s e a r c h  p r o p o s e d  t o  o p e r a t i o n a l i z e  f o u r  b a s i c  

m o t i v a t i o n a l  c o n s t r u c t s  (w h ich  a r e  i m p l i c i t  i n  many m a i l  

q u e s t i o n n a i r e s )  w i t h i n  t h e  l e t t e r s  o f  t r a n s m i t t a l  m a i l e d  

w i t h  q u e s t i o n n a i r e s  t o  f o u r  m a tched  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  o f  

275 s u b j e c t s  e a c h .  R e sp o n se  r a t e s  t o  e ac h  e x p e r i m e n t a l  

t r e a t m e n t  a n d  s c o r e s  a t t a i n e d  by  r e s p o n d e n t s  i n  e a c h  s u b ­

sam p le  on  t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c a l e s  c o n t a i n e d  i n  t h e  q u e s ­

t i o n n a i r e .  weret ' a n a l y z e d  t o  d e te r m in e  w h e th e r  s i g n i f i ­

c a n t  r e l a t i o n s h i p s  e x i s t  b e tw e e n  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  and  

r e l e v a n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s .

The r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  s h o u ld  be i n t e r p r e t e d  i n
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l i g h t  o f  t h e  p o p u l a t i o n  w h ic h  was sam p led : b u s i n e s s  e x e c u ­

t i v e s  e n g a g e d  i n  p l a n t  m anag em en t.  F in d in g s  may d i f f e r  f o r  

o t h e r  p o p u l a t i o n s  an d  f o r  t h e  same p o p u l a t i o n  i n  a d i f f e r e n t  

econo m ic  o r  s o c i a l  c l i m a t e ,  a  d i f f e r e n t  s e a s o n ,  o r  e v e n  a 

d i f f e r e n t  l o c a t i o n  ( i . e .  a t  t h e i r  homes r a t h e r  t h a n  a t  t h e i r ,  

p l a c e s  o f  b u s i n e s s . )  The a c c u r a c y  o f  th e  sam ple i s  d e p e n d e n t  

upon  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  c o m m erc ia l  l i s t  b r o k e r  i n  f u l ­

f i l l i n g  s p e c i f i c  c r i t e r i a  s e t  f o r t h  by t h e  r e s e a r c h e r .  A c­

c u r a c y  o f  m e a su re m e n t  o f  t h e  p e r s o n a l i t y  c o n s t r u c t s  i s  

l i m i t e d  t o  t h e  r e l i a b i l i t y  an d  v a l i d i t y  o f  th e  p e r s o n a l i t y  

t e s t s  a d o p t e d  f o r  th e  s t u d y .

THE MAIL QUESTIONNAIRE AS A DATA COLLECTION DEVICE

ADVANTAGES OF MAIL QUESTIONNAIRES

M a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  a  v a l u a b l e  t o o l  f o r  s o c i a l  

s c i e n c e  r e s e a r c h e r s .  T hey  a r e  r e l a t i v e l y  low i n  c o s t ,  

g e o g r a p h i c a l l y  f l e x i b l e ,  and  c a n  r e a c h  a  w id e ly  d i s p e r s e d  

sa m p le  s i m u l t a n e o u s l y  w i t h o u t  t h e  a t t e n d a n t  p ro b le m s  o f  

i n t e r v i e w e r  a c c e s s  o r  t h e  p o s s i b l e  d i s t o r t i o n s  o f  t i m e  l a g .  

D i f f i c u l t  t o  r e a c h  r e s p o n d e n t s ,  s u c h  a s  f a r m e r s ,  s o l d i e r s  

o r  b u s y  e x e c u t i v e s ,  c a n  b e  s u r v e y e d  w i th  r e l a t i v e  e a s e  

(W a tso n ,  1 9 6 5 . )  S o c i a l  s c i e n t i s t s  f a v o r  m a i l  s u r v e y s  f o r  

r e a s o n s  o f  e x p e d ie n c y ,  s i n c e  c a s e s  c an  be  p r o c u r e d  m ore  

q u i c k l y ,  m ore  a b u n d a n t l y  and  m ore c h e a p ly  t h a n  w hen p e r s o n ­

a l  i n t e r v i e w  i s  em plo yed  ( K e p h a r t  an d  B r e s s l e r ,  1 9 5 8 . )

M a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  f r e e  f ro m  th e  c o s t s  and  t i m e  c o n -
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s u m p t io n  o f  i n t e r v i e w e r  r e c r u i t i n g ,  t r a i n i n g  a n d  s u p e r v i s i o n ,  

and  from  t h e  p r o b le m s  o f  i n t e r v i e w e r  b i a s  o r  v a r i a b i l i t y  

( H o c h s t im ,  1 9 6 7 ;  J a h o d a ,  D e u tsc h  an d  Cook, 1951 ; F r a n z e n  

and  L a z a r s f e l d ,  1 9 4 5 ;  Dem ing, 1 9 5 3 ; Boyd and  W e s t f a l l ,  1 9 6 5 ;  

S c h y b e r g e r ,  1 9 6 7 ;  C a se ,  1 9 7 1 . )  T h e i r  r e l a t i v e  o r  p ro m is e d  

a n o n y m ity  e n c o u r a g e s  r e s p o n d e n t s  t o  f r e e l y  d i v u l g e  p r i v a t e  

o r  e m b a r r a s s i n g  o r  s o c i a l l y  u n d e s i r a b l e  i n f o r m a t i o n  (W isem an, 

1972 ; McDonagh and  R osen b lum , 1 965 ; O’D e l l ,  1 9 6 2 ; K n udson , 

Pope an d  I r i s h ,  1 9 6 7 . )

F i n a l l y ,  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  t e n d  t o  be  m ore v a l i d  

t h a n  e i t h e r  t e l e p h o n e  o r  p e r s o n a l  i n t e r v i e w s  b e c a u s e  t h e y  

e n a b l e  r e s p o n d e n t s  t o  c h e c k  i n f o r m a t i o n  by  v e r i f y i n g  t h e i r  

r e c o r d s  o r  c o n s u l t i n g  w i t h  o t h e r  members o f  t h e  f a m i l y  

( N u c k o ls ,  1 9 6 4 ) ,  and  b e c a u s e  t h e y  p e r m i t  l e i s u r e l y  a n d  

t h o u g h t f u l  r e p l y  ( F r a n z e n  an d  L a z a r s f e l d ,  1945; O’D e l l ,

1 9 6 2 . )

D ISADVANTAGES OF MAIL QUESTIONNAIRES

D e s p i t e  t h e  many a d v a n ta g e s  o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s u r ­

v e y s ,  r e s e a r c h e r s  p o i n t  o u t  s e v e r a l  p o t e n t i a l  d i s a d v a n t a g e s .  

T h ese  c a n  b e  c a t e g o r i z e d  a s  n o n re s p o n s e  b i a s ,  r e s p o n s e  b i a s ,  

i t e m  n o n r e s p o n s e ,  and  p o o r  q u e s t i o n n a i r e  c o n s t r u c t i o n .

N o n re s p o n s e  B i a s

M a i l  q u e s t i o n n a i r e s  t e n d  t o  r e c e i v e  a  lo w e r  r e s p o n s e  

r a t e  t h a n  e i t h e r  t e l e p h o n e  o r  p e r s o n a l  i n t e r v i e w ;  t h u s ,  

t h e y  a r e  m ore  p r o n e  t o  d i s t o r t i o n  b y  n o n r e s p o n s e  b i a s .  

H o c h s t im  a n d  A th a n a s o p o u lo s  (1 9 7 0 )  p o i n t e d  o u t  t h a t  e v e n
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th o u g h  t h e  p ro b le m  o f  n o n r e s p o n s e  a f f e c t s  a l l  s u r v e y s ,  i t  

t e n d s  t o  be  m ore c r i t i c a l  i n  m a i l  s t u d i e s  b e c a u s e  r e s p o n s e  

r a t e s  t e n d  t o  b e  l o w e r  t h a n  i n  p e r s o n a l  i n t e r v i e w  s t u d i e s  

w i t h  r e p e a t e d  c a l l b a c k s .

D e u t s c h e r  (1 9 5 6 )  w arn ed  t h a t  " . .  .W henever i t  i s  n e c e s s a r y  

t o  u s e  m a i l e d  q u e s t i o n n a i r e s ,  a  s i z e a b l e  p r o p o r t i o n  o f  n o n ­

r e t u r n s  may b e  e x p e c t e d .  T h ese  may i n t r o d u c e  a d i s t i n c t  

b i a s  i n t o  r e s e a r c h  f i n d i n g s . "

The p r i n c i p l e  o f  s t a t i s t i c a l  i n f e r e n c e  w h ic h  u n d e r l i e s  

s a m p l in g  t h e o r y  i s  b a s e d  o n  t h e  a s s u m p t io n  o f  f i n d i n g s  f ro m  

a  r e p r e s e n t a t i v e  ( i . e .  random ) sam p le  o f  t h e  p o p u l a t i o n .

I f  t h e  n o n r e s p o n d e n t s  d i f f e r  i n  s i g n i f i c a n t  ways f ro m  t h e  

r e s p o n d e n t s ,  t h e n  r e s e a r c h  f i n d i n g s  a r e  n o t  r e p r e s e n t a t i v e ,  

a n d  s h o u l d  n o t  be  g e n e r a l i z e d  t o  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  (D em in g , 

1 9 53 ; W a l l a c e ,  1 9 5 4 . )

A t  t h e  1954  c o n f e r e n c e  o f  t h e  A m erican  A s s o c i a t i o n  f o r  

P u b l i c  O p in io n  R e s e a r c h ,  a  r o u n d - t a b l e  d i s c u s s i o n  e n t i t l e d  

" B e t t e r  R e s u l t s  f ro m  M a il  S u rv e y s "  r e a c h e d  n o  a g re e m e n t  a s  

t o  w h a t  c o n s t i t u t e s  a  h i g h  r a t e  o f r e t u r n .  I t  was a g r e e d ,  

h o w e v e r ,  t h a t  a  h i g h  r a t e  o f  r e s p o n s e  i n  i t s e l f  p r o v i d e s  

o n l y  p a r t i a l  r e a s s u r a n c e  o f  a c c u r a c y  i n  t h e  r e s u l t ,  s i n c e  

a  50 p e r  c e n t  o r  60 p e r c c e n t  r e t u r n  c a n  p r o v i d e  m i s i n f o r ­

m a t io n  i f  t h o s e  r e s p o n d i n g  h a v e  c h a r a c t e r i s t i c s  w h ic h  

d i f f e r  m a r k e d ly  f ro m  thvose o f  t h e  n o n r e s p o n d e n t s .

R e sp o n se  B ia s

The p ro b le m  o f  r e s p o n s e  b i a s  may a r i s e  when q u e s t i o n -
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n a i r e s  a r e  a n s w e re d  b y  p e o p le  w i t h  a n  i n o r d i n a t e  amount o f  

i n t e r e s t  i n  t h e  t o p i c  o r  when r e s p o n d e n t s  a r e  s e l f - s e l e c t e d  

on t h e  b a s i s  o f  c e r t a i n  c h a r a c t e r i s t i c s .  I n  e i t h e r  c a s e ,  

m a i l  s u r v e y  f i n d i n g s  w ould  n o t  be r e p r e s e n t a t i v e  and c o u ld  

n o t  v a l i d l y  be  g e n e r a l i z e d  t o  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n .  I t  

s h o u ld  b e  n o t e d  t h a t  r e s p o n s e  b i a s  a n d  n o n re s p o n s e  b i a s  

a r e  n o t  tw o  s i d e s  o f  th e  same c o i n .  R e sp o n se  b i a s  i n d i c a t e s  

a c e r t a i n  h o m o g e n e i ty  among r e s p o n d e n t s  o f  o p i n io n ,  o f  

i n t e r e s t ,  o f  c h a r a c t e r i s t i c ,  w h i l e  n o n r e s p o n s e  b i a s  i n d i ­

c a t e s  t h a t  n o t  a l l  o f  t h e  v a r i o u s  se g m e n ts  o f  t h e  p o p u la ­

t i o n  u n d e r  s t u d y  a r e  r e p r e s e n t e d  i n  t h e  f i n d i n g s .

A r e s p o n s e  b i a s  i n  f a v o r  o f  th e  s u b j e c t  o f  i n q u i r y  h a s  

b e e n  r e p o r t e d  b y  a num ber o f  r e s e a r c h e r s  ( F r a n z e n  and 

L a z a r s f e l d ,  1 9 4 5 ;  Suchman and  M c C a n d le s s ,  1940; D o na ld , 1 9 6 0 ;  

S c h w i r i a n  an d  B l a i n e ,  1 9 6 6 . )  W a l la c e  (1 9 5 4 )  s a i d :

I t  i s  p e r h a p s  t h e  g r e a t e s t  w e a k n e ss  o f  t h e  m a i l  
q u e s t i o n n a i r e  m e th o d  t h a t  i t  i n v i t e s ,  and  i s  
c o n t e n t  w i t h ,  t h e  r e p l y  o f  whomever w i l l  o f f e r  
i t ,  w i t h o u t  r e g u l a t i o n  o f  a n y  k i n d .  I n  c o n s e ­
q u e n c e ,  t h e  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  o b t a i n s  i t s  f u l l ­
e s t  r e s p o n s e  f ro m  t h o s e  m o s t  e a g e r  t o  a c c e p t  i t s  
w id e -o p e n  i n v i t a t i o n .  I n  some r e s p e c t s ,  t h e s e  
r e p l i e r s  may h a v e  t h e  same a t t r i b u t e s  a s  t h e  
u n i v e r s e  b e i n g  s a m p le d .  B u t i n  o t h e r  r e s p e c t s ,  
p o s s i b l y  c r u c i a l  t o  t h e  s t u d y ,  t h e y  may be  q u i t e  
d i f f e r e n t .

I t e m  N o n re s p o n s e

A t h i r d  p r o b le m  i n  t h e  u s e  o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  - -  

one w h ich  h a s  r e c e i v e d  v e r y  l i t t l e  a t t e n t i o n  i n  th e  l i t ­

e r a t u r e  - -  i s  t h e  b i a s  o f  i t e m  n o n r e s p o n s e .  R e sp o n d e n ts  

o f t e n  do n o t  a n s w e r  e v e r y  q u e s t i o n  i n  th e  q u e s t i o n n a i r e ;
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t h u s  t h e y  l i m i t  t h e  u s e f u l n e s s  o f  some q u e s t i o n s  a n d  t h e  

g e n e r a l i z a b i l i t y  o f  some f i n d i n g s .  U n f o r t u n a t e l y ,  i t  i s  

c l a s s i f i c a t i o n  q u e s t i o n s  - -  u s u a l l y  so  e s s e n t i a l  t o  th e  

a n a l y s i s  - -  w h ich  a r e  th e  o n e s  m o s t  o f t e n  o m i t t e d  by  t h e  

r e s p o n d e n t .

F e r b e r  (1 9 6 6 )  fo u n d  f ro m  r e s u l t s  o f  a s t u d y  t h a t  n o t  

much m ore th a n  o n e - t h i r d  o f  i t s  q u e s t i o n s  w ere  c o m p l e t e ly  

f i l l e d  o u t .  He d e c l a r e d  t h a t  i t e m  n o n r e s p o n s e  was b a d ly  

i n  n e e d  o f  s y s t e m a t i c  i n v e s t i g a t i o n .  F e r b e r  n o t e d  t h a t  

t h e  f r e q u e n c y  o f  i t e m  n o n r e s p o n s e  v a r i e d  w i t h  th e  ty p e  o f  

q u e s t i o n  and  w i t h  t h e  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  

r e s p o n d e n t s ,  su ch  a s  a g e ,  s e x ,  o c c u p a t i o n  a n d  e d u c a t i o n .

I t e m  n o n r e s p o n s e  was fo u n d  t o  i n c r e a s e  f o r  q u e s t i o n s  r e ­

q u i r i n g  some t h o u g h t  o r  e f f o r t  on  t h e  p a r t  o f  t h e  r e s p o n d e n t .

N u ck o ls  (1 9 6 4 )  fo u n d  t h a t  t h e  a v e r a g e  num ber o f  r e s p o n s e s  

p e r  r e s p o n d e n t  was a s  h i g h  i f  n o t  h i g h e r  i n  m a i l  p a n e l s  a s  

i n  p e r s o n a l  i n t e r v i e w  s a m p le s .  T h u s ,  h e  i n f e r r e d  t h a t  t h e  

b i a s  o f  i t e m  n o n r e s p o n s e  may b e  som ewhat l e s s  s e v e r e  i n  

m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s  t h a n  i n  i n t e r v i e w  s u r v e y s .

P o o r  Q u e s t i o n n a i r e  C o n s t r u c t i o n

S t i l l  a n o t h e r  f a c t o r  w i t h  g r e a t  p o t e n t i a l  f o r  d i s t o r t i n g  

m a i l  s u r v e y  f i n d i n g s  i s  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i t s e l f .  Are 

q u e s t i o n s  u n i v e r s a l l y  u n d e r s t o o d  t o  mean t h e  same t h i n g s ?

A re  t h e y  so  p h r a s e d  a s  t o  b i a s  r e s p o n s e ?  I s  t h e  v a l u e  o f  

q u e s t i o n  s e q u e n c e  d e s t r o y e d  b y  p r i o r  r e a d i n g ?  T h ese  q u e s ­

t i o n s  h a v e  b e e n  a d d r e s s e d  b y  a  num ber o f  r e s e a r c h e r s  (Adams,

1956 ; L in d z e y  a n d  G u e s t ,  1 9 5 9 ;  C a n t r i l ,  1 9 4 0 ; W e l l s ,  1 9 6 1 ) ;
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h o w e v e r ,  s y s t e m a t i c  r e s e a r c h  on  th e  d e s i g n  o f  q u e s t i o n n a i r e s  

h a s  b e e n  n o t a b l y  s p a r s e  ( T e r r i s ,  1 9 4 9 ; P a y n e ,  1 9 5 1 . )

N o e lle -N eu m an n  (1 9 7 0 )  p o i n t e d  o u t  t h e  c r i t i c a l  n e e d  f o r  

a j o i n t  e f f o r t  among r e s e a r c h e r s  to  w ork  o u t  a  s e t  o f  em­

p i r i c a l l y  t e s t e d  r u l e s  f o r  q u e s t i o n n a i r e  w o rd in g ,  s i n c e  s u r ­

v e y  r e s u l t s  a r e  so  c l e a r l y  d e p e n d e n t  up on  how w e l l  a  q u e s t i o n  

d e f i n e s  t h e  o b j e c t  o f  i n q u i r y .

I n  p r a c t i c e ,  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  q u e s t i o n n a i r e s  a p p e a r s  

t o  be  g u id e d  m ore by  ju d g m e n t ,  h u n c h e s ,  i n t u i t i o n  an d  o r g a n ­

i z a t i o n a l  f o l k l o r e  t h a n  b y  a n y  h a r d  k n o w led g e  o r  e m p i r i c a l  

t e s t i n g .

I n  1951 S t a n l e y  P ayn e  w r o t e  a  c o m p re h e n s iv e  book  on

q u e s t i o n n a i r e  c o n s t r u c t i o n  e n t i t l e d  The A r t  o f  A sk in g

Q u e s t ! o n s . I n  r e v i e w i n g  i t ,  J u l i a n  Woodward ( 1 9 5 2 ) ,  fo rm e r

p r e s i d e n t  o f  t h e  A m e r ic a n  A s s o c i a t i o n  f o r  P u b l i c  O p in io n

R e s e a r c h ,  s a i d :  ,TI t  i s  t o  b e  h o p ed  t h a t  t h e  bo ok  w i l l  be

a s  b a d l y  o u t  o f  d a t e  i n  1962 a s  1942 q u e s t i o n n a i r e s  a r e

t o d a y . "  Y e t i n  1 9 7 2 , Boyd and  W e s t f a l l  w r o te  t h a t  P a y n e ’ s

book  r e m a in e d  " . . . t h e  b e s t  s i n g l e  e f f o r t  t o  s y s t e m a t i z e

t h e  p ro b le m  o f  q u e s t i o n n a i r e  c o n s t r u c t i o n . "  They a d d e d :

Q u e s t i o n n a i r e  c o n s t r u c t i o n  i s  s t i l l  much more o f  
a n  a r t  t h a n  a  s c i e n c e .  No p r o c e d u r e s  h a v e  b e e n  
e s t a b l i s h e d  w h ic h  w i l l  a u t o m a t i c a l l y  l e a d  t o  a 
good  q u e s t i o n n a i r e .  M ost o f  w h a t  i s  known a b o u t  
m ak ing  q u e s t i o n n a i r e s  i s  t h e  r e s u l t  o f  g e n e r a l  
e x p e r i e n c e .  No b a s i c  t h e o r y  h a s  b e e n  d e v e lo p e d ,  
n o r  e v e n  a f u l l y  s y s t e m a t i z e d  a p p ro a c h  t o  t h e  
p r o b le m .

F o r  a  b r i e f  p e r i o d  f o l l o w i n g  p u b l i c a t i o n  o f  P a y n e ’ s book  

( f ro m  J u l y ,  1951 th r o u g h  A p r i l ,  1 9 5 4 ) ,  t h e  J o u r n a l  o f  M ar­

k e t i n g  i n c l u d e d  a c a t e g o r y  i n  i t s  t a b l e  o f  c o n t e n t s  c a l l e d
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" Q u e s t i o n n a i r e s  a n d  I n t e r v i e w i n g . "  One c a n  o n l y  assum e t h a t  

i t s  e l i m i n a t i o n  f ro m  l a t e r  i s s u e s  was c a u s e d  by  a g e n e r a l  

l a c k  o f  i n t e r e s t  a n d  d e a r t h  o f  a r t i c l e s  c o n c e r n i n g  q u e s ­

t i o n n a i r e  d e s i g n .  I t  i s  p r e c i s e l y  b e c a u s e  o f  t h i s  l a c k  o f  

i n t e r e s t  o v e r  t h e  y e a r s  t h a t  t h e  n e e d  f o r  a  c a t a l o g  o f  

e m p i r i c a l l y  t e s t e d  r u l e s  o f  q u e s t i o n n a i r e  c o n s t r u c t i o n  h a s  

r e m a in e d  l a r g e l y  u n f u l f i l l e d .

SCOPE OF PREVIOUS RESEARCH

B e ca u se  o f  t h e  many w o r t h w h i l e  a d v a n t a g e s  o f  m a i l  s u r ­

v e y s  f o r  i n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g ,  r e s e a r c h  e f f o r t s  h a v e  b e e n  

t u r n e d  t o  r e d u c i n g  o r  d i s a r m i n g  t h e  a t t e n d a n t  d i s a d v a n t a g e s  

( s e e ,  f o r  e x a m p le ,  B a u r ,  1 9 4 7 ;  B l a i r ,  1 9 6 4 ;  C la u s e n  and  

F o rd ,  1 9 4 7 . )

S t u d i e s  h a v e  b e e n  made t o  i d e n t i f y  t h e  s a l i e n t  d i f f e r ­

e n c e s  b e tw e e n  r e s p o n d e r s  and  n o n r e s p o n d e r s ,  so  t h a t  t h e  

d e g r e e  o f  n o n r e s p o n s e  b i a s  a n d / o r  r e s p o n s e  b i a s  c a n  be 

e s t i m a t e d  ( V i n c e n t ,  1 9 6 4 ;  H o c h s t im  a n d  A th a n a s o p o u lo s ,  1 9 7 0 .)  

T h ese  s t u d i e s  h a v e  f o c u s e d  o n  d e m o g ra p h ic  an d  so c io e c o n o m ic  

d i f f e r e n c e s  ( F r a n z e n  and  L a z a r s f e l d ,  1 9 45 ; Suchman, 1962; 

R o e h e r ,  1 963 ; C la u s e n  a n d  F o r d ,  1 947 ; G annon, N o th e rn  and  

C a r r o l l ,  1971 ; W a l la c e ,  1 9 5 4 ;  R e u s s ,  1 9 4 3 ;  R o b in s ,  1963; 

V i n c e n t ,  1964 ; O’D e l l ,  1 9 6 2 ;  N u c k o l s ,  1 9 6 4 . )  S e v e r a l  s t u d i e s  

h a v e  t r i e d  t o  a s s e s s  p e r s o n a l i t y  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  r e s p o n d ­

e r s  and n o n r e s p o n d e r s  ( O g n ib e n e ,  1 9 70 ; V i n c e n t ,  1964 ; L u b in ,  

L e v i t t  an d  Z uckerm an , 1 9 6 2 ;  R o s e n a u ,  19 64 ; F r a n k ,  Massy and  

L o d a h l ,  1 9 6 9 . )
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R e s e a r c h e r s  h a v e  t r i e d  t o  e s t i m a t e  t h e  d i r e c t i o n  o f  

n o n r e s p o n s e  b i a s  t h r o u g h  s t u d i e s  o f  e a r l y  a n d  l a t e  r e s p o n d ­

e r s ,  o n  th e  a s s u m p t io n  t h a t  l a t e  r e s p o n d e r s  a r e  m ore s i m i l a r  

t o  n o n r e s p o n d e r s  t h a n  t o  e a r l y  r e s p o n d e r s  (D o n a ld ,  1960 ; 

Newman, 1962 ; S h u t t l e w o r t h ,  1 9 4 0 ;  S t a n t o n ,  1 9 3 9 ; B a u r ,  1947 ; 

F e r b e r ,  1948 , 1950 ; F o rd  an d  Z e i s e l ,  1 9 4 9 ;  C a m p b e l l ,  1949 ; 

R o b in s ,  1 9 6 3 .)

The l i t e r a t u r e  a b o u n d s  w i t h  e f f o r t s  t o  i n c r e a s e  th e  

r e s p o n s e  r a t e .  T hese  e f f o r t s  h a v e  v a r i o u s l y  b e e n  c l a s s i f i e d  

b y  t i m i n g  ( i . e .  p r e l i m i n a r y ,  c o n c u r r e n t  a n d  fo l lo w u p  e f f o r t s )  

an d  by  t e c h n iq u e  ( i . e .  q u e s t i o n n a i r e  l e n g t h ,  s i z e ,  s u r v e y  

s p o n s o r s h i p ,  r e t u r n  e n v e lo p e  an d  s t a m p ,  p e r s o n a l i z a t i o n  o f  

l e t t e r ,  m ethod  o f  r e p r o d u c t i o n ,  f o r m a t ,  l a y o u t ,  c o l o r ,  a n o n ­

y m ity ,  prem ium s o r  r e w a r d s ,  and  d e a d l i n e  d a t e . )  H ow ever, 

no  t h e o r y  h a s  b e e n  o f f e r e d  w h ic h  e x p l a i n s  why many o f  t h e s e  

t e c h n i q u e s  w ork  w e l l  i n  some i n s t a n c e s  a n d  n o t  i n  o t h e r s ,  

w h i l e  no ne  ( w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  f o l lo w u p )  w o rk s  w e l l  

i n  a l l  i n s t a n c e s .

ORGANIZATION OF THIS STUDY

The f o l l o w i n g  c h a p t e r  r e v i e w s  p r e v i o u s  r e s e a r c h  c o n ­

c e r n e d  w i t h  im p ro v in g  t h e  r e s p o n s e  r a t e  an d  t h e  v a l i d i t y  

o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s .  I t  e x a m in e s  t h e  l i t e r a t u r e  

b y  b o t h  t im i n g  and t e c h n i q u e  ( s e e  a b o v e . )  C h a p te r  I I I  

d e v e l o p s  a  new taxonom y f o r  e m p i r i c a l  t e c h n i q u e s  u s e d  t o  

im p ro v e  r e s p o n s e  r a t e s ;  i t  t h e n  r e e x a m i n e s  t h e  l i t e r a t u r e  

w i t h i n  t h e  p e r s p e c t i v e s  o f  t h e  new o r g a n i z i n g  f ra m e w o rk .
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C h a p te r  IV p r e s e n t s  h y p o t h e s e s  d e s i g n e d  t o  t e s t  t h e  

p ro p o s e d  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o rk .  C h a p te r  V d e s c r i b e s  t h e  

e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  and  t h e  m e th o d o lo g y  u s e d  t o  t e s t  t h e  

h y p o t h e s e s .  C h a p te r  VI e x a m in e s  th e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y ,  

f i r s t  t h r o u g h  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  d e s c r i p t i v e  d a t a  b a s e d  on 

f r e q u e n c y  d i s t r i b u t i o n s ;  t h e n  t h r o u g h  a n  e x a m in a t io n  o f  t h e  

s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  p e r f o r m e d  t o  t e s t  t h e  h y p o t h e s e s .

C h a p te r  V II  d i s c u s s e s  th e  f i n d i n g s  and  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  

f o r  f u t u r e  r e s e a r c h ,  and  C h a p te r  V I I I  su m m arize s  an d  c o n ­

c l u d e s  t h e  s t u d y  a n d  p r e s e n t s  r e c o m m e n d a t io n s .
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CHAPTER I I

REVIEW OF THE LITERATURE

T h i s  c h a p t e r  r e v i e w s  p r e v i o u s  r e s e a r c h  u n d e r t a k e n  i n  

t h e  f i e l d  o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s .  The r e a d e r  s h o u ld  

n o t e  t h a t  m ost o f  t h e  r e s e a r c h  f o c u s e s  o n  t h e  m a n i p u l a t i o n  

o f  one  o r  two v a r i a b l e s ,  w i t h  l i t t l e  a t t e m p t  t o  d e v e l o p  an  

u n d e r l y i n g  t h e o r y  t o r  th e  r e s u l t s  a c h i e v e d .  Some o f  t h e  

m a t e r i a l  c o v e r e d  i n  t h i s  c h a p t e r  i s  r e e x a m in e d  i n  C h a p te r  I I I ,  

i n  t h e  l i g h t  o f  a new o r g a n i z i n g  f ra m e w o rk .

INTRODUCTION

The p u r p o s e  o f  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s  i s  t o  p r o v i d e  

v a l i d  i n f o r m a t i o n  t o r  d e c i s i o n - m a k i n g .  The m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e  i s  u s e d  a s  a t o o l  t o  c o l l e c t  su c h  d a t a .  F i n d i n g s  

a r e  g e n e r a l l y  c o n s i d e r e d  v a l i d  i t  t h e y  a r e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  

t h e  e n t i r e  p o p u l a t i o n  u n d e r  s t u d y .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  r e s e a r c h  

e f f o r t s  h av e  b e e n  d i r e c t e d  t o  ( 1 ) i n c r e a s i n g  t h e  r e s p o n s e  

r a t e ,  and  ( 2 ) r e d u c i n g  b i a s e s  c a u s e d  by n o n r e s p o n s e  o r  s p e ­

c i a l  i n t e r e s t  r e s p o n s e .  The r e a s o n s  f o r  t h i s  tw o -p ro n g e d  

e f f o r t  a r e  o b v io u s .  The g r e a t e r  t h e  r e s p o n s e ,  t h e  m ore 

a c c u r a t e l y  i t  w i l l  e s t i m a t e  p a r a m e t e r s  i n  t h e  p o p u l a t i o n  

s a m p le d .  H ow ever, f i n d i n g s  a r e  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  p o p ­

u l a t i o n  o n ly  i f 4t h o s e  p e o p le  who do  n o t  r e s p o n d  t o  a  q u e s ­

t i o n n a i r e  do n o t  d i f f e r  i n  s i g n i f i c a n t  ways from  t h o s e  who 

do  r e s p o n d .  I f  t h e y  do d i f f e r ,  t h e  k i n d  a n d  d e g r e e  o f  su c h  

d i f f e r e n c e s  m u s t  be  c a r e f u l l y  e s t i m a t e d  so t h a t  t h e  f i n d i n g s
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may b e  p r o p e r l y  a d j u s t e d  t o  m ore  a c c u r a t e l y  r e f l e c t  t h e  

p o p u l a t i o n  u n d e r  s t u d y .

INCREASING THE RESPONSE RATE 

E f f o r t s  t o  i n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  r a t e  o f  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e s  h a v e  b e e n  c l a s s i f i e d  by F o rd  (1 9 6 8 )  a s  t h o s e  t h a t  

t a k e  p l a c e  b e f o r e  th e  i n i t i a l  q u e s t i o n n a i r e  m a i l i n g ,  t h o s e  

t h a t  accom pany i t ,  and  t h o s e  t h a t  a r e  s e n t  o u t  a f t e r  t h e  

i n i t i a l  q u e s t i o n n a i r e  m a i l i n g .  R e s e a r c h  i n  e a c h  o f  t h e s e  

c l a s s i f i c a t i o n s  - -  p r e l i m i n a r y ,  c o n c u r r e n t  a n d  f o l lo w u p  - -  

i s  ex am in ed  b e lo w .

PRELIMINARY NOTIFICATION

A num ber o f  r e s e a r c h e r s  h a v e  t e s t e d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  u s i n g  a d v a n c e  n o t i f i c a t i o n  t o  i n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  

r a t e ,  w i t h  somewhat i n c o n s i s t e n t  r e s u l t s .  W iseman (1 9 7 2 )  

s e n t  a p r e l i m i n a r y  l e t t e r  t o  75  o f  a  sa m p le  o f  320 r e s i d e n t s  

o f  a  s u b u r b a n  B o s to n  com m unity  a n d  r e p o r t e d  a 20 p e r  c e n t  

i n c r e a s e  i n  r e s p o n s e  r a t e  f o r  t h e  t e s t  g r o u p .

P a r s o n s  a n d  M edfo rd  (1 9 7 2 )  fo u n d  t h a t  a d v a n c e  n o t i c e  

t o  105 m a le  MBA a lu m n i  i n  a  m a i l  s u r v e y  ( t o t a l  n=236) d i d  

n o t  im p ro v e  t h e  r e s p o n s e  r a t e ;  h o w e v e r ,  i t  d i d  s e r v e  t o  a c ­

c e l e r a t e  t h e  d a i l y  r a t e  o f  r e t u r n .

M yers and  Haug ( 1 9 6 9 ) ,  i n  a  p r e l i m i n a r y  s t u d y  t o r  a 

s m a l l  b a n k  i n  Los A n g e le s ,  u s e d  a  s p l i t  b a l l o t  t e c h n i q u e  

t o  m e a su re  t h e  e f f e c t s  o f  a  p r e l i m i n a r y  l e t t e r  s e n t  t o  350 

h o u s e h o l d s  s e l e c t e d  f ro m  a s t r e e t - o r d e r  d i r e c t o r y  i n  m e t r o ­

p o l i t a n  Los A n g e le s .  An i n c r e a s e  o f  8 .1  p e r  c e n t  i n  r e s p o n s e
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was a c c o m p a n ie d  by a n  i n c r e a s e  i n  c o s t  o f  22  p e r  c e n t  ( 8 <s 

p e r  r e t u r n )  w h ic h  t h e  r e s e a r c h e r s  d i d  n o t  t h i n k  t h e  a d d i t i o n ­

a l  i n f o r m a t i o n  w a r r a n t e d .

S t a f f o r d  (1 9 6 6 )  r e p o r t e d  a  c r o s s - s e c t i o n a l  s t u d y  o f  

1 ,2 4 7  s t u d e n t s  t ro m  t h r e e  m a jo r  u n i v e r s i t i e s  i n  H o u s to n  

w h e re  p r e l i m i n a r y  c o n t a c t  b y  t e l e p h o n e  t o  a  su b s a m p le  o f  

214 s t u d e n t s  a n d  by m a i l  t o  a  s u b s a m p le  o f  391 s t u d e n t s  i n ­

c r e a s e d  t h e  r e s p o n s e  r a t e  f ro m  2 0 .5  p e r  c e n t  t o r  t h e  c o n t r o l  

g ro u p  t o  6 8 .2  p e r  c e n t  a n d  4 3 .7  p e r  c e n t  r e s p e c t i v e l y .  The 

d i f f e r e n c e  was s i g n i f i c a n t  a t  t h e  . 0 0 1  l e v e l .

K e p h a r t  a n d  B r e s s l e r  (1 9 5 8 )  r e p o r t e d  u s i n g  p r i o r  n o t ­

i f i c a t i o n  i n  a  s u r v e y  o t  300 ra n d o m ly  s e l e c t e d  young women 

i n  t h e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  w i t h  l i t t l e  e f f e c t ;  h o w e v e r ,  t h e y  

p r o v i d e d  no  e m p i r i c a l  d a t a  w i t h  w h ic h  t o  e v a l u a t e  t h e i r  

f i n d i n g s .

I n  a s p l i t  b a l l o t  t e s t  o f  150 t e l e v i s i o n  an d  150 n o n ­

t e l e v i s i o n  h o u s e h o ld s  i n  Io w a ,  W a isa n e n  (1 9 5 4 )  u s e d  a t e l e ­

ph o n e  c o n t a c t  p r i o r  t o  t h e  q u e s t i o n n a i r e  m a i l i n g  w h ic h  r e ­

s u l t e d  i n  4 7 .8  p e r  c e n t  r e p l i e s  w i t h i n  t e n  d a y s ,  v e r s u s  

2 8  p e r  c e n t  w i t h o u t  t h e  t e l e p h o n e  c a l l s .

W h ile  a  num ber o f  o t h e r  s t u d i e s  ( i . e .  H e a to n ,  1965 ; 

R o b in s ,  1 9 6 3 ;  L e v in e  and  G o rd o n , 1 9 5 8 )  r e p o r t e d  t h e  s u c c e s s ­

f u l  u s e  o f  p r e l i m i n a r y  n o t i f i c a t i o n  t o  i n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  

r a t e ,  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  a s s e s s  t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h i s  

t e c h n i q u e  i n  su c h  s t u d i e s  b e c a u s e  c o n t r o l  g r o u p s  w e re  n o t  

u s e d .

F o r  e x a m p le ,  B a c h ra c h  an d  S c o b le  ( 1 9 6 7 ) ,  i n  a  s u r v e y
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oir 624 c o n t r i b u t o r s  t o  t h e  N a t i o n a l  C om m ittee  f o r  a n  E f f e c ­

t i v e  C o n g r e s s ,  a i r m a i l e d  a p r e l i m i n a r y  l e t t e r  t o  t h e  e n t i r e  

s a m p le .  T hey s e n t  a n  a d d i t i o n a l  p r e l i m i n a r y  l e t t e r  t o  ’’h ig h  

s t a t u s ” r e c i p i e n t s ,  s i g n e d  by  t h e  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  and  

t h e  C h a irm an  o f  t h e  B o a rd  o f  A d v i s o r s  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  

e n d o r s i n g  t h e  p r o j e c t  an d  r e p e a t i n g  t h e  r e q u e s t  f o r  p a r t i c i ­

p a t i o n .  H ow ever, t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  p r e l i m i n a r y  n o t i f i c a -  

t i o n  t o  t h e  o v e r a l l  r e s p o n s e  r a t e  c a n n o t  be  e s t i m a t e d  b e ­

c a u s e  t h e y  f a i l e d  t o  c o n t r o l  f o r  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  two 

l e t t e r s .

FOLLOWUP TECHNIQUES

F o l lo w u p s ,  o r  r e m i n d e r s ,  h a v e  b e e n  w i d e l y  u s e d  w i t h  

g r e a t  s u c c e s s .  S c o t t  (1 9 6 1 )  c a l l e d  t h e  u s e  o f  f o l lo w u p s  

t h e  m o s t  p o t e n t  t e c h n i q u e  a v a i l a b l e  t o  r e s e a r c h e r s  f o r  i n ­

c r e a s i n g  r e s p o n s e  r a t e s .  F o l lo w u p s  h a v e  b e e n  u s e d  i n  m ost 

m a i l  s u r v e y s  r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  t h e  m o s t  u s u a l  num­

b e r  b e in g  one o r  tw o . The e v i d e n c e  t h a t  f o l l o w u p s  i n c r e a s e  

t h e  r e s p o n s e  r a t e  i s  a lm o s t  t o o  e x t e n s i v e  t o  d e t a i l .

B a c h ra c h  a n d  S c o b le  (1 9 6 7 ) ,  i n  t h e i r  s t u d y  o f  624 c o n ­

t r i b u t o r s  t o  a n a t i o n a l  p o l i t i c a l  o r g a n i z a t i o n ,  a c h i e v e d  a 

6 3 .5  p e r  c e n t  r e s p o n s e  a f t e r  two f o l l o w u p s ;  a  t h i r d  a n d  

f o u r t h  fo l lo w u p  ( w i t h  a  s h o r t e r  r e p l a c e m e n t  q u e s t i o n n a i r e )  

c o n t r i b u t e d  a n  a d d i t i o n a l  1 9 .5  p e r  c e n t ,  a n d  a  f i f t h  f o l l o w -  

up  ( a  d o u b le  p o s t c a r d  w i t h  13 c e n s u s - t y p e  q u e s t i o n s )  a d d ed  

a n o t h e r  2 p e r  c e n t ,  f o r  a  t o t a l  r e s p o n s e  r a t e  o f  85 p e r  c e n t .

E c k la n d  (1 9 6 5 )  u s e d  t e l e p h o n e  and c e r t i f i e d  m a i l  f o l l o w -
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u p s  a f t e r  t h r e e  waves h a d  r e s u l t e d  i n  a  67 p e r  c e n t  r e s p o n s e ;  

t h u s  i n c r e a s i n g  r e s p o n s e  b y  a n  a d d i t i o n a l  28 p e r  c e n t  f o r  a 

t o t a l  o f  95 p e r  c e n t .

W atso n  ( 1 9 6 5 ) ,  i n  a s p l i t  b a l l o t  t e s t  o f  1 0 ,5 0 0  random ­

l y  s e l e c t e d  s u b s c r i b e r s  t o  B u s i n e s s  W eek, s e n t  a  two d a y  

f o l lo w u p  t o  a subsam ple  o f  500 a n d  a c h i e v e d  a  46 p e r  c e n t  

r e s p o n s e  v e r s u s  30 p e r  c e n t  t o r  t h e  c o n t r o l  group .

S c o t t  (1961) r e p o r t e d  t h a t  tw o f o l l o w u p s  i n  a  s u r v e y  

o f  1 ,0 5 0  B r i t i s h  t e l e p h o n e  s u b s c r i b e r s  r e s u l t e d  i n  a n  i n ­

c r e a s e  o f  20 p e r  c e n t  o v e r  a  p i l o t  s u r v e y  o f  278 s u b s c r i b e r s  

w i t h  no  f o l lo w u p  ( f i n a l  r e s p o n s e  r a t e s  o f  9 5 .6  p e r  c e n t  

v e r s u s  7 4 .8  p e r  c e n t . )  I n  a  s u r v e y  o f  1 ,5 5 6  B r i t i s h  home 

d w e l l e r s  r e g a r d i n g  th e  home r a i s i n g  o f  p o u l t r y  a n d  p i g s ,

S c o t t  t e s t e d  u s i n g  no f o l lo w u p  (n = 7 7 1 )  a g a i n s t  t h e  u s e  o f  

two f o l lo w u p s  (n = 7 8 5 .)  R e s p o n s e  r a t e s  w e re  8 5 .9  p e r  c e n t  

v e r s u s  9 3 .2  p e r  c e n t  - - a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e .

D o n a ld  ( 1 9 6 0 ) ,  i n  a  s t u d y  o f  2 , 7 6 8  m em bers o f  t h e  

L eague  o f  Women V o te r s ,  r e p o r t e d  t h e  f o l l o w i n g  r e s p o n s e  

r a t e s  t o  h e r  o r i g i n a l  m a i l i n g  a n d  t h r e e  f o l l o w u p s :  t h e

f i r s t  wave r e c e i v e d  4 6 .2  p e r  c e n t ;  t h e  s e c o n d  w ave r e c e i v e d

1 2 .2  p e r  c e n t ,  t h e  t h i r d  wave 8 . 8  p e r  c e n t ,  a n d  t h e  f o u r t h  

wave 1 0 .1  p e r  c e n t ,  f o r  a  t o t a l  r e s p o n s e  r a t e  o f  7 7 .3  p e r  

c e n t .

K e p h a r t  an d  B r e s s l e r  ( 1 9 5 8 ) ,  i n v e s t i g a t i n g  t h e  e f f e c t s  

o f  t e n  d i f f e r e n t  ty p e s  o f  i n d u c e m e n t s ,  t e s t e d  t h e  u s e  o f  a  

p r i o r  l e t t e r  a g a i n s t  a  f o l l o w u p  l e t t e r  a n d  a g a i n s t  b o th  a  

p r i o r  a n d  a  fo l lo w u p  l e t t e r  among e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  o f
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100 n u r s e s  e a c h ,  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s u l t s :  t h e  p r i o r  l e t t e r  

was v e r y  i n e f f e c t i v e ,  t h e  f o l lo w u p  v e r y  e f f e c t i v e ,  a n d  t h e  

com bined  t e c h n i q u e s  no m ore e f f e c t i v e  t h a n  t h e  f o l lo w u p  

u s e d  a l o n e .

L e v in e  an d  G ordon  ( 1 9 5 8 ) ,  i n  a  s t u d y  o f  170 e n r o l l m e n t  

d i r e c t o r s  and  e x e c u t i v e  d i r e c t o r s  o f  85 B lue  C r o s s  P l a n s  

a c r o s s  t h e  n a t i o n ,  a c h i e v e d  a r e s p o n s e  r a t e  o f  90 p e r  c e n t  

w i t h i n  t h r e e  t o  f o u r  weeks a f t e r  t h e  s e c o n d  wave w e n t  o u t .  

(T h ey  s e n t  a n  a d v a n c e  l e t t e r  a s  w e l l . )  The r e m a in i n g  10 

p e r  c e n t  r e s p o n d e d  a f t e r  r e c e i v i n g  t e l e g r a m s  a n d  t e l e p h o n e  

c a l l s  u r g i n g  t h e i r  r e s p o n s e ,  l e a d i n g  t o  a  100 p e r  c e n t  

r e s p o n s e .

R o b in s o n  a n d  A g is im  ( 1 9 5 1 ) ,  i n  a  s t u d y  o f  5 ,9 b 0  s u b ­

s c r i b e r s  t o  C o l l i e r s  m a g a z in e ,  r e p o r t e d  s e n d i n g  f i r s t  

f o l lo w u p s  w i t h i n  t h r e e  o r  f o u r  d a y s  t o  t h e  e n t i r e  s a m p le .

The r e m i n d e r s  w e re  s a i d  t o  " . . . h a v e  p u l l e d  a s  h i g h  a s  

10 t o  12 p e r  c e n t  a d d i t i o n a l  r e t u r n s " ,  th o u g h  d e t a i l s  w e re  

n o t  g i v e n .

Suchman and  M cC and less  ( 1 9 4 0 ) ,  i n  a  s u r v e y  o f  600

t e l e p h o n e  s u b s c r i b e r s  s e l e c t e d  a t  random  f ro m  a n  Iow an
*

t e l e p h o n e  d i r e c t o r y ,  r e p o r t e d  a  f i r s t  w ave r e s p o n s e  r a t e  o f  

1 6 .8  p e r  c e n t ,  a  s e c o n d  wave r e s p o n s e  o f  3 4 .1  p e r  c e n t  o f  

t h e  n o n r e s p o n d e n t s  t o  t h e  f i r s t  m a i l i n g ,  a n d  a  t h i r d  ( t e l e ­

p h o n e )  wave o f  9 7 .2  p e r  c e n t  o f  t h e  r e m a in i n g  n o n r e s p o n d e n t s .  

I n  a  s e c o n d  s t u d y  o f  t e l e p h o n e  s u b s c r i b e r s ,  t h e y  r e p o r t e d  a  

r e s p o n s e  r a t e  o f  4 4 .3  p e r  c e n t  o n  t h e  f i r s t  w a v e ,  4 6 .4  p e r  

c e n t  o f  n o n r e s p o n d e n t s  on  t h e  s e c o n d  w a v e ,  5 0 .3  p e r  c e n t  o f
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n o n r e s p o n d e n t s  on t h e  t h i r d  w a v e ,  a n d  6 6 .5  p e r  c e n t  o f  n o n ­

r e s p o n d e n t s  o n  t h e  f o u r t h  w a v e ,  b r i n g i n g  t h e  t o t a l  r e s p o n s e  

r a t e  t o  9 5 .1  p e r  c e n t  t o r  a  p o p u l a t i o n  of 820 p e o p l e .

S l e t t o  (1 9 4 0 ) ,  i n  a  p r e t e s t  o f  a s t u d y  o f  u n i v e r s i t y  

g r a d u a t e s ,  t e s t e d  a  l e t t e r  v e r s u s  a  p o s t c a r d  f o r  t h e  f o l l o w -  

up on s u b s a m p le s  o f  100 e a c h ,  a n d  fo u n d  no  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e .  F e r r i s  (1 9 5 1 )  fo u n d  a  p o s t c a r d  

r e m i n d e r  t o  a  sa m p le  o f  241 c o l l e g e  u n i v e r s i t y  t e a c h e r s  i n ­

e f f e c t i v e ,  w h i l e  W atson  (1 9 6 5 )  r o u n d  a p o s t c a r d  f o l lo w u p  t o  

500 s u b s c r i b e r s  t o  B u s i n e s s  Week i n c r e a s e d  r e t u r n s  f ro m  30 

p e r  c e n t  t o  37 p e r  c e n t .

CONCURRENT TECHNIQUES

A l l  o f  t h e  t e c h n i q u e s  em b o d ied  i n  o r  p e r i p h e r a l  t o  t h e  

f i r s t  wave q u e s t i o n n a i r e  a r e  c o n s i d e r e d  t o  be c o n c u r r e n t  

t e c h n i q u e s .  T h ese  i n c l u d e  n o t  o n l y  t h e  l e n g t h ,  s i z e ,  p a p e r ,  

c o l o r ,  f o r m a t  and  m ethod  o f  r e p r o d u c t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n ­

n a i r e  i t s e l f ,  b u t  a l s o  t h e  s u r v e y  s p o n s o r s h i p ,  t h e  t y p e  o r  

a p p e a l  em o o d ied  i n  t h e  c o v e r  l e t t e r ,  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  

s t a t i o n e r y  an d  t h e  m e th o d  o f  r e p r o d u c t i o n ,  t h e  u s e  o r  a  

t i t l e d  s i g n a t u r e ,  t h e  m e th o d  o f  s i g n i n g ,  t h e  m ethod  o f  

a d d r e s s i n g  u s e d  o n  t h e  e n v e l o p e ,  t h e  p o s t a g e  o n  b o t h  t h e  

o u t g o i n g  a n d  r e t u r n  e n v e l o p e s ,  a n d  so  f o r t h .  A l s o  i n c l u d e d  

a r e  s u c h  f a c t o r s  a s  t h e  d e g r e e  o f  a n o n y m ity  p r o m is e d  o r  im ­

p l i e d ,  t h e  p r o m is e  o r  i n c l u s i o n  o f  p rem iu m s o r  r e w a r d s ,  and 

t h e  u s e  o f  d e a d l i n e  d a t e s .  A num ber o f  s t u d i e s  h a v e  f o c u s e d  

o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t n e s e  t e c h n i q u e s  w i t h  v a r i e d  r e s u l t s .
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Q u e s t i o n n a i r e  L e n g th

Common!s e n s e  s u g g e s t s  t h a t  s h o r t e r  q u e s t i o n n a i r e s  

s h o u ld  r e c e i v e  h i g h e r  r e s p o n s e  r a t e s  t h a n  l o n g e r  o n e s  b e ­

c a u s e  o f  t h e  l i m i t e d  demand t h e y  make on  t h e  r e s p o n d e n t s  

t i m e ;  h o w e v e r ,  t h e  e v id e n c e  g i v e s  v e r y  l i t t l e  s u p p o r t  t o  

t h i s  v ie w .

Brown ( 1 9 6 5 ) ,  i n  a  m a i l i n g  t o  d o c t o r s ,  t e s t e d  a  two 

p a g e  q u e s t i o n n a i r e  a g a i n s t  a  p o s t c a r d  a n d  f o u n d  no s i g ­

n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e ,  d e s p i t e  t h e  t a c t  t h a t  

t h e  l o n g e r  q u e s t i o n n a i r e  r e q u i r e d  m ore  w o rk  on  t h e  p a r t  

o t  t h e  r e s p o n d e n t .

S c o t t  (1 9 6 1 )  c r e d i t s  th e  u n u s u a l l y  h i g h  r e s p o n s e  r a t e s  

r e c e i v e d  by t h e  B r i t i s h  S o c i a l  S u rv e y  t o  t h e  f a c t  t h a t  i t s  

q u e s t i o n n a i r e s  r a r e l y  e x c e e d e d  tw o s i d e s  o t  one  s h e e t .  I n  

a  s u r v e y  o f  4 ,5 3 6  ra n d o m ly  a s s i g n e d  B r i t i s h  home d w e l l e r s  

c o n c e r n i n g  t h e i r  r a d i o  and  t e l e v i s i o n  u s a g e ,  S c o t t  t e s t e d  

one  l o n g  q u e s t i o n n a i r e  a g a i n s t  two s h o r t  q u e s t i o n n a i r e s .  

(T he  l o n g  q u e s t i o n n a i r e  c o n s i s t e d  o t  t h e  two s h o r t e r  o n e s  

s t r u n g  t o g e t h e r . )  The r e s p o n s e  r a t e s  w e re  8 9 .6  p e r  c e n t  

t o r  t h e  l o n g  q u e s t i o n n a i r e  v e r s u s  a  mean r e s p o n s e  r a t e  

f o r  t h e  s h o r t  v e r s i o n s  o f  9 0 .5  p e r  c e n t .  T he d i f f e r e n c e  

w as n o t  s i g n i f i c a n t .  H ow ever, t h e s e  r e s u l t s  w e re  n o t  c o n ­

c l u s i v e  b e c a u s e  o f  t h e  p o s s i b i l i t y  o t  i n t e r a c t i o n  b e tw e e n  

p a r t i c u l a r  q u e s t i o n s  a n d  q u e s t i o n n a i r e  l e n g t n .

M ason, D r e s s e l  an d  B a in  (1 9 6 1 )  t e s t e d  t h e  e f f e c t  on  

t h e  r e s p o n s e  r a t e  o t  a  s i x  p a g e  (6 2  i t e m )  q u e s t i o n n a i r e  

v e r s u s  a n  e i g h t  p a g e  (92  i te m )  q u e s t i o n n a i r e  s e n t  t o  b e ­
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g i n n i n g  t e a c h e r s ,  a n d  fo u n d  no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  

r e s p o n s e  r a t e .

C la u s e n  an d  F o rd  (1 9 4 7 )  r e p o r t e d  a n  i n c r e a s e  i n  r e s ­

p o n s e  r a t e  w hen a d d i t i o n a l  " i n t e r e s t i n g "  q u e s t i o n s  w e re  

a d d e d  t o  a n  u n i n t e r e s t i n g  q u e s t i o n n a i r e  s e n t  t o  W o rld  War 

I I  v e t e r a n s .  They a l s o  r e p o r t e d  s e v e r a l  e x p e r i m e n t s  w h e re  

one  o r  two p a g e s  o r  q u e s t i o n s  w e re  a d d e d  t o r  s e l e c t e d  s u d -  

sa m p le s  t o  a  q u e s t i o n n a i r e  a l r e a d y  t h r e e  t o  s i x  p a g e s  i n  

l e n g t h .  I n  n o  i n s t a n c e  was th e  r a t e  o t  r e t u r n  a p p r e c i a b l y  

l e s s  t o r  t h e  su b sa m p le  r e c e i v i n g  t h e  l o n g e r  q u e s t i o n n a i r e .

S l e t t o  (1 9 4 0 )  r e p o r t e d  a  p i l o t  t e s t  t o r  a u n i v e r s i t y  

t o l l o w u p  s t u d y  o f  i t s  g r a d u a t e s .  T h re e  g ro u p s  o f  100 

g r a d u a t e s  e a c h  w e re  s e n t ,  r e s p e c t i v e l y ,  q u e s t i o n n a i r e s  o t  

t e n  p a g e s ,  25 p a g e s  a n d  35 p a g e s .  (T he  lo n g  q u e s t i o n n a i r e  

c o n s i s t e d  o r  t n e  two s h o r t e r  o n e s  p u t  t o g e t h e r . )  The 

r e s p o n s e  r a t e s  w e re  68 p e r  c e n t  t o r  t h e  t e n  p a g e  q u e s t i o n ­

n a i r e ,  60 p e r  c e n t  f o r  t h e  25 p a g e  q u e s t i o n n a i r e ,  a n d  63 

p e r  c e n t  t o r  t h e  35 p a g e  q u e s t i o n n a i r e .  D i f f e r e n c e s  w e re  

n o t  s i g n i t i c a n t .

S t a n t o n  ( 1 9 3 9 ) ,  i n  a  s p l i t  b a l l o t  t e s t  o f  1 1 ,1 6 9  

s c h o o l  t e a c h e r s ,  r e p o r t e d  a  r e s p o n s e  r a t e  o t  2 8 .3  p e r  c e n t  

t o  a  t h r e e  p a g e  q u e s t i o n n a i r e ,  a s  co m p ared  t o  5 0 .2  p e r  c e n t  

t o r  a  d o u b le  p o s t c a r d  c o n t a i n i n g  a  s i n g l e  q u e s t i o n  w h ic h  

c o u l d  b e  a n s w e re d  w i t h  a  c h e c k m a rk .

N u c k o ls  (1 9 6 4 )  c o n c l u d e d ,  i n  a  c o m p a r a t i v e  s t u d y  o r  

m a i l  p a n e l s  w i t h  p e r s o n a l  i n t e r v i e w s ,  t h a t  t h e  n e c e s s i t y  

o f  u s i n g  s h o r t  q u e s t i o n n a i r e s  w i t h  m a i l  p a n e l s  w as m ore
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" f o l k l o r e  t h a n  f a c t . ” H is  s t u d y  showed a  h i g h  r e s p o n s e  

r a t e  (7 1  p e r  c e n t )  t o  a  r e l a t i v e l y  lo n g  a n d  co m p lex  q u e s ­

t i o n n a i r e  s e n t  t o  1 ,2 0 0  N a t i o n a l  F a m ily  O p in io n  I n c .  m a i l  

p a n e l  m em bers .

S u rv e y  S p o n s o r s h i p

Many w r i t e r s  on  m a i l  s u r v e y s  recommend t h e  u s e  o f  

o f f i c i a l  s u p p o r t  o f  some k i n d ,  w h e r e v e r  p o s s i b l e ,  p a r t i c u ­

l a r l y  i n  s u r v e y s  s e n t  t o  c o m m e rc ia l  f i r m s  o r  p r o f e s s i o n a l  

p e o p l e ,  b u t  t h e r e  i s  l i t t l e  e x p e r i m e n t a l  e v id e n c e  on  t h e  

e f f e c t s  o f  s p o n s o r s h i p .

B r u n n e r  a n d  C a r r o l l  (1 9 6 9 )  t e s t e d  t h e  e f f e c t  o r  s p o n ­

s o r s h i p  on  t h e  r e f u s a l  r a t e  o r  p e r s o n a l  i n t e r v i e w s  p r e c e d e d  

by a  p r e l i m i n a r y  l e t t e r  s e n t  t o  156 ra n d o m ly  s e l e c t e d  r e s i ­

d e n t s  o f  H y a t t s ' v i l l e ,  M a ry la n d .  Ot t h e  SO p e o p le  who 

r e c e i v e d  a  p r e l i m i n a r y  l e t t e r  on  u n i v e r s i t y  l e t t e r h e a d ,

7 2 .5  p e r  c e n t  a g r e e d  t o  c o o p e r a t e  i n  t h e  s u r v e y ,  v e r s u s  

4 6 .1  p e r  c e n t  o f  t h e  76 p e o p le  who r e c e i v e d  a  l e t t e r  f ro m  

a  s m a l l  new c o n s u l t i n g  f i r m .

On t h e  o t h e r  h a n d ,  B au r  (1 9 4 7 )  c o n c lu d e d  f ro m  a  s u r v e y  

o f  6000 W o rld  War I I  v e t e r a n s  who h a d  e x p r e s s e d  i n t e r e s t  i n  

e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  p ro g ra m s  t h a t  V e t e r a n s  A d m i n i s t r a t i o n  

s p o n s o r s h i p  o t  h i s  r e p o r t e d  s t u d y ,  i d e n t i f i e d  i n  t h e  q u e s ­

t i o n n a i r e ,  t e n d e d  t o  b i a s  t h e  r e s p o n s e .

S c o t t  (1 9 6 1 )  s p e c u l a t e d  t h a t  t h e  h ig h  r e s p o n s e  r a t e s  

a c h i e v e d  i n  many o t  t h e  B r i t i s h  S o c i a l  S u rv e y  m a i l  s u r v e y s  

m ig h t  h a v e  b e e n  du e  t o  g o v e rn m e n t  s p o n s o r s h i p .  He t e s t e d
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t h i s  h y p o t h e s i s  i n  a  s u r v e y  o t  r a d i o  an d  t e l e v i s i o n  u s a g e  

among 3 ,0 2 4  B r i t i s h  home d w e l l e r s  by u s i n g  a  s p l i t  b a l l o t  

t e c h n i q u e  t o  se n d  o u t  i d e n t i c a l  q u e s t i o n n a i r e s  a n d  c o v e r  

l e t t e r s  o n  t h r e e  d i f f e r e n t  l e t t e r h e a d s :  t h a t  o t  a  g o v e r n ­

m en t  a g e n c y ,  a  r e s p e c t e d  u n i v e r s i t y ,  a n d  a c o m m e rc ia l  

r e s e a r c h  f i r m .  E ach  sam p le  s i z e  was 1 ,0 0 8 ;  r e s p o n s e  r a t e s ,  

r e s p e c t i v e l y ,  w e re  9 3 .3  p e r  c e n t ,  8 8 .7  p e r  c e n t  a n d  9 0 .1  

p e r  c e n t ,  sh o w in g  a  s m a l l  b u t  d e f i n i t e  a d v a n ta g e  f ro m  

g o v e rn m e n t  s p o n s o r s h i p .

R e t u r n  E n v e lo p e s

The i n c l u s i o n  o f  a  s ta m p e d  r e t u r n  e n v e lo p e  seem s t o  

be  a  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  p r a c t i c e  i n  m a i l  s u r v e y s .  The 

o n l y  e x p e r i m e n t  l o c a t e d  w h ic h  m e a su re d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  i n c l u d i n g  a  s t a m p e d ,  a d d r e s s e d  r e t u r n  e n v e lo p e  v e r s u s  

n o t  i n c l u d i n g  a  r e t u r n  e n v e lo p e  was r e p o r t e d  by F e r r i s  

( 1 9 5 1 . )  A s u r v e y  o f  241 U n i v e r s i t y  t e a c h e r s  i n  11 S o u t h e r n  

s t a t e s  who t o u g h t  i n t r o d u c t o r y  s o c i o l o g y  r e s u l t e d  i n  a 

r e s p o n s e  r a t e  o f  62 p e r  c e n t  f ro m  t h e  g ro u p  s e n t  a  r e t u r n  

e n v e l o p e  v e r s u s  2b p e r  c e n t  w i t h  no r e t u r n  e n v e l o p e .

P o s t a g e  - -  O u tg o in g  and  R e tu r n

T h e r e  h a s  b e e n  a g r e a t  d e a l  o f  e x p e r i m e n t a t i o n  i n  

b o t h  t h e  t y p e  o t  m a i l i n g  and  t h e  ty p e  o t  p o s t a g e  u t i l i z e d ,  

b o t h  f o r  t h e  o u t g o i n g  m a i l i n g  a n d  f o r  t h e  r e t u r n  e n v e l o p e .

K e rn a n  (1 9 7 1 )  fo u n d  t h a t  n e i t h e r  p e r s o n a l i z e d  a d d r e s s ­

i n g  n o r  f i r s t  c l a s s  p o s t a g e  s i g n i f i c a n t l y  im p ro v e d  r e s p o n s e  

r a t e s  i n  a  t e s t  o f  400  r a n d o m ly  s e l e c t e d  t e l e p h o n e  s u b -
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s c r i b e r s  i n  G r e a t e r  C i n c i n n a t i .

W atso n  (1 9 6 5 )  c o n d u c t e d  s e v e r a l  i n v e s t i g a t i o n s  c o n ­

c e r n i n g  s t a m p s  i n  a  s p l i t  b a l l o t  t e s t  o f  1 0 ,5 0 0  s u b s c r i b e r s  

t o  B u s i n e s s  W eek. F i r s t ,  he  s e n t  a  com m em orative s tam p 

o n  t h e  r e t u r n  e n v e lo p e  t o  a  su b sam p le  o t  500 and a n  o r d i n a r y  

t i r s t  c l a s s  s ta m p  on t h e  r e t u r n  e n v e lo p e  t o  a  c o n t r o l  g ro u p  

o f  1 0 0 0 , a n d  r e c e i v e d  r e s p o n s e  r a t e s  o f  29 p e r  c e n t  v e r s u s  

30 p e r  c e n t  r e s p e c t i v e l y .  I n  a t e s t  o f  f i r s t  c l a s s  p o s t a g e  

v e r s u s  t h i r d  c l a s s  on  t h e  o u t g o i n g  e n v e lo p e ,  he r e c e i v e d  a  

33 p e r  c e n t  r e s p o n s e  r a t e  v e r s u s  30 p e r  c e n t  t o r  t h e  c o n t r o l  

g r o u p .  U s i n g  f i v e  one  c e n t  s ta m p s  a s  op p o sed  t o  o n e  t i v e  

c e n t  s tam p o n  t n e  r e t u r n  e n v e lo p e  t o  su b sam p les  o f  5 00 , h e

r e c e i v e d  a  35 p e r  c e n t  r e s p o n s e  v e r s u s  30 p e r  c e n t .

H e a to n  (1 9 6 5 )  r e p o r t e d  t h a t  he  u se d  c o l o r f u l  commem­

o r a t i v e  s t a m p s  i n  b o th  o u t g o i n g  a n d  r e t u r n  m a i l i n g s  i n  a

p r e t e s t  t o  82 new 1959 C h e v r o l e t  b u y e rs .  " . . . t o  a n d  a  f u r ­

t h e r  I n f o r m a l  o r  p e r s o n a l  t o u c h " ,  o u t  he d i d  n o t  t e s t  t h e i r  

e f f e c t i v e n e s s .

G u l l a h o r n  a n d  G u l l a h o r n  ( 1 9 6 3 ) ,  i n  a  s u r v e y  o t  F u l -  

b r i g h t  a n d  S m ith -M u n d t  g r a n t e e s ,  u s e d  a  s p l i t  h a l f  t e c h ­

n i q u e  t o  t e s t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o r  r i r s t  c l a s s  m a i l  v e r s u s  

s p e c i a l  d e l i v e r y  ( w i t h  a  p r o m in e n t  r e d  s p e c i a l  d e l i v e r y  

l a b e l  on  t h e  e n v e l o p e )  a n d  o o t a m e d  r e s p o n s e  r a t e s  o f  

35 p e r  c e n t  v e r s u s  62 p e r  c e n t .  Tney c o n c lu d e d  t n a t  

s p e c i a l  d e l i v e r y  r o n o w u p s  a r e  w o r th  th e  a d d ed  e x p e n s e  

b e c a u s e  o t  t h e i r  e f f e c t i v e n e s s  i n  e l i c i t i n g  r e s p o n s e s  f r o m  

i n d i v i d u a l s  who h a d  n o t  a c k n o w le d g e d  a n y  p r e v i o u s  c o r r e s ­

p o n d e n c e  .
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S c o t t  ( 1 9 b i )  t e s t e d  t h e  u s e  o f  a  f r a n k e a  p r e a d d r e s s e d  

r e t u r n  l a b e l  a t t a c h e d  t o  t h e  f l a p  o f  t h e  r e t u r n  e n v e l o p e  

a g a i n s t  a  s ta m p e d  b u t  n o t  p r e a d d r e s s e d  r e t u r n  e n v e lo p e  i n  

a  s tu d y  o t  480 t e l e p h o n e  s u b s c r i b e r s  c o n c e r n i n g  t h e i r  

o v e r s e a s  s o c i a l  c o m m u n ic a t io n .  The l a t t e r  g ro u p  r e c e i v e d  

a s m a l l ,  th o u g h  s i g n i t i c a n t  im provem en t i n  r e s p o n s e  o v e r  

t h e  t r a n k  w i t h  a d d r e s s  ( 9 3 .3  p e r  c e n t  v e r s u s  8 9 .2  p e r  c e n t . )  

The two e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  w ere  n o t  p a r a l l e l ,  h o w e v e r ,  

b e c a u s e  o f  t h e  p r e s e n c e  o t  two v a r i a b l e s .  N e v e r t h e l e s s ,  

S c o t t  c o n c l u d e d  t h a t  o n ce  r e s p o n d e n t s  h av e  gone  t o  t h e  

t r o u b l e  o f  c o m p l e t i n g  a  q u e s t i o n n a i r e ,  th e y  a r e  n o t  l i k e l y  

t o  b a lk  a t  a d d r e s s i n g  a n  e n v e l o p e .  He th o u g h t  i t  u n l i k e l y  

t h a t  t n e y  w o u ld  u s e  t h e  e n v e lo p e  f o r  p r i v a t e  m a t t e r s  b e ­

c a u s e  o t  t h e  r e t u r n  a d d r e s s  o t  t h e  s p o n s o r  i m p r i n t e d  on 

t h e  u p p e r  l e t t - h a n d  c o r n e r .

K e p h a r t  a n d  B r e s s l e r  (1 9 5 8 )  t e s t e d  f i r s t  c l a s s  p o s t a g e  

v e r s u s  a i r m a i l  p o s t a g e  v e r s u s  s p e c i a l  d e l i v e r y  f o r  t h e  

o u t g o i n g  i n i t i a l  m a i l i n g .  The e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  e a c h  

c o n s i s t e d  o t  1 00  ra n d o m ly  s e l e c t e d  young  women who h ad  

p a s s e d  n u r s i n g  Doard e x a m in a t io n s  i n  P e n n s y l v a n ia  i n  1 9 5 0 .  

R e sp o n se  r a t e s  w e r e ,  r e s p e c t i v e l y ,  52 p e r  c e n t  v e r s u s  

60 p e r  c e n t  v e r s u s  66 p e r  c e n t  - -  s i g n i f i c a n t  t o r  t h e  

f i r s t  a n d  l a s t  f i g u r e s  o n l y .

G o l d s t e i n  and  K r o l l  ( 1 9 5 7 ) ,  i n  a  s tu d y  o f  4 ,7 1 b  

g e n e r a l  h o s p i t a l s  t o r  t h e  U n i t e d  S t a t e s  D e p a r tm e n t  o f  

H e a l t h ,  r e c e i v e d  a v e r y  h i g h  r e t u r n  o n  a f o u r t h  w ave 

m a i l i n g  ( 7 2 .8  p e r  c e n t )  b y  u s i n g  a i r m a i l  on b o th  o u t g o i n g
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a n d  r e t u r n  e n v e l o p e s  t o  n o n r e s p o n d e n t s  w e s t  o f  t h e  

M i s s i s s i p p i  R i v e r ,  an d  s p e c i a l  d e l i v e r y  t o  n o n r e s p o n d e n t s  

e a s t  o f  t h e  M i s s i s s i p p i  R i v e r .

L o n g w o rth  (1 9 5 3 ) ,  i n  a p r e t e s t  o r  50 ra n d o m ly  s e l e c t e d  

t e l e p h o n e  s u b s c r i b e r s ,  t e s t e d  t h e  e t f e c t s  o f  u s i n g  one  

s i x  c e n t  f i r s t  c l a s s  s tam p  a g a i n s t  u s i n g  t h r e e  s tam p s  o t  

v a r y i n g  d e n o m i n a t i o n s  (o n e  c e n t ,  two c e n t s  and  t h r e e  c e n t s )  

b u t  fo u n d  no  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e s .

R o b in s o n  and  A g is im  (1 9 5 1 )  r e p o r t e d  a  s t u d y  o f  

5 ,9 b 0  m a le  s u b s c r i b e r s  t o  C o l l i e r s  m ag a z in e  i n  w h ich  a  

f i r s t  c l a s s  s ta m p  o n  t h e  r e t u r n  e n v e lo p e  b r o u g h t  a 74 

p e r  c e n t  r e s p o n s e ,  w h i l e  a  f r a n k  b r o u g h t  a  6b p e r  c e n t  

r e s p o n s e  - - a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e .

C la u s e n  a n d  F o r d  ( 1 9 4 7 ) ,  i n  a  s t u d y  o t  W orld  War I I  

v e t e r a n s ,  o b t a i n e d  a  r e s p o n s e  o t  61 p e r  c e n t  u s i n g  a i r m a i l  

a n d  s p e c i a l  d e l i v e r y  t o g e t h e r ,  v e r s u s  3b p e r  c e n t  u s i n g  

f i r s t  c l a s s  - -  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e .

W a l la c e  ( 1 9 5 4 ) ,  I n  a  s t u d y  o f  2 ,7 8 7  s u b j e c t s  (9 9 8  

Time s u b s c r i b e r s  a n d  1 ,7 8 9  m a le  a d u l t s  f ro m  t h e  g e n e r a l  

p o p u l a t i o n ) ,  fo u n d  t h a t  a i r m a i l  r e t u r n  e n v e lo p e s  s e n t  t o  

a  s u b s a m p le  o t  387 i n c r e a s e d  r e s p o n s e  by 43 p e r  c e n t .

O t h e r  s t u d i e s  r e p o r t  t h e  u s e  o t  a i r m a i l ,  s p e c i a l  

d e l i v e r y  and c e r t i f i e d  m a i l ,  b u t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  

t h e s e  t e c h n i q u e s  cannot be e v a l u a t e d  Decause t h e y  d i d  n o t  

u s e  control g r o u p s  ( s e e ,  f o r  e x a m p le ,  D i l lm a n ,  1972 a n d  

B a c h r a c h  a n d  S c o b l e ,  1 9 6 7 . )
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P e r s o n a l i z a t i o n

The e t t e c t s  o f  p e r s o n a l i z i n g  t h e  m a i l i n g  h av e  b e en  

e x p l o r e d  by many r e s e a r c h e r s .  T h e se  e f f o r t s  h av e  f o c u s e d  

on  t h e  m ethod o f  a d d r e s s  t o r  t h e  o u t g o i n g  e n v e l o p e ,  t h e  

s a l u t a t i o n ,  t h e  s i g n a t u r e ,  t h e  fo rm  o f  a d d r e s s  o f  t h e  

c o v e r  l e t t e r  ( I . e .  s e c o n d  p e r s o n  v e r s u s  t h i r d  p e r s o n )  and  

t h e  m ethod o t  r e p r o d u c t i o n .

Kawasti a n d  A le a m o n i  (1 9 7 1 )  s e n t  q u e s t i o n n a i r e s  t o  

3 ,0 9 1  t a c u l t y  m em bers o f  t h e  U n i v e r s i t y  o t  I l l i n o i s  and  

fo u n d  t h a t  a  p e r s o n a l  s i g n a t u r e  o n  th e  c o v e r  l e t t e r  was 

no g r e a t e r  a n  in d u c e m e n t  t o  r e s p o n d  t h a n  a  c o v e r  l e t t e r  

b e a r i n g  a  m im e o g ra p h e d  f a c s i m i l e  s i g n a t u r e .

Simon ( 1 9 6 7 ) , i n  tw o s e p a r a t e  s t u d i e s  s e n t  t o  t h e  

g e n e r a l  p u b l i c  ( s a m p le  s i z e s ,  r e s p e c t i v e l y ,  o f  500 and  

200), fo u n d  t h a t  a  p e r s o n a l l y  ty p e d  l e t t e r  t e n d e d  t o  i n ­

c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s  by 7 p e r  c e n t  a n d  8 p e r  c e n t  o v e r  a 

fo rm  l e t t e r .  H o w ev e r ,  i n  t h e s e  same two s t u d i e s ,  p e r ­

s o n a l l y  ty p e d  l e t t e r s  t o  e m p lo y e e s  y i e l d e d  m ixed  r e s u l t s .

I n  one c a s e ,  t h e  r e s p o n s e  r a t e  im p ro v e d  s l i g h t l y  an d  i n  

t h e  o t h e r  i t  d e c l i n e d .  I n  a  s t u d y  o f  974 s u b s c r i b e r s  t o  

a  h o s p i t a l  i n s u r a n c e  p l a n ,  Simon a c h i e v e d  a  15 p e r  c e n t  

g r e a t e r  r e s p o n s e  f ro m  a  p e r s o n a l l y  ty p e d  l e t t e r .  He 

c o n c lu d e d  t h a t  ” . . .  p e r s o n a l l y  t y p e d  c o v e r  l e t t e r s  h av e  

no  c l e a r - c u t  a d v a n t a g e  o v e r  m im eographed  fo rm  l e t t e r s  

i n  te rm s  o f  r e s p o n s e s  i n  s u r v e y s  u s i n g  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s . ”

S t a f f o r d  ( 1 9 6 6 )  u s e d  a  p e r s o n a l l y  s i g n e d  m u l t i l i t h e d  

l e t t e r h e a d  f ro m  t h e  U n i v e r s i t y  o f  H o u s to n  C e n te r  f o r  Re-
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s e a r c h  i n  a t e s t  o t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  p r e l i m i n a r y  

n o t i f i c a t i o n  among 1248 s t u d e n t s  i n  H o u s to n  u n i v e r s i t i e s  

a n d  a c h i e v e d  a  h ig h  r e s p o n s e  r a t e .  H ow ever, he  d i d  n o t  

c o n t r o l  f o r  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  p e r s o n a l i z a t i o n ;  t h e r e t o r e  

i t  i s  d i f f i c u l t  t o  e v a l u a t e  i t s  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  r e s ­

p o n s e  r a t e .

H e a to n  ( 1 9 6 5 ) ,  i n  h i s  s t u d y  o f  82 new 1959 C h e v r o l e t  

b u y e r s ,  i n c r e a s e d  t h e  p e r s o n a l i z a t i o n  o f  e a c h  com m unica­

t i o n  by a  h a n d w r i t t e n  s a l u t a t i o n  a n d  s i g n a t u r e  and  h a n d -  

a d d r e s s e d  o u t g o in g  an d  r e t u r n  e n v e l o p e s  ( t h e  l e t t e r  i t s e l f  

w as m im e o g ra p h e d .)  H ow ever ,  h e  d i d  n o t  c o n t r o l  f o r  t h e  

e f f e c t s  o t  t h i s  p e r s o n a l i z a t i o n .

R o e h e r  ( 1 9 6 3 ) ,  i n  a  s t u d y  o t  400 c o n t r i b u t o r s  t o  a  

f u n d  f o r  d i s a b l e d  p e r s o n s ,  r e p o r t e d  t h a t  a  t i t l e d  s i g n a ­

t u r e  on t h e  c o v e r  l e t t e r  r e c e i v e d  a n  81 p e r  c e n t  r e s p o n s e  

v e r s u s  55 p e r  c e n t  f o r  a  " p l a i n "  s i g n a t u r e  - -  a  s i g n i f i ­

c a n t  d i f f e r e n c e .

P lo g  (1 9 6 3 )  r e p o r t e d  a  92 p e r  c e n t  r e s p o n s e  r a t e  t o  

a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  u s i n g  p e r s o n a l l y  ty p e d  l e t t e r s  t o  

162 r e a d e r s  o f  t h e  B o s to n  H e r a l d  who had  w r i t t e n  l e t t e r s  

t o  th e  e d i t o r  d u r i n g  two t im e  p e r i o d s  i n  1 9 5 9 .  H ow ever, 

h e  u s e d  a  s p e c i a l i z e d  sa m p le  and  no  c o n t r o l ;  t h e r e f o r e  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  p e r s o n a l i z a t i o n  c a n n o t  b e  e v a l u a t e d .

K im b a l l  ( 1 9 6 1 ) ,  i n  a  s t u d y  o f  3 ,0 0 0  ra n d o m ly  s e l e c t e d  

t e c h n i c a l  p e r s o n n e l  o f  e l e c t r o n i c  m a n u f a c t u r e r s ,  t e s t e d  

t h e  u s e  o f  a  p e r s o n a l  i n s i d e  a d d r e s s  v e r s u s  a n  im p e r s o n a l  

" D e a r  S i r "  among s u b s a m p le s  o f  5 0 0 ,  and  fo u n d  n o  s i g n i f i -
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c a n t  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e s .

F r a z i e r  and  B i r d  ( 1 9 5 8 ) ,  i n  a s t u d y  d i r e c t e d  t o  t h e  

r e s i d e n t s  o f  two c o u n t i e s  i n  I d a h o  ( n = l , 5 6 1 ) ,  o b t a i n e d  a  

s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  r e s p o n s e  r a t e  - -  f ro m  25 p e r  c e n t  

t o  31 p e r  c e n t  - -  by m eans o f  a  h a n d w r i t t e n  p o s t s c r i p t  

u r g i n g  r e p l y .

L ongw orth  ( 1 9 5 3 ) ,  i n  a  p r e t e s t  o f  50 ra n d o m ly  s e l e c t e d  

t e l e p h o n e  s u b s c r i b e r s ,  fo u n d  t h a t  a  p e r s o n a l l y  t y p e d  c o v e r  

l e t t e r  i n c r e a s e d  r e t u r n s  by  o n l y  5 p e r  c e n t .

W e i lb a c h e r  and  W alsh (1 9 5 2 )  f o u n d  no  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  t o  a p e r s o n a l i z e d  c o v e r  l e t t e r  

( t h e  a d d r e s s e e ’ s name and t h e  s e n d e r ’ s s i g n a t u r e  w r i t t e n  

by  h a n d )  an d  a n o n - p e r s o n a l i z e d  l e t t e r  s e n t  t o  two m a tc h e d  

g r o u p s  o f  a  p r o f e s s i o n a l  f r a t e r n i t y .

C la u s e n  a n d  F o rd  ( 1 9 4 7 ) ,  i n  a  s t u d y  o f  W orld  War I I  

v e t e r a n s ,  fo u n d  no  e v id e n c e  t h a t  a  p e r s o n a l i z e d  s a l u t a t i o n  

o r  p e r s o n a l  s i g n a t u r e  c a u s e d  a s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  o v e r  

t h e  r e s p o n s e  t o  n o n - p e r s o n a l i z e d  l e t t e r s .  (T h ey  t e s t e d  

’’D e a r  Mr. S m i th ” a g a i n s t  ’’D e a r  V e t e r a n ” and  a  h a n d w r i t t e n  

s i g n a t u r e  a g a i n s t  a  f a c s i m i l e  s i g n a t u r e . )

C o v e r  L e t t e r

The c o n t e n t  and s t y l e  o f  c o v e r i n g  l e t t e r s  h a v e  a l s o  

b e e n  i n v e s t i g a t e d .

S c o t t  (1 9 6 1 )  r e p o r t e d  t h a t ,  d e s p i t e  t h e  v e r y  h i g h  

r e s p o n s e  r a t e s  h e  h a s  a c h i e v e d ,  t h e  c o v e r i n g  l e t t e r s  s e n t  

o u t  by  t h e  B r i t i s h  S o c i a l  S u rv e y  a r e  r e l a t i v e l y  i m p e r s o n a l .
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L e t t e r s  a r e  g e n e r a l l y  s e n t  u n d a t e d ,  w i t h  i m p e r s o n a l  s a l u ­

t a t i o n s  ( i . e .  D e a r  S i r  o r  Madam, D e a r  H o u s e h o ld e r ,  a n d  

so  f o r t h )  an d  f a c s i m i l e - s i g n e d .  L e t t e r s  u s u a l l y  i n c l u d e d  

a  g e n e r a l  s t a t e m e n t  o f  t h e  p u r p o s e  o f  th e  s u rv e y  o n  t h e  

t h e o r y  t h a t  a  r e c i p i e n t  w ou ld  f i n d  i t  e a s i e r  to  d i s a g r e e  

w i t h  a  m ore  s p e c i f i c  o n e ,  an d  t h e n  to  w i t h h o ld  h i s  c o o p e r a ­

t i o n  on  t h e  g ro u n d s  t h a t  h e  d i d  n o t  s u p p o r t  t h e  a im s  o f  

t h e  s u r v e y .

S c o t t  r e p o r t e d  one e x p e r i m e n t  among 4 ,0 3 2  B r i t i s h  

h o u s e h o l d e r s  i n  t h e  w o r d in g  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r  — a  

s p l i t  b a l l o t  p r o c e d u r e  i n  w h ic h  one  g ro u p  was s e n t  a n  

i m p e r s o n a l  l e t t e r  a n d  t h e  o t h e r  a  r e l a t i v e l y  p e r s o n a l  

l e t t e r .  B o th  l e t t e r s  w e re  d e s i g n e d  to  mean th e  sam e, 

th o u g h  t h e  f o r m e r  had  tw e lv e  p e r s o n a l  p ro n o u n s  i n  t h e  

l e t t e r  a n d  t n e  l a t t e r  had  tw e n ty - t w o .  R esp o n se  r a t e s  

w e re  9 1 . 4  p e r  c e n t  v e r s u s  8 9 .6  p e r  c e n t  t o r  th e  p e r s o n a l  

l e t t e r .  The d i f f e r e n c e  w as n o t  s i g n i i i c a n t .

I n  a s t u d y  o r  B r i t i s h  m o t o r c y c l i s t s ,  S c o t t  t e s t e d  

p u t t i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  o n  t h e  h a ck  o t  t h e  l e t t e r  v e r s u s  

p u t t i n g  i t  on  one  s i d e  o t  a  s e p a r a t e  s h e e t .  The d i f r e r -  

e n c e ,  9 5 .8  p e r  c e n t  v e r s u s  9 3 .6  p e r  c e n t ,  was s i g n i f i c a n t .

I n  t h e  same s t u d y ,  he  a l s o  t e s t e d  two m e th o d s  o f  r e p r o d u c ­

t i o n  — l e t t e r  p r e s s  p r i n t i n g  v e r s u s  d u p l i c a t i n g  ( i . e .  

m im e o g r a p h in g . )  F o r  p r i n t i n g ,  t h e  r e s p o n s e  was 9 5 . 2  p e r  

c e n t ,  and  f o r  d u p l i c a t i n g ,  9 4 .4  p e r  c e n t .  The d i f f e r e n c e  

w as n o t  s i g n i f i c a n t ,  d e s p i t e  a  v e r y  l a r g e  sam ple  ( n = 1 0 , 2 2 l . )

C la u s e n  a n d  F o rd  ( 1 9 4 7 ) ,  i n  a  s u r v e y  o f  U n i t e d  S t a t e s
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v e t e r a n s ,  r e p o r t e d  a  23 p e r  c e n t  i n i t i a l  r e s p o n s e  t o  a 

s h o r t  "p u n c h y ” l e t t e r  s i g n e d  " G e n e r a l  B r a d le y "  v e r s u s  a 

36 p e r  c e n c  r e s p o n s e  s i g n e d  by t h e  D i r e c t o r  o t  R e s e a r c h  

S e r v i c e s  o n  a  f o l lo w u p  m a i l i n g .  The two l e t t e r s  a r e  n o t  

s t r i c t l y  c o m p a r a b le  b e c a u s e  o t  t h e  f a c t  t h a t  t h e  l a t t e r  

was a  f o l lo w u p  t o  t h e  f o r m e r .

S i z e .  R e p r o d u c t io n  a n d  C o lo r

F ord  (1 9 6 8 )  t e s t e d  t h e  h y p o t h e s e s  t h a t  ( 1 )  a  two 

p ag e  p r i n t e d  t o l d e r  w i l l  b r i n g  a  h i g h e r  r e s p o n s e  t n a n  a  

two p ag e  m im eo g ra p h e d  a n d  s t a p l e d  q u e s t i o n n a i r e  o n  l e g a l  

s i z e  p a p e r ,  (2 )  t h a t  i t e m  n o n r e s p o n s e  w ou ld  De l e s s ,  ana  

( 3 )  t h a t  t h e  n a t u r e  o f  t h e  r e s p o n s e  w ou ld  be d i f f e r e n t .

A s u r v e y  o t  1 ,5 5 6  r a n d o m ly  s e l e c t e d  h o u s e h o ld s  m  B e a rd s -  

to w n , I l l i n o i s  r e s u l t e d  i n  r e s p o n s e  r a t e s  w h ic h  w e re  n o t  

s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t .

G u l l a h o r n  a n d  G u l l a n o r n  (1 9 6 3 )  t e s t e d  t h e  u s e  o f  

g r e e n  p a p e r  f o r  t n e  q u e s t i o n n a i r e  v e r s u s  w n i t e  p a p e r ,  and  

fo u n d  g r e e n  p a p e r  t o  be s l i g h t l y  m ore  e f f e c t i v e  (5 1  p e r  

c e n t  v e r s u s  49 p e r  c e n t ) ,  th o u g h  t h e  d i f f e r e n c e  w as n o t  

s i g n i f i c a n t .

A nonym ity

I t  h a s  g e n e r a l l y  o e e n  a ssu m ed  t h a t  o f f e r i n g  s a f e ­

g u a rd s  o f  a n o n y m ity  e n c o u r a g e s  a  h i g h  l e v e l  o f  v o l u n t a r y  

r e s p o n s e ;  w h e re  r e s p o n s e  i s  m a n d a to r y ,  a s s u r a n c e s  o f  an o n ­

y m ity  m in im iz e  i n v a l i d  r e s p o n s e s .  I n  e a c h  c a s e  t n e  assum p­

t i o n  i s  made t n a t  t h e r e  a r e  q u e s t i o n s  w n ic h ,  i f  a n sw e re d



c a n d i d l y ,  w ould  p l a c e  r e s p o n d e n t s  i n  a  p o s i t r o n  o f  f e a r .

F o r  t h i s  r e a s o n ,  m o s t  c o v e r  l e t t e r s  p r o m is e  r e s p o n d e n t s  

a n o n y m i ty ,  o r  a t  l e a s t  t h a t  t h e i r  r e p l i e s  w i l l  be 

" c o n f i d e n t i a l . "

A n d re a s o n  (1 9 7 0 )  i n  h i s  s t u d y  o t  538 New Y ork  S t a t e  

l o t t e r y  w i n n e r s ,  t e s t e d  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  g r e a t e r  

t h e  i m p e r s o n a l i t y  o£ t h e  c o r r e s p o n d e n c e  a cc o m p a n y in g  m a i l  

q u e s t i o n n a i r e s ,  t h e  g r e a t e r  t h e  r e s p o n s e .  W h ile  t h e r e  

w as some e v id e n c e  s u p p o r t i n g  h i s  h y p o t h e s i s ,  d i f f e r e n c e s  

w e re  n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  He c o n c lu d e d  t h a t  

e f f e c t s  o t  p e r s o n a l i z a t i o n  on  r e s p o n s e  r a t e s  a r e  n o t  a lw a y s  

p o s i t i v e .  When r e s p o n d e n t s  d e s i r e  a n o n y m i ty ,  p e r s o n a l i z a ­

t i o n  - -  by im p ly in g  d e c r e a s e d  a n o n y m i ty  - -  may d e c r e a s e  

r e s p o n s e  r a t e s .

P e a r l i n  (1 9 6 1 )  i n v e s t i g a t e d  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o t  

e m p lo y ee  s i g n e r s  a n d  n o n - s i g n e r s  t h r o u g h  i n t e r n a l  q u e s ­

t i o n s  i n  a n  i n d u s t r i a l  s t u d y  w h e re  a n o n y m i ty  was o p t i o n a l .  

He fo u n d  t h a t  t h o s e  who h e l d  p o s i t i v e  o p i n i o n s  on  p r e ­

s u m a b ly  f e a r - a r o u s i n g  i s s u e s  w e re  no  m ore  l i k e l y  t o  s i g n  

t h a n  t h o s e  who h e l d  n e g a t i v e  o p i n i o n s .  He r e p o r t e d  t h a t  

n o n - s i g n e r s ,  h o w e v e r ,  w e re  m ore  l i k e l y  t o  d i s p l a y  f e e l i n g s  

o f  in c o m p e te n c e ,  a  c a u t i o u s  a p p r o a c h  t o  p e o p le  a n d  t h i n g s ,  

a n d  l a c k  o t  e n th u s i a s m  t o r  w o rk .

M ason, D r e s s e l  an d  B a in  ( 1 9 6 1 ) ,  i n  t h e i r  s t u d y  o f  

b e g i n n i n g  t e a c h e r s ,  t e s t e d  t h e  u s e  o f  a  nam e, a d d r e s s  a n d  

c o d e  num oer a g a i n s t  th e  u s e  o f  a  c o d e  num ber a l o n e ,  a n d  

fo u n d  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e s .
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(C o m p le te  a n o n y m ity  was n o t  t e s t e d . )

S c o t t  ( 1 9 b l ) ,  i n  a  s u r v e y  o f  3 ,0 2 4  B r i t i s h  h o u s e h o l d ­

e r s  c o n c e r n i n g  r a d i o  a n d  t e l e v i s i o n  u s a g e ,  a s k e d  r e s p o n d e n t s  

t o  s i g n  t h e i r  q u e s t i o n n a i r e s  an d  o n ly  3 . 1  p e r  c e n t  t a i l e d  

t o  do  s o .  On t h r e e  o t h e r  s u r v e y s  ( P o u l t r y  a n d  P i g s  S u rv e y  -  

n = l , 5 5 6 ;  T e le p h o n e  S e r v i c e  S u rv e y  - n = 1 2 ,0 0 0 ;  M o t o r c y c l i s t s  

S u rv e y  -  n = 1 0 , 2 2 l ) ,  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w as s e n t  o u t  b e a r i n g  

t h e  name a n d  a d d r e s s ,  t e l e p h o n e  num ber o r  m o t o r c y c l e  

r e g i s t r a t i o n  num ber o f  t h e  r e s p o n d e n t .  They a l l  r e s u l t e d  

i n  a  h i g h  r a t e  o t  r e s p o n s e .  S c o t t  c o n c lu d e d  t h a t  r e s ­

p o n d e n t s  w e re  i n d i t t e r e n t  t o  t h e  i s s u e  o f  a n o n y m i ty .

R o se n  (1 9 6 0 )  to u n d  no s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  

t h e  anonym ous a n d  i d e n t i f i e d  r e s p o n d e n t s  on  on e  s c a l e  a n d  

v e r y  s m a l l  d i f f e r e n c e s  on  a n o t h e r .  He c o n c l u d e d  t h a t  

i d e n t i f i c a t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  t o  a t t i t u d e  q u e s t i o n n a i r e  

s u r v e y s  c o n d u c te d  u n d e r  (Less t h a n  h i g h l y  t h r e a t e n i n g  

c i r c u m s t a n c e s  i s  n o t  l i k e l y  t o  r e s u l t  i n  s e r i o u s  s t a t i s ­

t i c a l  o r  p r a c t i c a l  d i s t o r t i o n .

V a r io u s  d e v i c e s  h a v e  b e e n  r e p o r t e d  f o r  p r e s e r v i n g  

a n o n y m i ty  w i t h o u t  s a c r i f i c i n g  kn ow ledge  o t  w h ic h  a d d r e s s e e s  

h a v e  r e s p o n d e d .  The u s e  o t  i n v i s i b l e  i n k  t o  b l i n d - c o d e  

q u e s t i o n n a i r e s  i s  n o t  u n u s u a l ;  one m a jo r  f i r m  s p e c i a l i z i n g  

i n  m a i l  s u r v e y s  b l i n d - c o d e s  e v e r y  s u r v e y  a s  a  m a t t e r  o f  

c o u r s e .

C a h a la n  ( 1 9 0 1 ) ,  B r a d t  ( 1 9 5 5 ) ,  L a r s o n  a n d  C a t t o n  

(1 9 5 9 )  a n d  Boek an d  Lade (1 9 6 3 )  r e p o r t e d  s t u d i e s  i n  w h ic h  

t h e y  a s s u r e d  r e s p o n d e n t s  o t  a n o n y m ity  b y  a s k i n g  t h e  r e s -
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p o n d e n t  t o  r e t u r n  a  s e p a r a t e  p o s t c a r d  b e a r i n g  h i s  name and  

a d d r e s s  t o  i n d i c a t e  t h a t  h e  h a d  m a i l e d  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

u n d e r  s e p a r a t e  c o v e r .  ( B r a d t  n o t e d  t h a t  t h i s  t e c h n iq u e  

a l s o  p e r m i t s  a  r a p i d  c h e c k  on t h e  r e p r e s e n t a t i v e n e s s  o f  

r e s p o n d e n t s . )  I n  e x p l a i n i n g  t h e  p o s t c a r d  d e v i c e  t o  t h e  

r e c i p i e n t ,  r e s e a r c h e r s  u s u a l l y  s a y  t h a t  i t  i s  n e c e s s a r y  

t o  know who h a s  r e p l i e d  so  t h a t  r e m i n d e r s  c a n  be s e n t  t o  

t h e  n o n r e s p o n d e n t s .  H ow ever, t h e  r e l a t i v e l y  h ig h  r e s p o n s e  

r a t e s  r e p o r t e d  (B oek  a n d  L a d e ,  1963 ; r e p o r t e d  a lm o s t  a 

100  p e r  c e n t  r e t u r n ^ f r o m  178 H e a l t h  D e p a r tm e n t  e m p lo y e e s )  

may be d u e  t o  t h e  t h r e a t  o f  r e m i n d e r s  r a t h e r  t h a n  t o  t h e  

a s s u r a n c e  o t  a n o n y m i ty .

I n  a  s i m i l a r  v e i n ,  S c o t t  ( 1 9 6 1 ) ,  i n  h i s  P o u l t r y  and  

P i g s  S u r v e y ,  e x p e r i m e n t e d  w i t h  a s t i c k e r  (3%" x  1%" p r i n t ­

e d  i n  r e d  on w h i t e )  w h ic h  r e a d :  f,To s a v e  o u r  t r o u b l i n g

y o u  a g a i n  w i t h  r e m in d e r  l e t t e r s ,  p l e a s e  r e p l y  p r o m p t l y . "  

T h i s  b r o u g h t  a  r e s p o n s e  o f  9 5 .8  p e r  c e n t  v e r s u s  9 4 .9  p e r  

c e n t  f o r  t h e  c o n t r o l  g ro u p  - -  a n  i n s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e .  

H ow ever, a s  S c o t t  p o i n t e d  o u t ,  t h e  r e s p o n s e  r a t e s  w ere  so  

h i g h  a l r e a d y  t h a t  t h e r e  was l i t t l e  room  t o r  im p ro v e m e n t .  

A n a l y s i s  o f  t h e  f i r s t  w e e k ’s r e t u r n s  showed t h a t  t h e  s t i c k ­

e r  d id  h e l p  t o  e x p e d i t e  r e t u r n s ,  s i n c e  t h e  f i r s t  w e e k ’ s 

r a t e  was 6 1 .1  p e r  c e n t  v e r s u s  5 2 .4  p e r  c e n t  t o r  t h e  c o n ­

t r o l  - -  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e .

Prem ium s a n d  R ew ard s

A s p e c i a l  d e v i c e  f o r  s t i m u l a t i n g  r e s p o n s e  i s  t h e  o f f e r  

o f  a p rem ium  o r  a  r e w a r d .  Many d i f f e r e n t  k i n d s  o f  i n c e n ­
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t i v e s  h av e  b e e n  u s e d .  Among th em  a r e  t r a d i n g  s t a m p s ,  u n ­

u s e d  p o s t a g e  s ta m p s ,  p a c k e t s  o f  s ta m p s  f o r  c o l l e c t o r s ,  

t i e  c l i p s ,  p e n n i e s  ( b o t h  U n i t e d  S t a t e s  and  t o r e i g n ) , 

b o o k s ,  p e n c i l s  and  p e n s .  I n  g e n e r a l ,  money seem s t o  be 

t h e  m o st e f f e c t i v e  and l e a s t  b i a s i n g  i n c e n t i v e ,  t h e  e a s i e s t  

t o  o b t a i n  and  m a i l ,  and  t h e  m o s t  u s e f u l  t o  a l l  r e c i p i e n t s .

Money I n c e n t i v e s : Money seem s t o  c a u s e  l i t t l e  b i a s .

One m ig h t  t h i n k  t h a t  p o o r  p e o p l e  w o u ld  r e s p o n d  m ore r e a d ­

i l y  t o  money i n c e n t i v e s  t h a n  w o u ld  w e a l t h y  p e o p l e ,  b u t  

t h i s  d o e s  n o t  seem  to  be  t h e  c a s e .

E rd o s  (1 9 7 0 )  r e p o r t e d  a  s p l i t  b a l l o t  p r o c e d u r e  s e n t  

t o  t h r e e  m a tc h e d  sa m p le s  o f  t o p  e x e c u t i v e s  o f  U n i t e d  

S t a t e s  f i r m s  h a v in g  a n e t  w o r th  o f  $1 m i l l i o n  o r  o v e r .

He t e s t e d  no i n c e n t i v e  v e r s u s  a  dime v e r s u s  a  q u a r t e r ,  

w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s p o n s e  r a t e s :  40 p e r  c e n t  t o r  t h e

c o n t r o l ,  54 p e r  c e n t  f o r  t h e  dim e and  63 p e r  c e n t  t o r  

t h e  q u a r t e r .

E rd o s  su m m arized  t h e  r e s p o n s e  r a t e s  to  f i r s t  wave 

m a i l i n g s  o f  330 s e p a r a t e  s u r v e y s  w h ic h  u t i l i z e d  a q u a r t e r  

a s  a n  i n c e n t i v e  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s u l t s :

70% an d  o v e r  r e c e i v e d  a t  l e a s t  a  17% r e s p o n s e  r a t e ;
60% t o  69% r e c e i v e d  24% r e s p o n s e  r a t e ;
50% t o  59% r e c e i v e d  33% r e s p o n s e  r a t e ;
L e s s  t h a n  50% r e c e i v e d  26% r e s p o n s e  r a t e .

The m e d ia n  r e s p o n s e  r a t e  t o  t h e  330 s u r v e y s  was 57 p e r  c e n t .

I n  a  p r e t e s t  s e n t  t o  t h r e e  ran d o m ly  a s s i g n e d  g ro u p s  

o f  150 u r b a n  h o u s e h o ld  r e s i d e n t s ,  W otruba  (1 9 6 6 )  fo u n d  

t h a t  a  25$ prem ium  s e n t  w i t h  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n c r e a s e d  

t h e  r e s p o n s e  r a t e  f ro m  18 p e r  c e n t  t o  40 p e r  c e n t .  (The
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p r o m is e  o f  a  50c re w a rd  upon  r e c e i p t  o f  t h e  c o m p le te d  r e s ­

p o n s e  o n l y  i n c r e a s e d  r e s p o n s e  f ro m  18 p e r  c e n t  t o  20 p e r  

c e n t . )  W otruba r e p o r t e d  t h a t  t h e  u s e  o f  t h e  25c c o n c u r r e n t  

i n c e n t i v e  n o t  o n l y  r e s u l t e d  i n  h i g h e r  r e s p o n s e s ,  b u t  a l s o  

i n  m ore c o m p l e t e ly  f i l l e d  o u t  q u e s t i o n n a i r e s .

W atson  ( 1 9 b 5 ) ,  i n  a s t u d y  o t  s u b s c r i b e r s  t o  B u s in e s s  

Week, s e n t  a  25c i n c e n t i v e  t o  a  s u b s a m p le  o f  500 a n d  r e ­

c e i v e d  a  48 p e r  c e n t  r e s p o n s e  v e r s u s  30 p e r  c e n t  f o r  t h e  

c o n t r o l  g r o u p .  A dim e i n c e n t i v e  s e n t  t o  a  su b s a m p le  o t  

500 s u b s c r i b e r s  y i e l d e d  40 p e r  c e n t  v e r s u s  30 p e r  c e n t  

f o r  t h e  c o n t r o l  g r o u p .

Newman (1 9 6 2 )  i n  p r e t e s t s  o t  r a n d o m ly  a s s i g n e d  g r o u p s  

o t  E s q u i r e  m a g a z in e  s u b s c r i b e r s  ( e a c h  n = 7 5 ) ,  u s e d  a  two 

p a g e  q u e s t i o n n a i r e  t o  t e s t  n o  p rem ium  a g a i n s t  a  25c  p r e ­

mium a g a i n s t  a $1 p rem ium , w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s u l t s :

2 9 .3  p e r  c e n t  v e r s u s  4 6 .7  p e r  c e n t  v e r s u s  5 3 .3  p e r  c e n t .

A f o u r  p a g e  q u e s t i o n n a i r e  t e s t  m e a s u r i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  a  25c prem ium  a g a i n s t  $1 r e c e i v e d  3 7 .3  p e r  c e n t  r e s ­

p o n s e  v e r s u s  6 1 .3  p e r  c e n t .  Newman a l s o  s t u d i e d  t h e  e f ­

f e c t s  o t  i n c r e a s i n g  t h e  am oun t o f  t h e  p rem ium  i n  a  f o l l o w -  

up m a i l i n g  s e n t  t o  1400 E s q u i r e  s u b s c r i b e r s .  He s e n t  

$1 on  t h e  f i r s t  w av e , $2 on  t h e  s e c o n d  w a v e ,  an d  no  p r e ­

mium on  t h e  t h i r d  w a v e .  R e s p o n s e  r a t e s  w e r e ,  r e s p e c t i v e l y ,

6 0 .3  p e r  c e n t ,  1 5 .2  p e r  c e n t  an d  3 .2  p e r  c e n t ,  t o r  a  t o t a l  

e f f e c t i v e  r e s p o n s e  r a t e  o f  7 8 .7  p e r  c e n t .

K im b a l l  (1 9 6 1 )  t e s t e d  a  d im e v e r s u s  no  i n c e n t i v e  i n  

two m a i l i n g s  t o  su b s a m p le s  o f  500 r a n d o m ly  s e l e c t e d  t e c h -
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n i c a l  . p e r s o n n e l  i n  t h e  e l e c t r o n i c s  i n d u s t r y  a n d  fo u n d  t h e  

d im e  r e c e i v e d  a  s i g n i f i c a n t l y  b e t t e r  r e s p o n s e  r a t e  (4 7  p e r  

c e n t  v e r s u s  28 p e r  c e n t ,  r e s p e c t i v e l y . )

F r a n k e l  (1 9 6 0 )  t e s t e d  t h e  e t f e c t s  o f  i n c r e a s i n g  f i n ­

a n c i a l  i n c e n t i v e s  o v e r  r e p e a t e d  m a i l i n g s  t o  9 ,4 6 6  s y s te m ­

a t i c a l l y  s e l e c t e d  s u b s c r i b e r s  t o  S p o r t s  I l l u s t r a t e d .  Be­

c a u s e  o f  b u d g e t  l i m i t a t i o n s ,  he s e n t  i n c r e a s e d  i n c e n t i v e s  

t o  s u b s a m p le s  o t  t h e  n o n r e s p o n d e n t s .  T w e n t y - f i v e  c e n t s  

w as s e n t  w i t h  t h e  f i r s t  m a i l i n g ,  $1 was s e n t  t o  one  h a l f  

t h e  n o n r e s p o n d e n t s  o n  t h e  se c o n d  w ave , a n d  $5 was s e n t  t o  

one  h a l f  t h e  n o n r e s p o n d e n t s  on  t h e  t h i r d  w av e . He r e p o r t ­

e d  a n  81 p e r  c e n t  w e i g h te d  e f f e c t i v e  r e s p o n s e  r a t e  ( t h e  

w e i g h t s ,  r e s p e c t i v e l y ,  w e re  100 p e r  c e n t  o f  t h e  f i r s t  

wave r e s p o n s e ,  t w i c e  t h e  r e s p o n s e  t o  t h e  s e c o n d  w a v e ,  a n d  

f o u r  t im e s  t h e  r e s p o n s e  to  th e  t h i r d  w a v e . )

B re n n a n  (1 9 5 8 )  r e p o r t e d  t h a t  r e s u l t s  o t  t h r e e  e x ­

p e r i m e n t s  i n d i c a t e d  t h a t  s m a l l  i n c e n t i v e s  d i d  n o t  i n ­

c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  r a t e  s i g n i f i c a n t l y ,  th o u g h ,  t h e  e v i ­

d e n c e  h e  p r e s e n t e d  was som ewhat a m b ig u o u s .  H ow ever, 

h i s  p r o m is e  o t  25£ i n  one  t e s t  a n d  t e n  t r a d i n g  s ta m p s  i n  

a n o t h e r  t e s t  t o  be s e n t  a f t e r  r e c e i p t  o t  t h e  q u e s t i o n ­

n a i r e  may h a v e  dam pened t h e i r  i n c e n t i v e  v a l u e .

K e p h a r t  a n d  B r e s s l e r  (1 9 5 8 )  t e s t e d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  a  p e n n y ,  n i c k e l ,  d im e and  q u a r t e r  i n  i n c r e a s i n g  r e s ­

p o n s e  r a t e s  on  a  sa m p le  o f  1 ,0 0 0  n u r s e s .  R e s p e c t i v e  r e s ­

p o n s e  r a t e s  w e re  55 p e r  c e n t ,  54 p e r  c e n t ,  57 p e r  c e n t  a n d  

70 p e r  c e n t ,  a g a i n s t  a  c o n t r o l  g ro u p  o f  52 p e r  c e n t .
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R o b in s o n  a n d  A g is im  (1951) ,  i n  t h e i r  s t u d y  o i  5,960  

m a le  s u b s c r i b e r s  t o  C o l l i e r s  m a g a z in e ,  r e p o r t e d  i n c r e a s i n g  

r e s p o n s e  r a t e s  from  a  low  o f  5-10 p e r  c e n t  t o  a s  much a s  

70-80 p e r  c e n t  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  p rem iu m s, th o u g h  t h e y  

c i t e d  no e m p i r i c a l  e v i d e n c e .  T h ey  r e p o r t e d  t h a t  25c was 

m o re  e f f e c t i v e  t h a n  e i t h e r  a  $1 p rem ium  o r  a  l e s s e r  

a m o u n t ,  a n d  s t a t e d  t h a t  " . . .  i t  i s  n o t  th e  v a l u e  o t  t h e  

p rem iu m , b u t  t h e  p s y c h o lo g y  o t  i t ” t h a t  c o u n t s .  T hey  

w a rn e d  t h a t  a n y  prem ium  w h ic h  a t t r a c t s  a s p e c i a l  c l a s s  o f  

r e s p o n d e n t s  t e n d s  t o  s e l e c t  a  d i s t o r t e d  s a m p le .

H a n co c k  (1940),  i n  a  s t u d y  o f  2,083  t a x p a y e r s  ra i id o m ly  

s e l e c t e d  f ro m  t h e  c o u n ty  a s s e s s o r ’s t a x  r o l l s ,  e x p e r im e n ­

t e d  w i t h  25<: e n c l o s e d  i n i t i a l l y  a s  a g a i n s t  25c p r o m is e d  

i n  r e t u r n  t o r  a  r e s p o n s e .  The f o r m e r  d rew  a  47 p e r  c e n t  

r e s p o n s e ,  t h e  l a t t e r  18 p e r  c e n t ,  and  t h e  c o n t r o l  g ro u p  

(n o  r e w a r d )  10 p e r  c e n t .

I n  sum m ary, t h e r e  i s  some e v id e n c e  t h a t  a  2 5 c  i n c e n ­

t i v e  s e n t  w i t h  t h e  q u e s t i o n n a i r e  y i e l d s  a  s u b s t a n t i a l  

i n c r e a s e  i n  r e s p o n s e ,  w h i l e  l a r g e r  sums - -  th o u g h  t h e y  

r e s u l t  i n  a  som ew hat g r e a t e r  r e s p o n s e  - -  a r e  o t t e n  n o t  

w o r th  t h e  i n c r e a s e  i n  c o s t .

N o n -M o n e ta ry  P re m iu m s : W atso n  (1 9 6 5 )  i n  h i s  s t u d y  o f

B u s i n e s s  Week s u b s c r i b e r s ,  r e c e i v e d  a  41 p e r  c e n t  r e s p o n s e  

u s i n g  a  p a c k e t  o f  s ta m p s  a s  a n  i n c e n t i v e  t o  a  s u b s a m p le  

o f  500 v e r s u s  30 p e r  c e n t  f o r  t h e  c o n t r o l  g r o u p .

Knox (1 9 5 1 )  u s e d  a ’’c h a n c e "  i n  a  l o t t e r y  t o r  a  t u r k e y  

a s  t h e  i n c e n t i v e  t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e  from  173 u n e m p lo y e d
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r a i l r o a d  t i r e m e n ,  b u t  d i d  n o t  c o n t r o l  f o r  i t s  e f f e c t s .

P a r t e n  (1 9 5 0 )  s u g g e s t e d  t h a t  c h a n c e s  a t  p r i z e s  be 

u s e d  a s  m a i l  i n c e n t i v e s ,  b u t  d i d  n o t  r e p o r t  an y  s tu d y  i n  

w h ic h  t h i s  t e c h n i q u e  was u s e d .

R o b in s o n  a n d  A g is im  (1 9 5 1 )  s u g g e s t e d  t h a t  o t h e r  

fo rm s  o t  p rem ium s w h ic h  c o u l d  be u s e d  w i t h  a m a i l  sam p le  

a r e  l e t t e r  o p e n e r s ,  m e c h a n ic a l  p e n s  a n d  p e n c i l s ,  d i a r i e s ,  

memo b o o k s ,  p h o t o  h o l d e r s  a n d  t i e  c l a s p s .

D e a d l in e  D a te s

A n o th e r  s p e c i a l  d e v i c e  f o r  s t i m u l a t i n g  r e s p o n s e  t o  

m a l l  q u e s t i o n n a i r e s  i s  t h e  u s e  o f  a  d e a d l i n e  d a t e .

B a c h ra c h  a n d  S c o b le  (1 9 6 7 )  u s e d  a  d e a d l i n e  d a t e  o f  

tw e n ty  d a y s  w i t h  t h e  i n i t i a l  m a i l i n g ,  an d  f i f t e e n  d a y s  on 

f o l l o w u p s  m  t h e i r  s t u d y  o t  c o n t r i b u t o r s  t o  a n a t i o n a l  

p o l i t i c a l  o r g a n i z a t i o n ,  b u t  u s e d  no  c o n t r o l  so  i t  i s  

d i f f i c u l t  t o  a s s e s s  t h e  r e s u l t s .

S c o t t  (1 9 6 1 )  r e p o r t e d  a t t a c h i n g  a s t i c k e r  t o  n i s  

P o u l t r y  a n d  P i g s  q u e s t i o n n a i r e  w i t h  th e  w ord " Im m e d ia te "  

p r i n t e d  i n  b l a c k  on  r e d  p a p e r .  W h ile  i t  d id  n o t  im p ro v e  

t h e  r e s p o n s e  r a t e ,  i t  d i d  e n c o u r a g e  e a r l y  r e p l y .

G o l d s t e i n  and  K r o l l  (1 9 5 7 )  a t t r i b u t e d  th e  h ig h  

r e s p o n s e  ( 9 8 . 6  p e r  c e n t )  a c h i e v e d  i n  t h e i r  s t u d y  o t  4 ,7 1 6  

g e n e r a l  h o s p i t a l s  i n  p a r t  t o  t h e  d e a d l i n e  d a t e  q u o te d  i n  

t h e  f i r s t  m a i l i n g  a n d  i n  e a c h  o t  t h e  f o l l o w u p s ,  b u t  d i d  

n o t  c o n t r o l  t o r  t h i s  e f f e c t .

F e r r i s  (1 9 5 1 )  r e p o r t e d  a n  Im m e d ia te  h e av y  r e s p o n s e  t o  

t h e  i n c l u s i o n  o t  a  d e a d l i n e  d a t e  o n  t h e  m a i l  q u e s t i o n n a i r e .
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REDUCING AND CORRECTING RESPONSE AND NONRESPONSE BIAS

The tw in  p r o b le m s  o t  r e s p o n s e  b i a s  a n d  n o n r e s p o n s e  

b i a s  h a v e  r e c e i v e d  c o n s i d e r a b l e  a t t e n t i o n  t ro m  r e s e a r c h ­

e r s .  E f f o r t s  h a v e  b e e n  m ade t o  r e d u c e  su c h  b i a s e s  w h e re  

p o s s i b l e ;  w here  n o t  p o s s i b l e ,  t o  e s t i m a t e  t h e  d e g r e e  o t  

b i a s  so t h a t  a  c o r r e c t i o n  t a c t o r  may be a p p l i e d  t o  s u r v e y  

f i n d i n g s .

B l a i r  (1 9 6 4 )  r e p o r t e d  t h a t  a  q u e s t i o n n a i r e  l i m i t e d  

t o  one s u b j e c t  p r o d u c e d  a  d i s p r o p o r t i o n a t e  r e s p o n s e  t ro m  

t h e  p e o p le  m ost i n t e r e s t e d  i n  t h e  s u b j e c t .  C la u s e n  an d  

F o rd  (1 9 4 7 )  c l a im e d  t n a t  t h e  a d d i t i o n  t o  t h e i r  q u e s t i o n ­

n a i r e  o t  q u e s t i o n s  o t  b r o a d e r  i n t e r e s t  r e d u c e d  t h e  r e s ­

p o n se  b i a s .

B a u r  (1 9 4 7 )  r e p o r t e d  t h a t ,  o t  f i v e  f a c t o r s  he 

s t u d i e d  i n  a s u r v e y  o f  v e t e r a n s ’ p l a n s  t o r  e d u c a t i o n  a n d  

t r a i n i n g  ( n = b ,0 0 0 ) ,  t h e  g r e a t e s t  b i a s  w as i n t r o d u c e d  by 

t h e  d i f f e r e n c e  i n  i n t e r e s t  i n  t h e  s u b j e c t  o t  i n q u i r y .

B au r  c o n c lu d e d  t h a t  t h e  s m a l l e r  t h e  p r o p o r t i o n  o f  r e t u r n s  

m  a m a i l  q u e s t i o n n a i r e  o n  a  s u b j e c t  o r  l i m i t e d  i n t e r e s t ,  

t h e  g r e a t e r  t h e  b i a s  a t t r i b u t a b l e  t o  d i f f e r e n t i a l  i n t e r e s t  

i n  th e  s u b j e c t .  He s u g g e s t e d  t h a t  t h i s  ty p e  o t  b i a s  

m ig h t  be  r e d u c e d  by d i s g u i s i n g  t h e  s u b j e c t  o t  t h e  q u e s ­

t i o n n a i r e  and b r o a d e n i n g  i t s  a p p e a l  th r o u g h  t h e  a d d i t i o n  

o t  q u e s t i o n s  o n  o t h e r  s u b j e c t s .

E f f o r t s  h a v e  b e e n  m ade t o  i d e n t i t y  t h e  s a l i e n t  

d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  r e s p o n d e r s  and  n o n r e s p o n d e r s  so  t h a t  

t h e  d e g re e  o t  b i a s  c a n  be  e s t i m a t e d  a n d  a  c o r r e c t i o n
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f a c t o r  d e t e r m i n e d  w h ic h  w o u ld  make f i n d i n g s  m ore  r e p r e s e n ­

t a t i v e  o f  t h e  p o p u l a t i o n s  u n d e r  s t u d y .

H o c h s t im  a n d  A th a n a s o p o u lo s  (1 9 7 0 )  s u g g e s t e d  t h a t  

when p a r a m e t e r s  o f  t h e  p o p u l a t i o n  a r e  n o t  known fro m  

p r e v i o u s  e n u m e r a t i o n ,  c a r e f u l  e v a l u a t i o n  s h o u ld  be  made 

o t  d i f f e r e n c e s  i n  r e s p o n s e  t o  s u b s t a n t i v e  d a t a  by v a r i o u s  

s o c io e c o n o m ic  and  o t h e r  r e l e v a n t  g ro u p s  t o  s e e  w h e th e r  

a  b i a s  i n  th e  t o t a l  r e t u r n  w ould  e x i s t  i f  su c h  g ro u p s  

w e re  o v e r  o r  u n d e r  r e p o r t e d .

V i n c e n t  (1 9 6 4 )  c a l l e d  t o r  a  t y p o l o g y  t o  d i f f e r e n t i a t e  

among t h e  v a r i o u s  m e th o d s  a n d  r e s e a r c h  d e s i g n s  on  r e s p o n ­

d e n t / n o n r e s p o n d e n t  d i f f e r e n c e s ,  c l a i m i n g  t h a t  su c h  a  t y p ­

o l o g y  w ou ld  e v e n t u a l l y  make i t  p o s s i b l e  t o  " . . . c o r r e c t  

f o r  p r e d i c t a b l e  am o u n ts  and  k i n d s  o t  b i a s  when r e p o r t i n g  

m a i l  d a t a . "

Many r e s e a r c h e r s  h a v e  a t t e m p t e d  t o  m e a s u re  n o n r e s p o n s e  

b i a s  a g a i n s t  known i n f o r m a t i o n  r ro m  t h e  s a m p l in g  f r a m e .  

O th e r s  h av e  t r i e d  t o  i n t e r v i e w ,  e i t h e r  i n  p e r s o n  o r  by 

t e l e p h o n e ,  a  sam p le  o t  n o n r e s p o n d e n t s  t o  d e t e r m i n e  how 

t h e y  d i f f e r e d  t ro m  r e s p o n d e n t s .  T h ese  s t u d i e s  h av e  

f o c u s e d  on  d e m o g ra p h ic  an d  s o c io e c o n o m ic  d i f f e r e n c e s ,  

th o u g h  s e v e r a l  s t u d i e s  h a v e  t r i e d  t o  a s s e s s  p e r s o n a l i t y  

d i f f e r e n c e s .

S t u d i e s  o t  D em ograph ic  a n d  S o c io e c o n o m ic  D i f f e r e n c e s

G annon, N o th e r n  a n d  C a r r o l l  (1 9 7 1 )  fo u n d  t h a t  f e m a le s  

a n d  t h o s e  w i t h  h i g h e r  e d u c a t i o n  l e v e l s  h a v e  h i g h  r e s p o n s e  

r a t e s .  S u rv e y s  o t  w o r k e r s  seem ed t o  be b i a s e d  to w a rd
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m ore  s t a b l e ,  o l d e r  a n d  m ore e f f e c t i v e  e m p lo y e e s .

N u c k o ls  ( 1 9 6 4 ) ,  i n  h i s  s u r v e y  o t  N a t i o n a l  F a m ily  

O p in io n  I n c .  m a i l  p a n e l  m em bers , n o t e d  t h a t  m a i l  p a n e l s  

s e r i o u s l y  u n d e r r e p r e s e n t  low  e d u c a t i o n a l  g r o u p s .  He 

q u e s t i o n e d  w h e th e r  m a i l  p a n e l s  c o u l d  e v e r  i n c l u d e  a  r e p ­

r e s e n t a t i v e  seg m en t o f  t h e  v e r y  low e d u c a t i o n a l  l e v e l s .

V in c e n t  (1 9 6 4 )  r e p o r t e d  t h a t  a  m a i l  s t u d y  e l i c i t e d  

a  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  h i g h  r e s p o n s e  f ro m  s u b j e c t s  whose 

s e l t - r e p o r t e d  b a c k g ro u n d s  i n  " n o r m a l” lo w e r  m id d le  c l a s s  

f a m i l i e s  skew ed f a m i l y  d a t a  i n  t h e  d i r e c t i o n  o t  t h e  

t e x t b o o k  m odel o t  a  " n i c e ,  h a p p y ,  s t a b l e  m id d le  c l a s s  

f a m i l y " .  H ow ever, he  d i d  n o t  s p e c u l a t e  a s  t o  w h e th e r  

t h i s  w as d u e  t o  r e s p o n s e  b i a s  o r  t o  a s o c i a l  d e s i r a b i l i t y  

r e s p o n s e  s e t .

R o b in s  (1 9 6 3 )  u s e d  c h i l d h o o d  a n d  a d u l t  r e c o r d s  w h ic h  

i d e n t i f i e d  s o c i a l  a n d  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  t o  com pare  

r e f u s e r s  a n d  " s t a l l e r s "  w i t h  c o o p e r a t i v e  s u b j e c t s  i n  a 

p e r s o n a l  i n t e r v i e w  lo n g  te rm  f o l lo w u p  s t u d y .  R e f u s e r s  

( i . e .  n o n r e s p o n d e n t s )  w e re  fo u n d  m ore  o f t e n  among t h o s e  

w i t h  r o u t i n e  w h i t e  c o l l a r  j o b s ,  low  e d u c a t i o n ,  a n d  f o r e i g n -  

b o r n  p a r e n t s ,  a n d  among l o c a l  s u b j e c t s .  No s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  i n  s o c i a l  o r  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  w e re  

fo u n d  t o  d i s t i n g u i s h  r e f u s e r s  who c o u l d  b e  p e r s u a d e d  

( i . e .  " s t a l l e r s " )  t ro m  t h o s e  who c o u l d  n o t .

R o eh er  (1 9 6 3 )  a n d  C la u s e n  a n d  F o r d ( 1 9 4 7 )  fo u n d  t h a t  

e d u c a t i o n  c o r r e l a t e d  s t r o n g l y  w i t h  r e s p o n s e  r a t e .

Suchman (1 9 b 2 )  c i t e d  a p a n e l  s t u d y  o t  v o t i n g  b e h a v i o r
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o f  1 ,0 1 5  I n d i v i d u a l s  d u r i n g  a  p r e s i d e n t i a l  c a m p a ig n  t o  

s u p p o r t  h i s  c o n t e n t i o n  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h e r  

e d u c a t i o n  a n d  g r e a t e r  i n t e r e s t  i n  t h e  t o p i c  a r e  m o s t  

l i k e l y  to  r e s p o n d .

W a l la c e  (1 9 5 4 )  r e p o r t e d  e v id e n c e  t h a t  i n  u n i v e r s e s  

o t  g r e a t  h e t e r o g e n e i t y ,  p e r s o n s  w i t h  h i g h e r  e d u c a t i o n  a n d  

g r e a t e r  w r i t i n g  f a c i l i t y  t e n d  t o  r e t u r n  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e s  i n  d i s p r o p o r t i o n a t e l y  l a r g e  n u m b e rs .  H ow ever , i n  

h i s  s t u d y  o t  Time s u b s c r i b e r s  and t h e  g e n e r a l  p u b l i c ,  he  

fo u n d  t h a t  r e s p o n d e n t s  and  n o n r e s p o n d e n t s  w ere  v i r t u a l l y  

t h e  same on  t h e  f o l l o w i n g  so c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s :  

o c c u p a t i o n ,  p o s i t i o n  l e v e l ,  home o w n e r s h ip ,  p o s s e s s i o n  o f  

a  t e l e p h o n e ,  an d  a v e r a g e  r e n t a l  v a l u e  o t  home. R e u ss  

(1 9 4 3 )  r e p o r t e d  a  b e t t e r  r e s p o n s e  f ro m  s t u d e n t s  t ro m  

r u r a l  hom es .

F r a n z e n  a n d  L a z a r s t e l d  (1 9 4 5 )  i n t e r v i e w e d  n o n r e s p o n ­

d e n t s  o f  a  sam p le  f ra m e  o t  Time m ag a z in e  s u b s c r i b e r s  

a n d  c o n c l u d e d  t h a t  q u e s t i o n n a i r e s  a r e  m ore f r e q u e n t l y  

a n s w e re d  by  p e o p l e  who, b e c a u s e  o t  e d u c a t i o n  a n d  o c c u p a ­

t i o n a l  b a c k g ro u n d ,  m ore  e a s i l y  e x p r e s s  t h e m s e lv e s  i n  

w r i t i n g ;  a l s o ,  by t h o s e  m ore i n t e r e s t e d  i n  th e  t o p i c ,  a n d  

by  t h o s e  w i t h  g r e a t  c o n f i d e n c e  and  e a g e r n e s s  t o  a d v a n c e  

a n  o p i n i o n .

O’D e l l  (1 9 6 2 )  n o t e d  t h a t  m a i l  p a n e l s  a r e  n o t
4

p r o b a b i l i t y y s a m p l e s  b u t  q u o ta  s a m p le s ,  t h e r e f o r e ,  t h e y  

a r e  n o t  r e p r e s e n t a t i v e  o t  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  i n  many 

w a y s .  The w i l l i n g n e s s  o t  c e r t a i n  h o u s e w iv e s  t o  becom e
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p a n e l  m em bers may be a p o i n t  o f  d i f f e n t i a t i o n .  He s t a t e d :

P a n e l  m em bers a r e  p r o b a b l y  more i n t e r e s t e d  i n  t h e  
o u t s i d e  w o r l d ,  h a v e  g r e a t e r  b ra n d  a w a r e n e s s ,  a r e  
w i l l i n g  t o  e x p e r i m e n t  w i t h  new p r o d u c t s .  Such 
a s s u m p t i o n s  a r e  n o t  e a s i l y  m e a s u r e d .  Thus t h e  
m a i l  p a n e l  i s  n o t  a p p r o p r i a t e  f o r  e s t i m a t i n g  p o p ­
u l a t i o n  p a r a m e t e r s .

S t u d i e s  o f  P e r s o n a l i t y  D i f f e r e n c e s

O g n ib en e  (1 9 7 0 )  t e s t e d  f o r  p e r t i n e n t  s o c io e c o n o m ic  

a n d  p e r s o n a l i t y  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  r e s p o n d e n t s  a n d  n o n ­

r e s p o n d e n t s  i n  a  s t u d y  o t  176 women s e l e c t e d  a t  random  

f ro m  t e l e p h o n e  d i r e c t o r i e s  i n  th e  New Y ork m e t r o p o l i t a n  

a r e a .  He fo u n d  t h a t  e d u c a t i o n ,  incom e a n d  o c c u p a t i o n  

w e re  lo w e r  t o r  n o n r e s p o n d e n t s ,  w h i l e  l e a d e r s n i p ,  g r e g a r i ­

o u s n e s s  a n d  r e a d i n g  h a b i t s  w e re  n i g n e r  t o r  r e s p o n d e n t s .  

T h u s ,  h i s  H y p o t h e s i s  t h a t  r e s p o n d e n t s  h a v e  d i f f e r e n t  p e r ­

s o n a l  t r a i t s  t h a n  n o n r e s p o n d e n t s  was s u p p o r t e d .  O gn ibene  

s t a t e d  t h a t  t h e  a s s u m p t io n  t h a t  p e o p le  w i t h  t h e  i d e n t i f i e d  

t r a i t s  g e n e r a l l y  r e s p o n d  b e t t e r  t o  s u r v e y s  w ould  h e l p  t o  

p r e d i c t  t h e  k i n d s  o t  p e o p le  who w i l l  r e s p o n d .  H ow ever, 

h e  n o t e d  t h a t  d i f f e r e n c e s  i n  p e r s o n a l  t r a i t s  w o u ld  h av e  

l i t t l e  e f f e c t  i t  t h e y  d i d  n o t  r e l a t e  t o  t h e  p a r a m e t e r s  

b e in g  t e s t e d .

F r a n k ,  M assy  a n d  L o d a h l  (1 9 6 9 )  a d m i n i s t e r e d  t h e  

E dw ards  P e r s o n a l i t y  P r e f e r e n c e  S c h e d u le  (EPPS) t o  5 ,0 0 0  

m embers o t  t h e  J . W a l t e r  Thompson m a i l  p a n e l  t o r  w h ic h  

s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i c s  w e re  known i n  a n  a t t e m p t  t o  

f i n d  p e r s o n a l i t y  c o r r e l a t e s  o t  p u r c h a s e  b e h a v i o r .  They 

fo u n d  t h e  d e g r e e  o t  a s s o c i a t i o n  b e tw e e n  s o c io e c o n o m ic ,
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d e m o g ra p h ic  an d  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  t o  be e x t r e m e l y  

s m a l l .

V i n c e n t  (1 9 6 4 )  c o m p a re d  c h a r a c t e r i s t i c s  o t  r e s p o n d e n t s  

an d  n o n r e s p o n d e n t s  w i t h  t n e  C a l i t o r n i a  P s y c h o l o g i c a l  I n ­

v e n t o r y ,  a n d  to u n d  t h e  t y p i c a l  r e s p o n d e n t  t o  be a " c o o p e r a ­

t i v e  c o n f o r m i s t "  who e x h i b i t s  m ore " r e s p o n s i b l e " ,  " t o l e r a n t " ,  

an d  " i n t e l l e c t u a l "  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a n  n o n r e s ­

p o n d e n t s .

L u b in ,  L e v i t t  a n d  Z uckerm an  (1 9 6 2 )  a d m i n i s t e r e d  th e  

EPPS t o  a c o l l e g e  c l a s s ,  a n d  one  m onth l a t e r  m a i l e d  a 

q u e s t i o n n a i r e  t o  e a c h  member o t  t h e  c l a s s .  They fo u n d  

t h a t  r e s p o n d e n t s  s c o r e d  h i g h e r  on  o r d e r  a n d  on  d e p e n d e n c y ;  

an d  n o n r e s p o n d e n t s  s c o r e d  h i g h e r  on  a g g r e s s i o n ,  d o m in a n c e ,  

au to n o m y  and  i n t r a c e p t i o n .  T hey c o n c lu d e d  t h a t  p e r s o n a l i t y  

f a c t o r s  a r e  a n  a d d i t i o n a l  c l a s s  o f  v a r i a b l e s  w h ich  o p e r a t e  

t o  i n f l u e n c e  t h e  a c t  o t  r e s p o n d i n g .

R o se n a u  (1 9 b 4 )  s u g g e s t e d ,  on  th e  b a s i s  o f  a s m a l l  

t o l l o w u p  s t u d y  o f  W h ite  H ouse  c o n f e r e e s ,  t h a t  n o n r e s p o n d e n t s  

may s im p ly  n o t  be " t i l l e r - o u t e r s . "

E v en  i f  r e l i a b l e  d i f f e r e n c e s  a r e  t o u n d  t o  e x i s t  b e ­

tw e e n  r e s p o n d e n t s  a n d  n o n r e s p o n d e n t s ,  t h e  p ro b le m  r e m a in s  

o t  e s t i m a t i n g  t h e  e f f e c t  o t  t h o s e  d i f f e r e n c e s  on q u e s t i o n s

w h ic h  a r e  t h e  o b j e c t  o f  t h e  s u r v e y .

F e r b e r  (1 9 4 8 )  s a i d :  The p ro b le m  o t  r e s p o n s e  b i a s

m u s t  b e  c o n s i d e r e d  w i t h  s p e c i f i c  r e f e r e n c e  t o  a p a r t i c u l a r  

^ q u e s t i o n  o r  c h a r a c t e r i s t i c .  The p r e s e n c e  o t  b i a s  i n  one

q u e s t i o n  d o e s  n o t  m ean a p r i o r i  t h a t  t h e  r e p l i e s  t o  o t h e r
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q u e s t i o n s  on t h e  same q u e s t i o n n a i r e  a r e  a l s o  b i a s e d . "  The 

p ro b le m  i s  t o  d e t e r m i n e  w h e th e r  t h e  sa m p le  i s  b i a s e d  w i t h  

r e s p e c t  t o  c h a r a c t e r i s t i c s  m o s t  r e l e v a n t  t o  t h e  s u b j e c t  

o f  s t u d y .

D i f f e r e n c e s  B e tw ee n  E a r l y  a n d  L a t e  R e s p o n d e n ts

Many r e s e a r c h e r s  h a v e  e x a m in e d  e a r l y  v e r s u s  l a t e  

r e s p o n s e  b i a s .  T h e re  a r e  tw o  t y p e s  o f  l a t e  r e s p o n s e s :  

th o s e  t h a t  a r r i v e  l a t e r  w i t h i n  a n y  one  w a v e ,  and t h o s e  

t h a t  a r r i v e  i n  l a t e r  w a v es  ( a  wave b e i n g  d e f i n e d  a s  t h e  

r e s p o n s e s  e l i c i t e d  b y  a  s i n g l e  m a i l i n g ,  w h e th e r  i t  be 

t h e  i n i t i a l  m a i l i n g  o r  a f o l l o w u p . )  R e s e a r c h e r s  r e p o r t  a 

t e n d e n c y  to w a rd s  e a r l i e r  r e s p o n s e  ( b o t h  w i t h i n  w aves  and  

i n  e a r l i e r  w a v e s )  by p e r s o n s  w i t h  a n  i n t e r e s t  i n  t h e  s u b ­

j e c t  u n d e r  i n q u i r y .

Newman ( 1 9 6 2 ) ,  i n  h i s  s t u d y  o t  1/fOO E s q u i r e  m ag a z in e  

s u b s c r i b e r s ,  t o u n d  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  e a r l y  

and  l a t e  r e s p o n d e n t s  i n  t e r m s  o f  a g e ,  s e x ,  incom e o r  

d w e l l i n g  p l a c e ,  b u t  d i d  f i n d  a  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  

o c c u p a t i o n a l  p a t t e r n s .

D ona ld  ( I 9 6 0 ) ,  i n  h e r  s t u d y  o t  2 ,7 6 8  members o r  t h e  

League o f  Women V o t e r s ,  p o i n t e d  o u t  t h a t  s p e e d  o t  r e s p o n s e  

c o r r e l a t e d  v e r y  c l o s e l y  w i t h  i n v o lv e m e n t  i n  t h e  o r g a n i z a ­

t i o n .  F u r t h e r ,  sh e  fo u n d  t h a t  r e s p o n d e n t s  i n  e a r l i e r  w aves 

w ere  m ore  l i k e l y  to  h a v e  lo w  f a m i l y  in c o m e s  (b e lo w  $ 7 ,0 0 0 ) ,  

c h i l d r e n  u n d e r  t w e lv e  y e a r s  o l d ,  t o  be u n d e r  f i f t y  them ­

s e l v e s ,  and t o  h ave  c o m p l e t e d  c o l l e g e .
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S h u t t l e w o r t h  (1 9 4 0 )  r e p o r t e d  a n  o c c u p a t i o n a l  s u r v e y  

c o n d u c te d  among 327 t e c h n i c a l  an d  c h e m i s t r y  m a jo r s  who 

w e re  g r a d u a t e d  tro m  t h e  C i t y  C o l l e g e  o t  New York i n  1 9 3 6 .

He to u n d  s i g n i r i c a n t  d i t f e r e n c e s  i n  t h e  em ploym ent a n d  

o c c u p a t i o n a l  v a r i a b l e s  b e tw e e n  e a r l y  a n d  l a t e  r e s p o n d e n t s .  

T h e re  w ere  .5  p e r  c e n t  u n e m p lo y ed  among e a r l y  r e s p o n d e r s  

v e r s u s  5 . 8  p e r  c e n t  u n e m p lo y ed  am ong l a t e  r e s p o n d e r s ;

1 5 .4  p e r  c e n t  o t  t h e  e a r l y  r e s p o n d e r s  w e re  em p lo yed  o u t ­

s i d e  o f  th e  f i e l d  t o r  w h ic h  t h e y  t r a i n e d  v e r s u s  2 9 .6  p e r  

c e n t  o f  t h e  l a t e  r e s p o n d e r s .

S t a n to n  (1 9 3 9 )  s e n t  a  t h r e e  p a g e  q u e s t i o n n a i r e  t o  

a l i s t  o f  1 1 ,1 6 9  s c h o o l  t e a c h e r s  i n q u i r i n g ,  among o t h e r  

t h i n g s ,  a b o u t  t h e i r  p o s s e s s i o n  a n d  u s e  o f  c l a s s r o o m  r a d i o  

f a c i l i t i e s .  The 28 p e r  c e n t  who r e s p o n d e d  t o  t h e  f i r s t  

m a i l i n g  te n d e d  t o  h a v e  and  u s e  s u c h  f a c i l i t i e s  i n  t h e i r  

c l a s s r o o m s .  F o l lo w u p s  to  n o n r e s p o n d e n t s  r e v e a l e d  t h a t  th e  

l a t e  r e s p o n d e r s  t e n d e d  n o t  t o  n a v e  s u c h  f a c i l i t i e s  i n  t h e i r  

c l a s s r o o m s .

E s t i m a t i n g  N o n re sp o n s e  B ia s  f ro m  S p e e d  o f  R e sp o n se

E f f o r t s  h a v e  b e e n  made t o  e x t r a p o l a t e  t r e n d s  fro m  

w i t h i n  and  be tw een  w av es  t o  p r e d i c t  n o n r e s p o n s e  b i a s .

The b a s i c  a s s u m p t io n  b e h in d  s u c h  e f f o r t s  i s  t h a t  s u b j e c t s  

who r e s p o n d  l e s s  r e a d i l y  a r e  m ore  l i k e  t h o s e  who do  n o t  

r e s p o n d  t h a n  t h o s e  who do r e s p o n d  r e a d i l y  ( i . e .  t h o s e  who 

a n s w e r  so o n e r  and  t h o s e  who n e e d  l e s s  p r o d d i n g  t o  a n s w e r . )  

P e o p le  who r e s p o n d  i n  l a t e r  w a v es  a r e  a ssu m ed  t o  h a v e  r e s ­

p o n d ed  due  t o  t h e  i n c r e a s e d  s t i m u l u s ,  a n d  t h e y  a r e  e x p e c t e d
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t o  l o o k  m ore l i k e  th e  n o n r e s p o n d e n t s  t h a n  t h o s e  i n  e a r l i e r  

w a v e s .

T h u s ,  i f  r e s e a r c h e r s  a ssu m e  t h a t  t h e  l a s t  wave o r  a 

c o m b in a t io n  o t  t h e  l a s t  w a v es  a r e  r e p r e s e n t a t i v e  o t  a l l  

t h e  n o n r e s p o n d e n t s  t o  t h e  f i r s t  m a i l i n g ,  t h e y  w e i g h t  t h e  

f i n a l  n o n r e s p o n s e  by  r e p l i e s  t o  t h e  f o l lo w u p  m a i l i n g s .

A se c o n d  m ethod  o f  w e i g h t i n g  t h e  n o n r e s p o n s e  b i a s  

i s  t o  e s t a b l i s h  t r e n d s  f ro m  t h e  r e s u l t s  o f  s e v e r a l  w aves 

a n d  w e i g h t  t h e  n o n r e s p o n s e  b y  c o n t i n u i n g  t h e s e  t r e n d s .  

H ow ever, t h e  p ro b le m  w i t h  t h i s  t e c h n i q u e  i s  t h a t  t h e r e  may 

be a  p o i n t  w h e re  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  c u r v e  c h a n g e s .  F o r  

e x a m p le ,  B a u r  ( 1 9 4 7 ) ,  i n  h i s  s t u d y  o t  6 ,0 0 0  W orld  War I I  

v e t e r a n s ,  to u n d  t h a t  t h e  s l o w e s t  r e s p o n d e n t s  m ore c l o s e l y  

r e s e m b le d  t h e  e a r l i e s t  r e s p o n d e n t s  i n  t e r m s  o f  m a r i t a l  

s t a t u s  t h a n  t h e y  d i d  t h e  i n t e r m e d i a t e  r e s p o n d e n t s  - -  t h u s  

i l l u s t r a t i n g  t h e  d a n g e r  i n  t h e  a s s u m p t io n  o f  l i n e a r i t y  o f  

t r e n d .

A t h i r d  way to  w e i g h t  n o n r e s p o n s e  b i a s  i s  t o  a n a l y z e  

a sam p le  o f  n o n r e s p o n d e n t s  a n d  w e i g h t  a l l  t h e  n o n r e s p o n ­

d e n t s  a c c o r d i n g  t o  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  a n a l y s i s .

The e x t r a p o l a t i o n  h y p o t h e s i s  was t h e  s u b j e c t  o t  a 

h e a t e d  c o n t r o v e r s y  i n  t h e  p a g e s  o f  t h e  P u b l i c  O p in io n  

Q u a r t e r l y . V o l s .  1 2 ,  13 a n d  1 4 ,  b e tw e e n  F e r b e r ,  F o rd a n d  

Z e i s e l ,  a n d  C a m p b e ll .

F e r b e r  (1 9 4 8 )  p r o p o s e d  t h e  t h e o r y  t h a t  l a t e r  r e s p o n ­

d e n t s  a r e  " a lm o s t  n o n r e s p o n d e n t s " ;  h e n c e ,  h e  c o n c lu d e d  

t h a t  - -  u s i n g  o n ly  one  m a i l i n g  — b i a s  c a n  be  d e t e c t e d  by
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a p p l y i n g  a  s u i t a b l e  random  o r d e r  t e s t  a c c o r d i n g  t o  when 

r e t u r n s  a r e  r e c e i v e d .

F o rd  a n d  Z e i s e l  (1 9 4 9 )  m a i n t a i n e d  t h a t  w i t h o u t  s u c ­

c e s s i v e  w aves t o  com pare  w i t h  t h e  t i r s t ,  ” . . .  F e r b e r ’ s 

s t a t i s t i c a l  t e s t  i s  n o t  s e n s i t i v e  e n o u g h  t o  a s s u r e  t h e  

a n a l y s t  t h a t  no b i a s  a c t u a l l y  e x i s t s . "  T hey d e c l a r e d  

t h a t  F e r b e r 1s h y p o t h e s i s  was i n  e r r o r ;  t h a t  i t  c o u ld  o n l y  

be t e s t e d  by u s i n g  t h r e e  w aves  o t  r e s p o n s e  a s  t h e  c r i t e r i o n  

t o r  t h e  t i r s t .

C am p be ll  (1 9 4 9 )  p o i n t e d  o u t  t h a t  F e r b e r ’ s t h e o r y  was 

o f f e r e d  w i t h o u t  e m p i r i c a l  s u p p o r t .  He a l s o  n o t e d  t h a t  

t h e r e  a r e  two t y p e s  o t  n o n r e s p o n d e n t s :  t h o s e  who a r e

w e l l  i n t e n t i o n e d  p r o c r a s t i n a t o r s  who n e v e r  g e t  t h i n g s  

d o n e ,  a n d  t h o s e  who a r e  d e c i s i v e  r e j e c t o r s .

F e r b e r  (1 9 5 0 )  s t a t e d  t h a t  t h e  o r d e r  o f  r e s p o n s e  s h o u ld  

r e p r o d u c e  r e s p o n d e n t / n o n r e s p o n d e n t  d i f f e r e n c e s  an d  t h a t  

o n e  c o u l d  g a i n  a d d i t i o n a l  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  n o n r e s ­

p o n d e n t  by ’’e x p l o i t i n g  th e  t im e  p a t t e r n  o t  r e s p o n s e . ”

R o b in s  (1 9 6 3 )  to u n d  t h a t  " s t a l l e r s ” ( i . e .  l a t e  

r e s p o n d e n t s )  d i f f e r e d  t ro m  r e s p o n d e n t s  o n l y  i n  t h a t  t h e y  

t e n d e d  t o  be l o c a l  i n h a b i t a n t s .
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DISCUSSION

R e s e a r c h  e f f o r t s  t o  d e t e r m i n e  t h e  d i f f e r e n c e s  o e tw e e n  

r e s p o n d e n t s  a n d  n o n r e s p o n d e n t s  h a v e  f o c u s e d  on  d e m o g r a p h ic ,  

s o c io e c o n o m ic  a n d ,  t o  a  l e s s e r  e x t e n t ,  on p e r s o n a l i t y  

v a r i a b l e s .  The o n ly  w id e s p r e a d  f i n d i n g  i s  t h a t  r e s p o n d e n t s  

t e n d  t o  b e  b e t t e r  e d u c a te d  and  t h u s  h av e  a  g r e a t e r  f a c i l ­

i t y  i n  w r i t i n g .

D e s p i t e  t h e  l a r g e  num ber o t  r e s e a r c h  s t u d i e s  r e p o r t i n g  

t e c h n i q u e s  d e s i g n e d  t o  im p ro v e  t h e  r e s p o n s e  r a t e ,  t h e r e  

i s  n o  s t r o n g  e m p i r i c a l  e v id e n c e  f a v o r i n g  a n y  t e c h n i q u e  

o t h e r  t h a n  t h e  f o l l o w u p .  W ith  r e s p o n s e  r a t e s  r a n g i n g  

f ro m  b e lo w  20 p e r  c e n t  t o  n e a r l y  100 p e r  c e n t ,  t h e r e  i s  

s t i l l  no  r e l i a b l e  e v id e n c e  i d e n t i f y i n g  t h e  f a c t o r s  w h ic h  

a r e  r e s p o n s i b l e  t o r  t h i s  eno rm ous v a r i a t i o n .  A num ber o f  

r e s e a r c h e r s  r e p o r t  u s i n g  s e v e r a l  t e c h n i q u e s  i n  c o m b in a ­

t i o n  t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e  ( i . e .  D i l lm a n ,  1 9 7 2 ;  B a c h ra c h  

a n d  S c o b l e ,  1 9 6 7 ;  W atso n , 1 965 ; R o e h e r ,  1 9 6 3 ;  K i m b a l l ,

1 9 6 1 ;  and  G o l d s t e i n  and  K r o l l ,  1 9 5 7 . )  K im b a l l  s u g g e s t e d  

t h a t  e a c h  a d d i t i o n a l  s t i m u l u s  h a s  a  lo w e r  i n c r e m e n t a l  

a d v a n t a g e  when u s e d  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  o t h e r  s t i m u l i  

t h a n  i t  w ou ld  n a v e  by  i t s e l f .  T h is  h y p o t h e s i s  s h o u l d  be 

t e s t e d .

I t  h a s  b e e n  s u g g e s t e d  t h a t  t o  a c h i e v e  a  h i g h  r e s p o n s e  

r a t e  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  a r o u s e  t h e  r e c i p i e n t ' s  i n t e r e s t  

i n  t h e  s u b j e c t  m a t t e r .  S c o t t  (1 9 6 1 )  s u g g e s t e d  t h a t  a  

s u c c e s s f u l  s u r v e y  m u s t  a l s o  c o n v in c e  t h e  r e c i p i e n t  t h a t  

h i s  r e s p o n s e  i s  r e a l l y  n e e d e d :  " T h is  c o n v i c t i o n  may be
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i n d u c e d  by t h e  s u r v e y  s u b j e c t  i t s e l t  i t  i t  i s  o t  o b v io u s  

i m p o r t a n c e ;  o t h e r w i s e  i t  m u s t  be  c r e a t e d  by t h e  c o v e r i n g  

l e t t e r  o r  t h e  r e m i n d e r s . ”

No r e s e a r c h  h a s  b e en  l o c a t e d  w h ich  a t t e m p t s  t o  o f t e r  

a n  u n d e r l y i n g  e x p l a n a t i o n  a s  to  why many o t  t h e  t e c h n i q u e s  

t o  s t i m u l a t e  r e s p o n s e  w ork  some o f  t h e  t im e ,  b u t  n on e  

( w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  r o l lo w u p )  seem t o  w o rk  a l l  o t  

t h e  t i m e .  A f r e q u e n t l y  h e a r d  r a t i o n a l i z a t i o n  i s  t h a t  

s i n c e  s a m p le s  a n d  s u b j e c t s  c o n s t a n t l y  c h a n g e ,  t h e r e  c a n  

be n o  g e n e r a l  t h e o r y  w h ic h  a p p l i e s  t o  a l l  s u r v e y s .  One 

o f  t n e  p u r p o s e s  o t  t h e  s t u d y  r e p o r t e d  h e r e i n  i s  t o  a t t e m p t  

t o  s e p a r a t e  o u t  some c o n s t a n t s  t h a t  may o p e r a t e  a c r o s s  

q u e s t i o n n a i r e s  d e s p i t e  v a r i a t i o n  i n  c o n t e n t  a n d  p o p u l a t i o n .
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CHAPTER I I I

RESPONSE RATE AS A FUNCTION OF MOTIVATION 

INTRODUCTION

E f f o r t s  t o  I n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  r a t e  c a n  be v ie w e d  

a s  a t t e m p t s  t o  m o t i v a t e  t h e  v o l u n t a r y  r e s p o n d e n t  (m o re  

c o r r e c t l y ,  t h e  r e c i p i e n t )  t o  a n s w e r .  R a te  o r  r e s p o n s e  

i s  n o t  a  p ro b le m  w i th  " c a p t i v e "  s a m p le s .

M o t i v a t i o n , ,  i n  t h i s  c o n t e x t ,  i s  d e f i n e d  a s  t h e  

d r i v i n g  f o r c e  w i t h i n  an  i n d i v i d u a l  w h ic h  im p e l s  h im  t o  

a c t  i n  a c e r t a i n  m a n n e r .  M o t i v a t i o n  t h e o r y  c o n t e n d s  

t h a t  p e o p l e  a c t  t o  s a t i s f y  t h e i r  i n d i v i d u a l  n e e d s ,  w a n t s  

a n d  d e s i r e s ;  t h a t  a l l  human a c t i v i t y  i s  d i r e c t e d  to w a r d s  

g o a l  f u l f i l l m e n t ;  i . e .  to w a rd s  s a t i s f y i n g  p e r s o n a l  

n e e d s  ( K r e c h ,  C r u t c h f i e l d  ana  B a l l a c h e y ,  1 9 6 2 ;  C o s t e l l o  

a n d  Z a l k i n d ,  1 9 6 3 ; M a ie r ,  1973, e t c . )

Books a n a  a r t i c l e s  on  p e r s o n a l  i n t e r v i e w i n g  o f t e n  

t a k e  e x p l i c i t  c o g n iz a n c e  o r  t h e  n e e d  t o  m o t i v a t e  t h e  

p r o s p e c t i v e  r e s p o n d e n t .  F o r  e x a m p le ,  K ahn a n d  C a n n e l l  

(1 9 5 7 )  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  I n t e r v i e w e r  t r y  t o  r e l a t e  t h e  

p u r p o s e s  o t  t h e  s t u d y  t o  t h e  assum ed  g o a l s  o f  t h e  s u b ­

j e c t  ( s e e  a l s o  Boyd and W e s t f a l l ,  1 9 6 5 .)
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The l i t e r a t u r e  on m a i l  s u r v e y s ,  ho w ever, makes no 

s u c h  e x p l i c i t  r e c o g n i t i o n .  The p resu m ed  p u rp o s e  o t  t h e  

c o v e r  l e t t e r  i s  t o  m o t i v a t e ,  o u t  v e r y  l i t t l e  d i s c u s s i o n  o t  

t h e  c o v e r  l e t t e r  o r  i t s  f u n c t i o n  a p p e a r s  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  

d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  t h e  c o v e r  l e t t e r  i s  a n  i n t e g r a l  p a r t  

o t  t h e  q u e s t i o n n a i r e  m a i l i n g  ( S ig b a n d ,  1953; B l a i r  1 9 6 4 ) .

The i m p l i c i t  p u r p o s e  o e n in d  t h e  p r e  and  p o s t  t o l l o w -  

u p s  a n d  t h e  v a r i o u s  o t h e r  t e c h n i q u e s  d e s c r i b e d  i n  t h e  l i t e r ­

a t u r e  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e  i s  t o  m o t i v a t e  t h e  r e s p o n d e n t ,  

b u t  r a r e l y  i s  c o r r e s p o n d e n c e  made b e tw ee n  t h e  t e c h n i q u e  i t s e l f  

a n d  t h e  n e e d s ,  w a n ts  an d  g o a l s  o t  t h e  r e c i p i e n t ,  e x c e p t  i n  a n  

i n t u i t i v e  w a y .

D o n a ld  (1 9 6 0 )  s a i d  " . . .  I t  c a n  be a rg u e d  t h a t  t h e  r o l e  

o t  t o l l o w - u p  p r o c e d u r e s  i s  t o  i n i t i a t e  o r  s h a r p e n  a r e s p o n d ­

e n t ’ s p e r c e p t i o n  t h a t  r e t u r n i n g  h i s  q u e s t i o n n a i r e  may n e l p  

h im  t u l t i l l  a  p e r s o n a l  g o a l  . . . . ” Howevex*, she  e q u a t e s  

r e s p o n d e n t  g o a l  t u l t i l l m e n t  w i t h  h i g h  in v o lv e m e n t  o f  t h e  

r e s p o n d e n t  i n  t h e  s u b j e c t  m a t t e r :  ” . . .  To t h e  d e g r e e  t n a t  

s u c h  m o t i v a t i o n  ( i . e . ,  in v o lv e m e n t )  i s  p r o v i d e d ,  t e w e r  

s t i m u l i  a r e  r e q u i r e d  t o  e l i c i t  a r e s p o n s e . ”

C a n n e l l  a n d  F o w le r  (1 9 6 3 )  s t r e s s e d  t h e  n e ed  t o r  d e ­

v e l o p i n g  s p e c i a l  m o t i v a t i o n a l  t e c h n iq u e s  i n  s e l f  a d m i n i s ­

t e r e d  q u e s t i o n n a i r e s .  H ow ever, t h e y  r e l a t e d  m o t i v a t i o n  t o  

a c c u r a c y  i n  r e p o r t i n g .  T hey  s a i d :

The c l e a r e s t  a n d  m o s t  s i g n i f i c a n t  f i n d i n g  i s  t h e  
i m p o r t a n c e  o t  m o t i v a t i o n  a s  a v a r i a b l e  i n  r e p o r t ­
i n g .  We do  n o t  know why some p e o p le  a r e  m o t i v a t e d  
a n d  o t h e r s  a r e  n o t  n o r  a r e  we c e r t a i n  w h a t s t e p s  
s h o u l d  b e  t a k e n  t o  i n c r e a s e  t h e  l e v e l  o f  m o t i v a t i o n .
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M ayer a n d  P r a t t  ( 1 9 6 6 ) ,  i n  a  d i s c u s s i o n  o r  n o n r e s p o n s e  

b i a s ,  s a i d :

I f  t h e  n a t u r e  o r  a n  i n d i v i d u a l ’ s in v o lv e m e n t  i n  
t h e  s u b j e c t  m a t t e r  o f  t h e  s u r v e y  u n d e r l i e s  h i s  
m o t i v a t i o n  t o  r e s p o n d ,  m o t i v a t i o n ,  i n  t u r n ,  
p r o v i d e s  a u s e f u l  a p p r o a c h  t o  e x p l a i n i n g  o r  p r e ­
d i c t i n g  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  
o f  t h o s e  who r e r u s e .

E m p i r i c a l  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  many o t  t h e  t e c h n i q u e s  

u s e d  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e  a r e  e f f e c t i v e ,  b u t  t h e y  g i v e  

no i n d i c a t i o n  a s  t o  why o r  how su c h  t e c h n i q u e s  h e l p  t o  f u l ­

f i l l  r e s p o n d e n t s ’ n e e d s .

B a c h ra c k  a n d  S c o b le  (1 9 6 7 )  d e t a i l e d  t h e  v e r y  many 

c o m b in a t io n s  o r  s t i m u l i  t h e y  em ployed  t o  e n c o u ra g e  a h ig h  

r e s p o n s e  r a t e  among 624 c o n t r i b u t o r s  t o  a  n a t i o n a l  p o l i t i c a l  

o r g a n i z a t i o n ,  b u t  d i d  n o t  r e l a t e  them  t o  r e s p o n d e n t s ’ n e e d s .  

They s a i d :

No m a t t e r  how i n t e l l e c t u a l l y  e n t e r t a i n i n g  o r  
i n t r i g u i n g  i t  h a s  o e e n  m ade, t h e  m a i l  q u e s t i o n ­
n a i r e  i s  a n  i m p o s i t i o n .  To j u s t i f y  a n  i m p o s i t i o n ,  
t o  c o n v in c e  a p o t e n t i a l  r e s p o n d e n t  he  s h o u ld  v o l ­
u n t e e r  h i s  t im e  a n d  e n e r g y  t o  a n  unknown r e s e a r c h e r ,  
r e q u i r e s  p e r s u a s i o n ,  p e r s i s t e n c e  a n d  a t t e n t i o n  t o  
p r o c e d u r a l  t e c h n i q u e s  an d  d e t a i l s  c a l c u l a t e d  t o  
overcom e h i s  r e s i s t a n c e .

CLASSIFICATION OF QUESTIONNAIRE RESPONSE 
TECHNIQUES BY HUMAN NEEDS____________

An e x a m i n a t i o n  o r  t h e  i m p l i c i t  a s s u m p t io n s  u n d e r l y i n g  

recom mended t e c h n i q u e s  t o  I n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e  s u g g e s t s  t h a t  

a new taxonom y c a s e d  on  m o t i v a t i o n a l  t h e o r y  may p r o v i d e  t h e  

b a s i s  f o r  a  new c o n c e p t u a l  t r a m e w o rk .  A p e r s o n ’ s o a s i c  m o t i ­

v a t i o n a l  p a t t e r n s  ( i . e . ,  t h e  v a l u e s  t h a t  h e  h o l d s )  may 

d e te r m in e  t o  a l a r g e  d e g r e e  w h a t  he  d o e s  o r  how w e l l  he
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p e r f o r m s .  H is  im m e d ia te  d e c i s i o n s  a n d  h i s  l i f e  g o a l s  a r e  

i n r l u e n c e d ,  c o n s c i o u s l y  o r  u n c o n s c i o u s l y ,  by h i s  v a lu e  s y s te m . 

H is  p e r s o n a l  s a t i s f a c t i o n s  a r e  d e p e n d e n t  t o  a l a r g e  e x t e n t  

upon  t h e  d e g r e e  t o  w h ic h  h i s  v a l u e  s y s te m  c a n  f i n d  e x p r e s s i o n  

i n  h i s  e v e r y d a y  l i f e .  I t  i s  l i k e l y ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  a n  i n ­

d i v i d u a l ’ s w i l l i n g n e s s  t o  r e s p o n d  t o  a s p e c i f i c  q u e s t i o n n a i r e  

may be b a s e d  upo n  t h e  d e g r e e  t o  w h ic h  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

s a t i s f i e s  h i s  b a s i c  n e e d s  o r  v a l u e s .

A r e e x a m i n a t i o n  o t  t h e  t e c h n i q u e s  c i t e d  i n  th e  

l i t e r a t u r e  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s  r e v e a l s  t h a t  t h e y  le n d  

th e m s e lv e s  t o  c a t e g o r i z a t i o n  a s  t e c h n i q u e s  d e s i g n e d  t o  f u l f i l l  

t h e  human n e e d s  t o r  r e c o g n i t i o n ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  and r e w a r d ,  

o r  t o  r e d u c e  t h e  n e g a t i v e  m o t i v a t i o n s  ( i . e . ,  t h e  " b u r d e n ” ) 

i m p l i c i t  i n  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e .  The r o l l o w i n g  s e c t i o n  

w i l l  e x am in e  e a c h  o t  t h e  t e c h n i q u e s  c i t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  

a s  a f u n c t i o n  o t  t h e  human n e e d s  t h e y  a r e  p resu m ed  t o  f u l f i l l .

A f t e r  e a c n  c a t e g o r y  i s  d e s c r i b e d ,  c i t a t i o n s  a r e  g i v e n  

o t  s e l e c t e d  s t u d i e s  a n d / o r  s t a t e m e n t s  made by v a r i o u s  r e ­

s e a r c h e r s  w h ic h  r e v e a l  t h e  i m p l i c i t  a s s u m p t io n s  w h ich  u n d e r ­

l a y  t h e i r  i n v e s t i g a t i o n s  o r  c o n c l u s i o n s  r e g a r d i n g  s p e c i f i c  

t e c h n i q u e s  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s .

D i s c u s s i o n  o r  t h e  t o u r  c a t e g o r i e s  o t  ( 1 )  r e c o g n i t i o n ,

(2 )  r e s p o n s i b i l i t y ,  ( 3 )  r e w a rd  and  ( 4 )  r e d u c t i o n  o t  n e g a t i v e  

m o t i v a t i o n  w i l l  be f o l l o w e d  by d i s c u s s i o n  o f  a f i f t h  c a t e g o r y ,  

b e n e v o le n c e ,  w h ic h  h a s  b e e n  u s e d  a s  a  m o t i v a t i n g  a p p e a l  i n  

r e c e n t  d i r e c t  m a i l  c a m p a ig n s .

54



1 .  Ego o r  R e c o g n i t i o n  (T he  n e e d  t o  be  lo o k e d  up  t o  and  
a d m ir e d ,  t o  f e e l  I m p o r t a n t ,  a t t r a c t  t a v o r a b l e  n o t i c e ,  
a c h i e v e  r e c o g n i t i o n . )

A l l  o t  t h e  t e c h n i q u e s  d e s i g n e d  t o  p e r s o n a l i z e  t h e  

c o v e r i n g  l e t t e r  an d  t h e  q u e s t i o n n a i r e  m a i l i n g  c a n  be assum ed  

t o  a p p e a l  t o  t h e  ego  o r  r e c o g n i t i o n  n e e d .  T h ese  t e c h n i q u e s  

i n c l u d e  t h e  u s e  o f  a n  i n s i d e  a d d r e s s ,  s a l u t a t i o n ^  t i t l e d  

s i g n a t u r e ,  n a n d w r i t t e n  p o s t s c r i p t  a n d  s i g n a t u r e ,  q u a l i t y  

r e p r o d u c t i o n ,  t i r s t  c l a s s  p o s t a g e ,  a n d  t h e  u s e  o t  a s tam p 

i n s t e a d  o t  a  p o s t a l  m e t e r .  S p e c i a l  d e l i v e r y  a n d  c e r t i f i e d  

m a i l  may s e r v e  t o  i n t e n s i f y  t h e  p re su m e d  im p o r ta n c e  o f  t h e  

r e s p o n d e n t ’ s r e p l y .  A t i t l e  on  t h e  q u e s t i o n n a i r e  ( i . e .  

S u rv e y  o t  Key E x e c u t i v e s  i n  t h e  A u to m o t iv e  I n d u s t r y ) s e r v e s  

t o  f l a t t e r  t h e  r e s p o n d e n t ’ s e g o ;  so  d o e s  t h e  s p o n s o r s h i p  o f  

a r e s p e c t e d  o r g a n i z a t i o n .  P r e l i m i n a r y  a n d  f o l lo w u p  l e t t e r s  

w h ic h  s t r e s s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  r e s p o n d e n t ’ s  r e p l y  a l s o  

a p p e a l  t o  t h e  ego  n e e d .  I t  t h e  t o p i c  i s  one i n  w h ic h  a n  e g o -  

i n v o lv e d  r e s p o n d e n t  h a s  some s p e c i a l  I n t e r e s t ,  h e  may be 

h i g h l y  m o t i v a t e d  t o  h av e  h i s  o p i n i o n  ’’h e a r d ” — t h u s  g i v i n g  

r i s e  t o  r e s p o n s e  b i a s  b a s e d  on  s p e c i a l  I n t e r e s t .

C i t a t i o n s  S t r e s s i n g  Ego A p p e a l s

G re e n o e rg  (1 9 5 b )  a d d r e s s e d  t h e  q u e s t i o n  a s  t o  why

s u r v e y  r e s p o n d e n t s  a n s w e r  q u e s t i o n s  ( i . e . ,  q u e s t i o n n a i r e s ) :

F r e q u e n t l y ,  t h e  m a jo r  r e a s o n  i s  t h a t  t h e y  a r e  
f l a t t e r e d  t h a t  someone i s  i n t e r e s t e d  i n  w h a t  t h e y  
h av e  t o  s a y .  T h e i r  e g o s  a r e  e n h a n c e d  and  t h e y  
become e g o - i n v o l v e d  i n  t h e  i n t e r v i e w .  I t  i s  
d i s i r a b l e  t o  h av e  e g o - i n v o l v e d  r e s p o n d e n t s ,  s i n c e  
a h i g h l y  i n v o lv e d  r e s p o n d e n t  f e e l s  t h a t  h i s  a n s w e r s  
t o  t h e  i n t e r v i e w e r ’ s q u e s t i o n s  a r e  i m p o r t a n t  an d  
r e f l e c t  on  h i s  r e p u t a t i o n .  He I s  h i g h l y  m o t i v a t e d ,  
he  w a n ts  t o  p a r t i c i p a t e  a c t i v e l y  a n d  t o  g i v e  t h e  
o e s t  a n sw e rs  he  c a n  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  h i s  s e l f  
e s te e m  and  t o  g a i n  t h e  i n t e r v i e w e r ’ s a p p r o v a l .
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R o eh er  (1 9 6 3 )  n o t e d  t n a t  a  c r i t i c a l  t a c t o r  i n  r e a l i z i n g  

a h i g n  r e s p o n s e  r a t e  m  h i s  s t u d i e s  o t  400 ra n d o m ly  s e l e c t e d  

c o n t r i b u t o r s  t o  t h e  E a s t e r  S e a l s  a n d  M arch  o t  Dimes was t h e  

p e r s o n a l i z e d  e le m e n t  i n  t h e  c o m m u n ic a t io n  w i t h  t h e  s u b j e c t .

He r e p o r t e d  a h ig n  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  t h e  d e g r e e  o t  r e s p o n s e  

and  t h e  " s u D j e c t ’ s s e n s e  o t  r e c e i v i n g  i n d i v i d u a l  an d  p e r s o n a l  

a t t e n t i o n . ” P e r s o n a l l y  ty p e d  l e t t e r s  t o l d  t h e  s u b j e c t  t h a t  

h i s  name was c h o s e n  a s  f,one o t  a  s e l e c t  g ro u p  w hose o p i n i o n s  

w e re  s o u g h t ” i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t .  R o eh er  

a l s o  n o t e d  t h a t  a  t i t l e d  s i g n a t u r e  on  h i s  c o v e r  l e t t e r  r e s u l t e d  

i n  a n  81 p e r  c e n t  r e s p o n s e ,  v e r s u s  a 55 p e r  c e n t  r e s p o n s e  t o  a n  

u n t i t l e d  s i g n a t u r e .

F r a n c e !  ( 1 9 6 b ) ,  m  r e p o r t i n g  u n u s u a l l y  h ig h  r a t e s  o t  

r e t u r n  f ro m  14 co nsum er s u r v e y s  c o n d u c te d  among 3 ,9 4 8  con sum er 

prem ium  re d e e m e r s  t o r  Diamond C r y s t a l  S a l t  Company ( r a n g i n g  

t ro m  70 p e r  c e n t  t o  90 p e r  c e n t ) ,  a t t r i b u t e d  much o f  t h e  h ig n  

r e s p o n s e  t o  t h e  " p e r s o n a l ,  r r i e n d l y  t o n e ” o t  t h e  c o v e r  l e t t e r ,  

w h ic h  was d e s i g n e d  t o  "make t h e  r e s p o n d e n t  t e e l  h i s  r e p l y  i s  

r e a l l y  i m p o r t a n t . ”

P lo g  (1 9 6 3 )  r e p o r t e d  a s t u d y  o r  162 r e a d e r s  o t  t h e  B o s to n  

H e r a l d  who w r o te  l e t t e r s  t o  t h e  e d i t o r  d u r i n g  two t im e  p e r i o d s  

i n  1 9 5 9 . P e r s o n a l l y  ty p e d  a n d  s i g n e d  l e t t e r s  w e re  s e n t  t o  

t h e s e  r e a d e r s  on  t h e  d a y  t h e i r  l e t t e r  was r e c e i v e d ,  a s s u r i n g  

them  t h a t  ” - . .  t h e  l e t t e r s  we g e t  a r e  v e r y  i m p o r t a n t  t o  t h e  

e d i t o r i a l  d i r e c t i o n  o f  The H e r a l d  . . .  Many b r i n g  new p o i n t s  

o t  v ie w  o r  a r e  so  a o l y  w r i t t e n  a s  t o  c o n t r i b u t e  g r e a t l y  t o
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t h e  e d i t o r i a l  p ag e  . . .  A l l  a r e  r e a d  a n d  a l l  h e l p  t o  g u id e  o u r

t h i n k i n g . ” T h en , t h e  q u e s t i o n n a i r e  was b r o a c h e d  t h u s :

To g e t  a  b e t t e r  a p p r e c i a t i o n  o t  o u r  c o r r e s p o n d e n t s  
we a r e  c o l l a b o r a t i n g  w i t h  a g ro u p  o f  s o c i a l  s c i e n ­
t i s t s  a t  H a rv a rd  U n i v e r s i t y  i n  a s u r v e y .  C ouid  
we a s k  yo u  . . .  ?

The l e t t e r  was s i g n e d  b y  t h e  C h ie f  E d i t o r i a l  W r i t e r .  Two

d i f f e r e n t  s t u d i e s  r e s u l t e d  i n  92 p e r  c e n t  an d  98 p e r  c e n t

r e t u r n s  r e s p e c t i v e l y .

E rd o s  ( 1 9 7 0 ) ,  i n  d i s c u s s i n g  t h e  c o v e r  l e t t e r ,  p o i n t e d  

o u t  t h a t  ” . . .  E v ery b o d y  l i k e s  t o  f e e l  i m p o r t a n t ,  t o  know t h a t  

he  i s  a member o t  a n  i m p o r t a n t  g r o u p ,  t o  f e e l  h e  i s  p a r t i c i ­

p a t i n g  i n  a n  i m p o r t a n t  p r o j e c t . ” He s u g g e s t e d  a  s e n t e n c e  

su c h  a s  ” . . .  We a r e  s e n d i n g  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  t o  e x e c u t i v e s ,  

m a n a g e rs  a n d  p r o f e s s i o n a l  m e n .” He a l s o  s u g g e s t e d  t h e  u s e  

o f  a t i t l e  on t h e  q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  w o u ld  a p p e a l  t o  t h e  

r e s p o n d e n t ’ s eg o  ( i . e . ,  S u rv e y  Among Top E x e c u t i v e s ) and  

s e r v e  a s  a  o r i d g e  b e tw e e n  t h e  c o v e r  l e t t e r  a n d  t h e  q u e s t i o n ­

n a i r e .

B a c h ra c k  a n d  S c o b le  (1 9 6 7 )  a i r m a i l e d  a p r e l i m i n a r y  

l e t t e r  m u l t i l i t h e d  on u n i v e r s i t y  l e t t e r h e a d  a n d  s i g n e d  w i t h  

a t i t l e  t o  t h e  624 c o n t r i b u t o r s  t o  t h e  N a t i o n a l  C om m ittee  

f o r  a n  E f f e c t i v e  C o n g r e s s ,  s t r e s s i n g  t h e  t h e o r e t i c a l  im p o r­

t a n c e  o f  t h e  r e s e a r c h ,  e x p l a i n i n g  how t h e  a d d r e s s e e ’ s  name 

had  b e e n  o b t a i n e d ,  and  t h e  i m p o r t a n c e  o t  h i s  p a r t i c i p a t i o n  

i n  "a s c i e n t i f i c  s t u d y ” . A s e c o n d  ( a d d i t i o n a l )  p r e l i m i n a r y  

l e t t e r  was s e n t  t o  ’’h i g h  s t a t u s ” r e c i p i e n t s ,  s i g n e d  by
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b o th  t h e  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  and  C h a irm an  o f  t h e  B o ard  o f  

A d v i s o r s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  i n  w h ic h  t h e y  e n d o r s e d  t h e  

p r o j e c t  a n d  r e p e a t e d  th e  r e q u e s t  t o r  p a r t i c i p a t i o n .

S c o t t  (1 9 6 1 )  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e  v e r y  f a c t o r  o t  

t o l l o w u p  l e t t e r s  s e r v e s  t o  i n d i c a t e  t o  r e s p o n d e n t s  t h e  

i m p o r t a n c e  o t  t h e i r  r e p l i e s .

E c k la n d  (1 9 6 5 )  u s e d  t e l e p h o n e  a n d  c e r t i t i e d  m a i l  

t o l l o w u p s  a t t e r  t h r e e  waves had  a c h i e v e d  a 67 p e r  c e n t  r a t e  

o t  r e s p o n s e ,  a n d  i n c r e a s e d  t h e  r e s p o n s e  by a n  a d d i t i o n a l  

28 p e r  c e n t  t o  a  t o t a l  o t  95 p e r  c e n t .

L e v in e  an d  Gordon (1 9 5 8 )  u s e d  a i r m a i l  s p e c i a l  

d e l i v e r y  p o s t a g e  on  b o th  t h e  o u t g o in g  a n d  r e t u r n  e n v e l o p e s  

o t  t h e i r  s t u d y  o f  85 B lue  C ro ss  p l a n s ,  a n d  s t a t e d  t n a t  

" . . .  To t n e  e x t e n t  t h a t  i t  was p o s s i b l e ,  a  p e r s o n a l  to u c h  

was m a i n t a i n e d  i n  c o m m u n ica tio n  b e tw e e n  t h e  r e s e a r c h  o r g a n i ­

z a t i o n  an d  t h e  r e s p o n d e n t s . "

F r a z i e r  a n d  B i rd  (1 9 5 8 )  i n  t h e i r  s t u d y  o f  1 ,5 6 1  

r e s i d e n t s  o t  two c o u n t i e s  i n  I d a h o ,  n o t e d  t h e  i m p o r t a n c e  

o t  t h e  p e r s o n a l  to u c h  i n  t h e  l e t t e r  o t  t r a n s m i t t a l .  T hey  

u s e d  a h a n d w r i t t e n  s i g n a t u r e  and  p o s t s c r i p t s  w h ic h  s t a t e d :

"We n e e d  y o u r  n e i p  m  t h i s  r e p o r t .  C ou ld  y o u  p l e a s e  se n d  

i t  i n  p r o m p t l y  ? "  The h a n d w r i t t e n  p o s t s c r i p t  i n c r e a s e d  

r e s p o n s e s  t r o m  25 p e r  c e n t  t o  31 p e r  c e n t  - -  a s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e .

S t a f f o r d  (1 9 6 6 )  u s e d  a  p e r s o n a l l y  s i g n e d  m u l t i l i t h e d  

l e t t e r h e a d  t ro m  t h e  U n i v e r s i t y  o t  H o u s to n  C e n t e r  t o r  R e s e a r c h
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m  a s t u d y  o t  1 ,2 4 7  s t u d e n t s  t ro m  t h r e e  u n i v e r s i t i e s  i n  

H o u s to n  a n d  r e p o r t e d  a  h i g n  r e s p o n s e  r a t e .  D i l lm a n  (1 9 7 2 )  

u s e d  a  f i l l - i n  name an d  a d d r e s s  on a m u l t i l i t h e d  l e t t e r  w i t h  

a h a n d w r i t t e n  s i g n a t u r e  an d  c la im e d  t h a t  i t s  u s e  c o n t r i b u t e d  

t o  a  h i g h  (75 p e r  c e n t ) r e t u r n .

P a r t e n  (1 9 5 0 )  s t a t e d :

I t  h a s  b e e n  to u n d  t h a t  a  p e r s o n a l  t o u c h  i n  t h e  
l e t t e r  o f  t r a n s m i t t a l  i s  q u i t e  e f f e c t i v e  i n  b r i n g ­
i n g  i n  r e t u r n s .  A p o s t s c r i p t  w h ich  l o o k s  a s  i f  i t  
w e re  w r i t t e n  by h a n d ,  o r  a  p e r s o n a l  s i g n a t u r e  o f  
t h e  s e n d e r  w hose  name a p p e a r s  on t h e  s t a t i o n e r y ,  
h a s  p r o v e d  e f f e c t i v e  . . . .

2 .  R e s p o n s i b i l i t y  ( i . e . ,  t o  be aw are  o t  s o c i a l  a n d
p r o f e s s i o n a l  d u t y ,  t o  h a v e  t h e  a b i l i t y  t o  s t i c k  t o  
j o b s  a s s i g n e d ,  t o  be  p e r s e v e r i n g  and  d e t e r m i n e d ,  
o n e  who c a n  be r e l i e d  o n ) .

C o v e r in g  l e t t e r s  w h ich  s t r e s s  t h e  im p o r t a n c e  o f  

t h e  s t u d y  t o  s o c i e t y ,  t o  t h e  g o v e rn m e n t ,  t o  t h e  p r o f e s s i o n ,  

t o  i n d u s t r y  o r  t o  o n e ’ s s e l f ,  a p p e a l  t o  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  

m o t i v e .  T h i s  may e x p l a i n  t h e  h ig h  r e s p o n s e  r a t e s  a c h i e v e d  

t ro m  s a m p le s  o t  s p e c i a l i z e d  su b g ro u p s  o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i ­

e t i e s ,  and  by g o v e r n m e n t - s p o n s o r e d  s t u d i e s  a n d  ’’o f f i c i a l ” 

l e t t e r h e a d s .  The u s e  o t  a  d e a d l i n e  d a t e  may a l s o  be a ssu m e d  

t o  a p p e a l  t o  a  p e r s o n ' s  s e n s e  o f  d u t y .  O f f e r s  o f  s u r v e y  

f i n d i n g s  o f t e n  a p p e a l  t o  p r o f e s s i o n a l  o r  s o c i a l  c o n c e r n s .  

E f f e c t i v e  p r e l i m i n a r y  a n d  f o l lo w u p  l e t t e r s  may p r e v a i l  

up on  t h e  r e s p o n d e n t ’ s f e e l i n g s  o t  d u ty  a n d / o r  o b l i g a t i o n  

t o  s o c i e t y .  I t  a p p e a r s  r e a s o n a b l e  t o  s u g g e s t  t h a t  q u e s t i o n ­

n a i r e s  a p p e a l i n g  t o  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  m o t iv e  n e e d  

f a c e  v a l i d i t y  t o  be  e f f e c t i v e .

59



C i t a t i o n s  R e g a rd in g  R e s p o n s i b i l i t y  A p p e a l s

P ay n e  (1 9 4 6 )  r e p o r t e d  t h a t  a p p r o v a l  on  two t y p e s  o f

m e d i c a l  c a r e  i n  a n a t i o n a l  c r o s s  s e c t i o n  s t u d y  i n c r e a s e d  by

26 p e r  c e n t  a n d  32 p e r  c e n t  when t h e  q u e s t i o n  was c h a n g e d

fro m  t h e  s e c o n d  p e r s o n  t o  t h e  t h i r d  p e r s o n ,  " r e p r e s s i n g  t h e

s e l f i s h  p o i n t  o t  v iew  an d  e n c o u r a g in g  a m ore s o c i a l l y

r e s p o n s i b l e  r e p l y . "  He s t a t e d :

On a b r o a d  s o c i a l  o r  econom ic  i s s u e ,  t h e  d e g r e e  
o t  p e r s o n a l i z a t i o n  o f  q u e s t i o n s  may h a v e  i m p o r t a n t  
i n f l u e n c e  o n  t h e  a n s w e r s .  T h u s ,  by  c h a n g in g  from  
a  se c o n d  p e r s o n  * Speak  f o r  y o u r s e l f  J o h n "  to n e  t o  
a  t h i r d  p e r s o n ,  one e n c o u r a g e s  r e s p o n d e n t s  t o  
a n sw e r  m ore a l t r u i s t i c a l l y .

S l e t t o  (1 9 4 0 )  s e n t  d i f f e r e n t  a p p e a l s  t o  t h r e e  

ra n d o m ly  a s s i g n e d  sa m p le s  o f  100 f o r m e r  u n i v e r s i t y  s t u d e n t s  

e a c h .  The f i r s t  l e t t e r  c a l l e d  upon  t h e  r e c i p i e n t s  t o  

h e l p  im p ro v e  e d u c a t i o n  f o r  th o u s a n d s  o f  young p e o p le  who 

w ou ld  be e n t e r i n g  t h e  u n i v e r s i t y  d u r i n g  t h e  f o l l o w i n g  

y e a r .  The se c o n d  l e t t e r  d i r e c t e d  r e s p o n d e n t s ’ a t t e n t i o n  

t o  t h e  c h a n g e s  o c c u r r i n g  i n  e d u c a t i o n  an d  r e q u e s t e d  h e l p  

t o  " g u id e  t h e s e  c h a n g e s  i n  t h e  r i g h t  d i r e c t i o n . "  The 

t h i r d  l e t t e r  c h a l l e n g e d  t h e  r e c i p i e n t  t o  .’th e lp  do  some­

t h i n g  t h a t  p e o p le  s a y  c a n ’t , b e  d o n e "  ( i . e .  g e t  f o r m e r  

s t u d e n t s  t o  c o o p e r a t e  w i t h  a  l e n g t h y  q u e s t i o n n a i r e ) .  The 

r e s p o n s i b i l i t y  a p p e a l  o f  t h e  f i r s t  l e t t e r  p ro v e d  m o s t  

e f f e c t i v e ,  w i t h  a 67 p e r  c e n t  r e s p o n s e  r a t e .

L e v in e  a n d  G ordon (1 9 5 8 )  r e p o r t e d  t h a t  t h e  s t r a t e g y  

o t  s e n d in g  p r e l i m i n a r y  l e t t e r s  t o  B lu e  C ro s s  p l a n s  a c r o s s  

t h e  c o u n t r y  was d e s ig n e d  t o  im p r e s s  u pon  t h e  i n d i v i d u a l
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p l a n s  t h a t  t h e y  w e r e ,  i n  a  s e n s e ,  a l r e a d y  c o m m itte d  t o  t h e

s t u d y ,  and  t h a t  t h e i r  r e s p o n s e s  t o  th e  q u e s t i o n n a i r e s  w e re

n e c e s s a r y  t o  c o m p le te  t h e  s t u d y .  The i n v e s t i g a t o r s  s t a t e d :

To o b t a i n  a  r e s p o n d e n t ’ s in v o lv e m e n t  and  c o ­
o p e r a t i o n ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  im p r e s s  h im  w i t h  
t h e  s e r i o u s n e s s  an d  im p o r ta n c e  o f  t h e  p r o j e c t .
T hey m u st  b e  a s s u r e d  t h a t  t h e  r e s u l t s  w i l l  
j u s t i f y  t h e  t im e  a n d  e f f o r t  ex p ended  i n  t i l l i n g  
o u t  a q u e s t i o n n a i r e .  The l e t t e r s  t o  B lu e  C ro ss  
a d m i n i s t r a t o r s  a s s u r e d  them  t h a t  t h e i r  a s s i s t a n c e  
was v i t a l  a n d  t h e  r e s u l t s  w ould  be  o f  g r e a t  
v a l u e .  F i n a l l y ,  t h e y  w e re  re m in d e d  o f  t h e  s u b ­
s t a n t i a l  i n v e s t m e n t  w h ic h  t h e  r e s e a r c h  o r g a n i z a ­
t i o n  h a d  a l r e a d y  made i n  t h e  s tu d y  . . .  The r e ­
s e a r c h  s t a f f  was a b l e  t o  re w a rd  t h e  r e s p o n d e n t  
by a s s u r i n g  h im  t h a t  t h r o u g h  t h e  s t u d y  he  w ou ld  
make a v a l u a b l e  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  f i e l d  a n d  
by  p r o m is in g  him  a  c o p y  o f  t h e  f i n a l  r e p o r t  when 
i t  was c o m p le t e d .

E rd o s  (1 9 7 0 )  s u g g e s t e d :

I t  m ig h t  i n t e r e s t  t h e  r e a d e r  o f  y o u r  l e t t e r  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  a n  i m p o r t a n t  r e s e a r c h  p r o j e c t .
W r i t e  a b o u t  t h e  im p o r t a n c e  o f  t h e  r e s e a r c h  
a n d  how i t  c a n  h e l p  t h e  r e s p o n d e n t ,  h i s  com pany, 
i n d u s t r y  o r  p r o f e s s i o n  . . .  I m p o r ta n c e  o t  t h e  
p r o j e c t  c a n  be  i n d i c a t e d  by d e s c r i b i n g  th e  
n a t i o n w i d e  o r  i n d u s t r y - w i d e  sc o p e  o t  t h e  p r o j e c t .  
P o s s i b l y  t h e  b e s t  m etho d  i s  t o  e m p h a s iz e  t h e  
b e n e f i t s  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  may b r i n g  t o  a  
p r o f e s s i o n ,  a n  i n d u s t r y ,  o r  a g ro u p  o f  p e o p l e .

T a l l e n t  (1 9 5 9 )  a t t r i b u t e d  t h e  h ig h  r a t e  o t  r e ­

t u r n  t ro m  1567 V e t e r a n s  A d m i n i s t r a t i o n  p s y c h i a t r i s t s ,  

p s y c h o l o g i s t s  a n d  s o c i a l  w o r k e r s  ( r a n g i n g  fro m  8 1 .2  

p e r  c e n t  t o  9 7 .7  p e r  c e n t )  t o  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  i n t e r e s t  

i n  t h e  t o p i c ,  a n  a r e a  i n  w h ic h  t h e  r e s p o n d e n t s  d e m o n s t r a t e d  

much p r o f e s s i o n a l  c o n c e r n .

Boek a n d  Lade (1 9 6 3 )  s e n t  a  p r e l i m i n a r y  l e t t e r  

t o  178 H e a l t h  D e p a r tm e n t  e m p lo y ee s  s t r e s s i n g  t h e  im p o r -
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t a n c e  o f  t h e  s t u d y  a n d  s i g n e d  by t h e  C o m m iss io n er  o f  

H e a l t h ;  th e  c o v e r  a n d  f o l lo w u p  l e t t e r s  re m in d e d  r e c i ­

p i e n t s  o f  t h e  C o m m is s io n e r ’s l e t t e r .  R e tu r n s  w ere  

c l o s e  t o  100 p e r  c e n t .

Pom eroy ( 1 9 6 3 ) ,  a s  D i r e c t o r  o f  F i e l d  R e s e a rc h  

t o r  t h e  K in s e y  I n s t i t u t e  f o r  Sex R e s e a r c h ,  r e p o r t e d  a l ­

m o st no  d i f f i c u l t y  i n  g e t t i n g  some 1 8 ,0 0 0  r e s p o n d e n t s  

a c r o s s  t h e  e n t i r e  s p e c t r u m  o f  s o c i a l ,  e d u c a t i o n a l  and  

i n t e l l e c t u a l  l e v e l s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  t o  t a l k  o p e n ly  

an d  c o m p l e t e l y  a b o u t  t h e i r  s e x  l i v e s  by s t r e s s i n g  how 

i m p o r t a n t ,  n e e d e d  a n d  u s e f u l  t h e  r e s e a r c h  w ou ld  be  t o  

o t h e r s .  I n t e r v i e w e r s  p o i n t e d  o u t  t h a t  p s y c h i a t r i s t s ,  

p s y c h o l o g i s t s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  m i n i s t e r s ,  l a w y e r s ,  s c h o o l  

t e a c h e r s ,  a n d  so  f o r t h ,  w e re  v e r y  much i n  n e ed  o f  t h i s  

ty p e  o f  r e s e a r c h .

G o l d s t e i n  a n d  K r o l l  (1 9 5 7 )  c o n c lu d e d  t h a t  t h e  

h ig h  ( 9 8 .6  p e r  c e n t )  r a t e  o f  r e s p o n s e  t h e y  r e c e i v e d  i n  

t h e i r  s u r v e y  o f  4 ,7 1 6  g e n e r a l  h o s p i t a l s  was due  i n  p a r t  

t o  g o v e rn m e n t  s p o n s o r s h i p  o f  t h e i r  s t u d y .  T hey s a i d :  

’’C e r t a i n  g r o u p s  o f  r e s p o n d e n t s  f e l t  a n  o b l i g a t i o n  t o  r e p l y  

t o  t h e  q u e s t i o n n a i r e  m e r e ly  b e c a u s e  t h e  r e q u e s t  was f ro m  a 

g o v e rn m e n t a g e n c y . ”

S c o t t  (1 9 6 1 )  A t t r i b u t e d  t h e  e x t r e m e l y  h i g h  r e s p o n s e  

r a t e s  e x p e r i e n c e d  b y  t h e  B r i t i s h  S o c i a l  S u rv e y  i n  p a r t  t o  

t h e  f a c t o r  o f  g o v e rn m e n ta l  s p o n s o r s h i p .  He a l s o  r e p o r t e d  

a n  a c c e l e r a t e d  r e s p o n s e  when h e  a t t a c h e d  a  s l i p  w i t h
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"IMMEDIATE” t o  a  q u e s t i o n n a i r e  s e n t  t o  B r i t i s h  home d w e l l e r s  

c o n c e r n i n g  l i v e s t o c k .  F e r r i s  (1 9 5 1 )  r e p o r t e d  a n  im m e d ia te  

h e a v y  r e s p o n s e  t o  t h e  u s e  o f  a d e a d l i n e  d a t e  i n  a s t u d y  o f  

241 c o l l e g e  s o c i o l o g y  t e a c h e r s .

N i c k o l s  a n d  M eyer (1 9 6 6 )  i n  t h e i r  s t u d y  o f  1600 

c o l l e g e  s t u d e n t s  who h a d  e n g a g e d  i n  a s i m i l a r  s t u d y  a 

y e a r  e a r l i e r ,  r e p o r t e d  a  h i g h  r a t e  o f  r e s p o n s e  t o  a t h r e e  

d a y  p o s t c a r d  f o l lo w u p  a p p e a l i n g  t o  t h e  r e c i p i e n t s f s e n s e  

o f  d u t y  t o  r e t u r n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  " r i g h t  away" i f  t h e y  

had  n o t  done  so  a l r e a d y .

H e a to n  (1 9 6 5 )  p o i n t e d  o u t  t h a t  t h e  p u r p o s e  o f  a 

p r e l i m i n a r y  l e t t e r  was n o t  o n l y  t o  i d e n t i f y  t h e  r e s e a r c h e r ,  

b u t  t o  in f o r m  t h e  r e c i p i e n t  o f  t h e  s t u d y ' s  p u r p o s e  an d  

i m p o r t a n c e .

D o n a ld  (1 9 6 0 )  r e p o r t e d  a  v e r y  h ig h  r e s p o n s e  f ro m  

women m o s t  h e a v i l y  i n v o l v e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  u n d e r  s t u d y ,  

t h e  L eague  o f  Women V o t e r s .

K e p h a r t  a n d  B r e s s l e r  (1 9 5 8 )  r e p o r t e d  t h a t  p r o f e s s i o n a l  

g ro u p s  w e re  l e s s  i n f l u e n c e d  b y  m o n e ta r y  in d u c e m e n ts  t h a n  w e re  

o t h e r  p o p u l a t i o n s .

3 .  Reward ( i . e . ,  t h e  r a t i o n a l ,  econom ic  n e ed  t o  be  
r e w a rd e d  t o r  a  c o m p le te d  t a s k ) .

A l l  g i f t s ,  p rem iu m s , money i n c e n t i v e s ,  l o t t e r y  c h a n c e s  

and  o t h e r  t a n g i b l e  r e w a r d s  c a n  be  c a t e g o r i z e d  a s  a t t e m p t s  

t o  f u l f i l l  t h e  n e e d  t o r  r e w a r d  f o r  a n  a c c o m p l i s h e d  t a s k .

Many m a i l  p a n e l s ,  f o r  e x a m p le ,  r e l y  on c o m p e n s a t io n  o f  p a n e l  

members t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e .
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C i t a t i o n s  R e g a r d in g  Reward I n c e n t i v e s

R e s e a r c h e r s  r e p o r t  u s i n g  v a r i o u s  k i n d s  o f  t a n g i b l e  

i n c e n t i v e s  t o  i n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  r a t e .  E rd o s  (197 0 )  

s a i d  t h a t  i n c e n t i v e s  a r e  n e e d e d  w h e n e v e r  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  

o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i s  n o t  o f  s u f f i c i e n t  i n t e r e s t ,  o r  t h e  

p r e s t i g e  o t  t h e  s e n d e r  n o t  i m p r e s s i v e  e n o u g h , t o  in d u c e  a 

h i g h  r e s p o n s e  r a t e .

R o b in s o n  a n d  A g is im  (1 9 5 1 )  c l a im e d  t o  h ave  i n c r e a s e d  

r e s p o n s e  r a t e s  f ro m  a  low  o f  5 - 1 0  p e r . c e n t  t o  a s  much a s  

70 -  80 p e r  c e n t  by  u s i n g  p rem iu m s , th o u g h  t h e y  c i t e d  no 

e m p i r i c a l  e v i d e n c e .  T hey  n o t e d  t h a t  ,T . . .  I t ' s  n o t  th e  

v a l u e  o f  t h e  p rem ium  b u t  t h e  p s y c h o lo g y  o f  i t "  t h a t  c o u n t s .  

They w a rn e d ,  h o w e v e r ,  t h a t  a n y  prem ium  w h ic h  a t t r a c t s  a 

s p e c i a l  c l a s s  o f  r e s p o n d e n t s  t e n d s  t o  s e l e c t  a d i s t o r t e d  

sa m p le .

Knox (1 9 5 1 )  u s e d  a  c h a n c e  i n  a  l o t t e r y  f o r  a  t u r k e y  

a s  t h e  i n c e n t i v e  t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e  f ro m  173 unem ployed  

r a i l r o a d  f i r e m e n .

P a r t e n  (1 9 5 0 )  s u g g e s t e d  t h a t :

I t  m ig h t  be w o r t h w h i l e  t o  e x p e r i m e n t  w i t h  r e a l l y  
l a r g e  i n d u c e m e n t s .  F o r  e x a m p le ,  i f  a p r i z e  o f  
$100 w e re  t o  be g i v e n  by t h e  s u r v e y  a g e n c y  and 
t h e  l u c k y  w i n n e r  was t o  be  d raw n  by l o t  from  
among t h e  r e s p o n d e n t s ,  i t  i s  q u i t e  l i k e l y  t h a t  
t h e  r e s p o n s e  w o u ld  b e  g o o d .

J a h o d a ,  D e u ts c h  a n d  Cook (1 9 5 1 )  s t a t e d  t h a t ,  f o r  

m o s t  m a i l  p a n e l s ,  a n  i n c e n t i v e  o f  some s o r t  i s  need ed  

t o  o b t a i n  t h e  r e s p o n d e n t ' s  c o o p e r a t i o n  a n d  p a r t i c i p a t i o n :
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Consumer p a n e l  members a r e  g e n e r a l l y  g i v e n  
some s o r t  o f  t a n g i b l e  r e w a r d ,  s u c h  a s  p o i n t s  
re d e e m a b le  f o r  p rem iu m s , a s  a n  i n c e n t i v e  t o  
r e m a in  i n  t h e  p a n e l .  O p in io n  p a n e l s  u s u a l l y  
o f f e r  no t a n g i b l e  r e w a r d s ,  s i n c e  p r e s t i g e  may 
be  a n  e f f e c t i v e  i n c e n t i v e  f o r  o p i n i o n  p a n e l s .

Sudman (1 9 6 4 )  r e p o r t e d  t h a t  h o u s e h o l d s  k e e p in g

N a t i o n a l  Consumer P a n e l  d i a r i e s  r e c e i v e  p o i n t s  r e d e e m a b le

i n  m e r c h a n d is e :

I t  i s  s t i l l  n o t  c l e a r  . . .  e x a c t l y  how o r  why 
c o m p e n s a t io n  i n f l u e n c e s  r e c o r d i n g .  The P a n e l  
c o n t a i n s  h o u s e h o ld s  w i t h  a n n u a l  in co m es  o v e r  
$ 5 0 ,0 0 0 .  Econom ic  t h e o r y  w ould  s u g g e s t  t h a t  
th e  p r i z e s  r e c e i v e d  f o r  k e e p i n g  d i a r y  r e c o r d s  
a r e  o f  g r e a t e s t  v a l u e  t o  lo w e r  incom e h o u s e ­
h o l d s .  Y e t ,  u p p e r  a n d  m id d l e  incom e h o u s e ­
h o l d s  a l s o  r e s p o n d  t o  t h i s  c o m p e n s a t io n  a s  a 
t a n g i b l e  e x p r e s s i o n  . . .  o f  t h e i r  e f f o r t s  , . .
R e c e n t  i n d i c a t i o n s ,  a l t h o u g h  s t i l l  i n c o n c l u s i v e ,  
s u g g e s t  t h a t  l o n g - r u n  w i l l i n g n e s s  t o  r e m a in  i n  
a  p a n e l  i s  i n f l u e n c e d  by  t h e  l e v e l  o f  
c o m p e n s a t io n .

N ic k o ls  a n d  M eyer (1 9 6 6 )  r e p o r t e d  t h a t  i n  o r d e r  t o  

in d u c e  w iv e s  t o  h a v e  t h e i r  s p o u s e s  c o m p le te  a  q u e s t i o n n a i r e  

f o r  a  m a i l  p a n e l ,  t h e  w i f e  w as p ro m is e d  "a v e r y  n i c e  th a n k  

y ou  g i f t "  i n  a p p r e c i a t i o n  o f  h e r  c o o p e r a t i o n .
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4 .  R e d u c t io n  o f  N e g a t iv e  M o t i v a t i o n

T h is  c a t e g o r y  i n c l u d e s  a l l  t e c h n i q u e s  d e s i g n e d  t o  

m in im iz e  t h e  e f f o r t  ( o r  a p p a r e n t  e f f o r t )  a n d / o r  p e r s o n a l  

r i s k  w h ic h  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e  e n t a i l s .  E xam ples  o f  t h e  

k i n d s  o f  v a r i a b l e s  i n c l u d e d  i n  t h i s  c a t e g o r y  a r e  q u e s t i o n ­

n a i r e  s i z e ,  q u e s t i o n n a i r e  l e n g t h ,  q u e s t i o n  n u m b er in g  sc h em e s ,  

f o r m a t ,  ty p e  s i z e ,  c o l o r  o f  q u e s t i o n n a i r e ,  s tam p ed  r e t u r n  

e n v e l o p e ,  a n d  so  f o r t h .  I n c l u d e d ,  t o o ,  a r e  a s s u r a n c e s  o f  

a n o n y m ity ,  w h ic h  s e r v e  t o  d i s p e l  t h e  f e a r s  o f  s e l f  d i s c l o s u r e  

a n d  e n c o u ra g e  v a l i d  r e s p o n s e .

C i t a t i o n s  R e g a r d in g  t h e  R e d u c t io n  
o f  N e g a t iv e  M o t i v a t i o n

E rd o s  (1 9 7 0 )  s t a t e d  t h a t  t h e  p r i m a r y  p u r p o s e  o f  su c h  

v a r i a b l e s  a s  s m a l l  s i z e ,  few  p a g e s ,  no i l l u s t r a t i o n s ,  w h i t e  

p a p e r ,  good p r i n t i n g ,  p r o p e r  l a y o u t ,  e t c .  i s  t o  " . . .  e a s e  

t h e  r e s p o n d e n t  i n t o  s t a r t i n g  t o  a n s w e r ,  o r  a t  l e a s t  n o t  t o  

d e t e r  him  fro m  a n s w e r i n g . "

Fo rd  (1 9 6 8 )  s a i d  t h a t  common s e n s e  d i c t a t e s  t h a t  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  s h o u ld  b e  a t t r a c t i v e ,  e a s y  t o  f i l l  o u t ,  h av e  

a d e q u a t e  s p a c e  f o r  r e s p o n s e ,  b e  n e a t ,  w e l l  o r g a n i z e d  an d  

a t t r a c t i v e .  C a n n e l l  a n d  F o w le r  (1 9 6 3 )  n o t e d  t h e  im p o r ta n c e  

o f  s i m p l i f y i n g  t h e  t a s k  o f  t h e  r e s p o n d e n t  by  m ak ing  t h e  fo rm  

s e l f - e x p l a n a t o r y  an d  s h o r t .

Keane (1 9 6 3 )  i n  h i s  s t u d y  o f  3 ,0 0 0  N a t i o n a l  F a m ily  

O p in io n  I n c .  p a n e l  h o u s e h o l d s ,  r e p o r t e d  u s i n g  a d o u b le  p o s t ­

c a r d  " d e s ig n e d  t o  m in im iz e  r e s p o n d e n t  e f f o r t "  b y  d e s i g n ,  a r ­

r a n g e m e n t ,  w o rd in g  a n d  q u e s t i o n  f l o w .  L e v in e  a n d  Gordon (1 9 5 8 )
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r e p o r t e d  d e s i g n i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  t h e y  s e n t  t o  85 B lue  

C ro s s  P l a n s  a c r o s s  t h e  c o u n t r y  t o  l o o k  s h o r t e r  t h a n  i t  

r e a l l y  was t h r o u g h  p r i n t i n g .

F e r r i s  (1 9 5 1 )  t e s t e d  t h e  p r o v i s i o n  o f  a  s tam p ed  

r e t u r n  e n v e lo p e  t o  241 u n i v e r s i t y  t e a c h e r s  a g a i n s t  no 

r e t u r n  e n v e lo p e  a n d  r e c e i v e d  a  r e s p o n s e  o f  62 p e r  c e n t  

v e r s u s  26 p e r  c e n t  - -  p o i n t i n g  up  t h e  i m p o r t a n c e  o f  

s i m p l i f y i n g  t h e  t a s k  o f  t h e  r e s p o n d e n t  by  p r o v i d i n g  a n  

e n v e lo p e  i n  w h ic h  t o  r e t u r n  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

A n d re a s o n  (1 9 7 0 )  s t u d i e d  515 New Y ork  S t a t e  l o t t e r y  

w i n n e r s  a n d  fo u n d  t h a t  p e r s o n a l i z a t i o n  ( i . e . ,  t h e  ego  a p p e a l )  

i s  n o t  a lw a y s  e f f e c t i v e  i n  i n c r e a s i n g  t h e  r e s p o n s e  r a t e  when 

a n o n y m ity  i s  d e s i r e d .  I n  s u c h  i n s t a n c e s ,  p r o m is e s  o f  a n o n y ­

m i ty  a r e  m ore e f f e c t i v e  i n  r e d u c i n g  n e g a t i v e  m o t i v a t i o n .

M an n ich e  a n d  H ayes (1 9 5 7 )  s a i d  t h a t  a p e r s o n  i s  l e s s

l i k e l y  t o  b e  e n t i r e l y  h o n e s t  i n  a n  i d e n t i f i a b l e  q u e s t i o n n a i r e

t h a n  he  w o u ld  b e  i n  a n  anonym ous d o c u m e n t.

5 .  B e n e v o le n c e  ( i . e . ,  g o o d w i l l ,  c h a r i t a b l e n e s s ,  t o  
do  good  t o  o t h e r s ) .

A r e c e n t  m a i l i n g  by t h e  A m e r ic a n  E x p r e s s  Company 

u t i l i z e d  a B e n e v o le n c e  a p p e a l  i n  s o l i c i t i n g  new c r e d i t  c a r d  

c u s to m e r s  by o f f e r i n g  t o  s e n d  $ 1 ,0 0 0  t o  t h e  A m e r ic a n  C a n c e r  

S o c i e t y  t o r  t h e  f i r s t  1 ,0 0 0  r e s p o n s e s  ( i . e . ,  new a p p l i c a t i o n s )  

i t  r e c e i v e d .  The r e s u l t s  o f  t h i s  a p p e a l  w e re  n o t  a v a i l a b l e  

a s  o f  t h i s  w r i t i n g .
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DISCUSSION

The e m p i r i c a l  i n v e s t i g a t i o n s  r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r ­

a t u r e  h a v e  b e e n  p r i m a r i l y  c o n c e rn e d  w i t h  a d d in g  o r  e l i m i n a t i n g  

a  s p e c i f i c  v a r i a b l e  o r  w i t h  v a r y i n g  t h e  i n t e n s i t y  o f  a  v a r i a b l e .  

F o r  e x a m p le ,  s t u d i e s  h a v e  m e a su re d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h i r d  

c l a s s  p o s t a g e  v e r s u s  f i r s t  c l a s s  p o s t a g e  ( G u l l a h o r n  a n d  

G u l l a h o r n ,  1 9 6 3 ; W a tso n , 1 9 6 5 ) ,  f i r s t  c l a s s  v e r s u s  s p e c i a l  

d e l i v e r y  ( K e p h a r t  a n d  B r e s s l e r ,  1 9 5 8 ) ,  s tam p s  v e r s u s  p o s t a l  

m e t e r i n g  ( K i m b a l l ,  19 6 1 ; D i l lm a n ,  1972 ; G u l l a h o r n  a n d  G u l l a h o r n ,  

1 9 6 3 ) ,  f a c s i m i l e  s i g n a t u r e s  v e r s u s  h a n d w r i t t e n  s i g n a t u r e s  

(Kawash a n d  A le a m o n i ,  1 9 71 ; K im b a l l ,  1 9 6 1 ) ,  no  i n c e n t i v e s  

v e r s u s  c o i n  i n c e n t i v e s  (Newman, 1962 ; K im b a l l ,  1 9 6 1 ) ,  

n i c k e l  i n c e n t i v e s  v e r s u s  dim e an d  q u a r t e r  i n c e n t i v e s  ( K e p h a r t  

a n d  B r e s s l e r ,  1 9 5 8 ) ,  a n d  so  f o r t h .

No s t u d i e s  h av e  b e e n  l o c a t e d  w h ic h  a t t e m p t e d  t o  

m e a s u re  t h e  r e l a t i v e  e f f e c t i v e n e s s  o f  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t s  on  r e s p o n s e  r a t e .  H ow ever, m o t i v a t i o n a l  t h e o r y  

s u g g e s t s  t h a t  p e o p le  r e s p o n d  s e l e c t i v e l y  t o  q u e s t i o n n a i r e  

in d u c e m e n ts  b a s e d  on  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e  s y s t e m s .  I f  

t h i s  h y p o t h e s i s  i s  t r u e ,  t h e n  d i f f e r i n g  m o t i v a t i o n a l  t r e a t ­

m e n ts  u t i l i z e d  I n  a m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  s h o u ld  r e s u l t  

i n  s e l f - s e l e c t e d  r e s p o n s e  b a s e d  on  t h e  s p e c i f i c  v a l u e  s y s te m s  

o f  t h e  r e s p o n d e n t s .  The p e o p le  who r e s p o n d  t o  a  s p e c i f i c  

m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  c a n  be  e x p e c te d  t o  h o ld  s t r o n g  p e r s o n a l  

v a l u e s  r e l a t e d  t o  t h e  human n e e d  em bodied  i n  o r  o p e r a t i o n a l i z e d  

b y  t h e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  i n  q u e s t i o n .  T h u s ,  o n e  s h o u ld
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e x p e c t  t o  f i n d  t h a t  t h e  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a s p e c i f i c  

m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  a r e  s i m i l a r  t o  e a c h  o t h e r  i n  t e r m s  o f  

t h e  r e l e v a n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e .  F u r t h e r m o r e ,  t h e s e  i n d i v i ­

d u a l s  w ould  d i f f e r  i n  r e s p e c t  t o  t h i s  v a l u e  from  r e s p o n d e n t s  

t o  a m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  w h ic h  em bod ied  a d i f f e r e n t  

p s y c h o l o g i c a l  v a l u e .  I n  sum, one w ou ld  f i n d  t h a t  i n d i v i d u a l s  

r e s p o n d  s e l e c t i v e l y  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a f u n c t i o n  o f  

t h e i r  own p s y c h o l o g i c a l  v a l u e  s y s te m s .
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CHAPTER IV

HYPOTHESES

T h i s  s t u d y  was d e s i g n e d  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  h y p o t h e s i s  

t h a t  p e o p le  s e l e c t i v e l y  r e s p o n d  t o  t h e  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  

o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a  f u n c t i o n  o t  t h e i r  own p s y c h o l o g ­

i c a l  v a l u e s .  The s p e c i f i c  h y p o t h e s e s  to  be t e s t e d  a r e :

H y p o th e s i s  1

R e sp o n se  r a t e s  o t  ran d o m ly  a s s i g n e d  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  
t o  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  a s  a  f u n c t i o n  o f  
t h e  r e s p e c t i v e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  a c c o r d e d  e a c h  
g ro u p  t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e .

The l i t e r a t u r e  i s  r e p l e t e  w i t h  e m p i r i c a l  e v id e n c e  dem­

o n s t r a t i n g  t h a t  d i f f e r e n t  q u e s t i o n n a i r e  s t i m u l i  v e r y  o f t e n  

r e s u l t  i n  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  r e s p o n s e  r a t e s  b e tw e e n  

ra n d o m ly  a s s i g n e d  g ro u p s  ( S c o t t ,  1 9 61 ; F e r r i s s ,  1 9 5 1 ; Kep­

h a r t  a n d  B r e s s l e r ,  1958 ; G u l l a h o r n  an d  G u l l a h o r n ,  19 63 ; 

R o b in s o n  a n d  A g is im ,  1951 ; C la u s e n  an d  F o r d ,  1 947 ; W a l la c e ,  

1 9 54 ; R o e h e r ,  1963 ; F r a z i e r  and  B i r d ,  1 9 58 ; W o tru b a ,  1966 ; 

a n d  o t h e r s . )  I t  seems r e a s o n a b l e  t o  s u g g e s t  t h a t  d i f f e r e n t  

p s y c h o l o g i c a l  s t i m u l i  em bod ied  i n  o r  a c c o m p a n y in g  a  q u e s t i o n ­

n a i r e  w i l l  a l s o  r e s u l t  i n  d i f f e r i n g  r a t e s  o f  r e s p o n s e  b e tw e e n  

ra n d o m ly  a s s i g n e d  g r o u p s .  T h u s ,  i f  i n d i v i d u a l s  r e s p o n d  t o  

m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a f u n c t i o n  o f  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  

n e e d s  o r  v a l u e s ,  t h e n  th e  r a t e  o f  r e s p o n s e  t o  a  q u e s t i o n ­

n a i r e  u t i l i z i n g  a  s p e c i f i c  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  w o u ld  d e ­

pend on  t h e  p r o p o r t i o n  o f  p e o p le  i n  t h e  p o p u l a t i o n  who p o s -
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s e s s e d  t h a t  n e e d .  I f  g i v e n  p e r s o n a l i t y  n e e d s  ( i . e .  b e n e ­

v o l e n c e ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  e g o )  a r e  d i f f e r e n t i a l l y  r e p r e s e n t e d  

i n  a  s p e c i f i c  p o p u l a t i o n ,  t h e n  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  w h ich  

r e s p e c t i v e l y  a p p e a l  t o  s u c h  n e e d s  i n  ra n d o m ly  a s s i g n e d  e x ­

p e r i m e n t a l  g r o u p s  s h o u ld  r e s u l t  i n  d i f f e r e n t i a l  r e s p o n s e  

r a t e s  r e f l e c t i n g  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e s e  p e r s o n a l i t y  n e e d s  

i n  t h e  p o p u l a t i o n .

H y p o t h e s i s  2

The d e m o g ra p h ic  an d  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  
m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n d e n t s  i n  ran d o m ly  a s s i g n e d  
e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  w i l l  d i f f e r  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  
m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  t o  w h ic h  t h e y  h av e  r e s p o n d e d .

A num ber o f  s t u d i e s  h a v e  r e p o r t e d  d i f f e r e n c e s  i n  t h e

d e m o g r a p h ic / s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o t  r e s p o n d e n t s

an d  n o n r e s p o n d e n t s  ( F r a n z e n  a n d  L a z a r s f e l d ,  1945; Suchman,

196 2 ; R o e h e r ,  1 9 6 3 ;  C la u s e n  and  F o r d ,  19 4 7 ; Gannon, N o th e rn

a n d  C a r r o l l ,  1 9 7 1 ;  W a l l a c e ,  1 9 5 4 ;  R e u s s ,  1943 ; a n d  o t h e r s . )

P s y c h o l o g i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  may o r  may n o t  be  i n d e p e n d e n t

o f  d e m o g ra p h ic  a n d  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s .  T h e re  i s

no  m a n i f e s t  r e a s o n  why i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  s t i m u l u s

b a s e d  o n  a  s p e c i f i c  p e r s o n a l i t y  c o n s t r u c t  w i l l  n o t  d i f f e r

i n  s'ay s y s t e m a t i c  way i n  t e r m s  o f  t h e i r  d e m o g r a p h ic / s o c i o -
V

eco n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  f ro m  t h o s e  who r e s p o n d  t o  a  d i f f e r ­

e n t  p s y c h o l o g i c a l  s t i m u l u s .

H y p o t h e s i s  3

The r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  m a i l  q u e s ­
t i o n n a i r e  r e s p o n d e n t s  i n  r a n d o m ly  a s s i g n e d  e x p e r i m e n t a l  
g r o u p s  w i l l  d i f f e r  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  m o t i v a t i o n a l  
t r e a t m e n t  t o  w h ich  t h e y  h a v e  r e s p o n d e d .  -n,, v . ' 'd iv l -
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The f o l l o w i n g  s p e c i f i c  h y p o t h e s e s  d e r i v e  f ro m  Hypo­

t h e s i s  3 :

a .  I n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  to  a  b e n e v o l e n c e  s t i m u l u s  
i n  a m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  i n  t e r m s  o f  t h e i r  
b e n e v o le n c e  s c o r e s  f ro m  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  
o t h e r  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .

b .  I n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  r e s p o n s i b i l i t y  s t i m ­
u l u s  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  i n  te rm s  o f  
t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s  f ro m  i n d i v i d u a l s  who r e s ­
pond t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .

c .  I n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a n  e g o - e n h a n c i n g  s t i m u l u s  
i n  a  m a i l  q u e s t io n n a i r e  w i l l  d i f f e r  i n  t e r m s  o f  t h e i r  
eg o  s c o r e s  f rom  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t­
i v a t i o n a l  s t i m u l i .

I f ,  a s  m o t i v a t i o n a l  t h e o r y  s u g g e s t s ,  p e o p le  r e s p o n d  t o  

m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a  way o f  f u l f i l l i n g  t h e i r  own p s y c h ­

o l o g i c a l  n e e d s ,  t h e n  i n d i v i d u a l s  w i t h  a  s p e c i f i c  p s y c h o l ­

o g i c a l  need  w i l l  r e s p o n d  t o  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  s e r v e s  

t o  s a t i s f y  t h a t  n eed  a n d  w i l l  n o t  r e s p o n d  t o  a  m a i l  q u e s ­

t i o n n a i r e  w h ic h  d o e s  n o t  s a t i s f y  t h a t  n e e d  ( i . e .  one d e ­

s ig n e d  t o  s a t i s f y  a  d i f f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  n e e d . )  T h u s ,  

m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  w h ic h  s a t i s f y  a  s p e c i f i c  p s y c h o l o g i c a l  

v a l u e  w i l l  t e n d  to  be  a n s w e re d  b y  i n d i v i d u a l s  who a r e  

hom ogeneous i n  r e s p e c t  t o  t h e i r  s t r o n g  common n e e d  f o r  t h e  

r e l e v a n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e ;  t h e s e  i n d i v i d u a l s  w i l l  d i f f e r  

i n  r e s p e c t  t o  t h e  r e l e v a n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e  f ro m  i n d i v i ­

d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  s a t i s f i e s  a  d i f ­

f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e .
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H y p o t h e s i s  4

I n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  h ig h  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s  on 
a  p s y c h o l o g i c a l  t e s t  w h ic h  m e a s u re s  r e s p o n s i b i l i t y  
w i l l  r e s p o n d  i n  g r e a t e r  num bers  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  
u t i l i z i n g  r e s p o n s i b i l i t y  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  t h a n  
w i l l  i n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  low  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s .

I n d i v i d u a l s  who a r e  p e r s e v e r i n g  a n d  d e t e r m i n e d ,  who

c a n  be  r e l i e d  o n ,  who s t i c k  t o  a n y  jo b  a s s i g n e d  them , t e n d

t o  s c o r e  h i g h  on  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  s c a l e  (G o rd o n ,  1 9 6 3 . )

I t  w o u ld  a p p e a r  r e a s o n a b l e  t o  s u g g e s t  t h a t  i n d i v i d u a l s  who

s c o r e  h i g h  on  r e s p o n s i b i l i t y  w i l l  r e s p o n d  t o  a  r e s p o n s i b i l i t y

a p p e a l  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  m ore  r e a d i l y  t h a n  i n d i v i d u a l s

who e a r n  low  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s .

F u r t h e r m o r e ,  b u s in e s s m e n  who r e s p o n d  t o  a  r e s p o n s i b i l i t y

a p p e a l  i n  a  m a i l  q u e s t io n n a iB  may be  m ore l i k e l y  t o  b e lo n g

to  b u s i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i e t i e s  t h a n  b u s in e s s m e n  who

r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s .

H y p o t h e s i s  5 ,

I n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  h i g h  e g o  o r  r e c o g n i t i o n  s c o r e s  
•>, o n  p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  w h ic h  m e a s u re  ego  w i l l  r e s p o n d  

i n  g r e a t e r  num b ers  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  u t i l i z i n g  
e g o - e n j a n c i n g  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  t h a n  i n d i v i d u a l s  
who r e c e i v e  lo w  ego s c o r e s .

I n d i v i d u a l s  w i t h  s t r o n g  ego  n e e d s  e n jo y  b e i n g  lo o k e d  

up  t o  an d  a d m i r e d ,  b e in g  c o n s i d e r e d  i m p o r t a n t ,  a t t r a c t i n g  

f a v o r a b l e  n o t i c e ,  a c h i e v i n g  r e c o g n i t i o n  (G o rd o n , 1 9 6 0 . )

I t  w o u ld  a p p e a r  r e a s o n a b l e  t o  s u g g e s t  t h a t  p e o p le  w i t h  

h i g h  e g o  n e e d s  may r e s p o n d  m ore r e a d i l y  t o  a  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e  u t i l i z i n g  a n  e g o - e n h a n c in g  s t i m u l u s  t h a n  w ou ld  i n d i v ­

i d u a l s  w i t h  low ego n e e d s .  F u r t h e r m o r e ,  one m ig h t  e x p e c t
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t h a t  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a n  e g o - e n h a n c i n g  s t i m u l u s  

i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w ould  b e  m ore l i k e l y  t o  r e c o u n t  

t h e i r  p e r s o n a l  a c h i e v e m e n t s  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  

i n v i t e d  th em  t o  do s o  t h a n  w ou ld  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d e d  

t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .

H y p o th e s i s  6

I n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  h i g h  b e n e v o le n c e  s c o r e s  on  
p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  w h ic h  m e a s u re  b e n e v o le n c e  w i l l  
r e s p o n d  i n  g r e a t e r  n u m b ers  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  
u t i l i z i n g  b e n e v o l e n c e  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  t h a n  
i n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  low  b e n e v o le n c e  s c o r e s .

B e n e v o le n t  i n d i v i d u a l s  e n j o y  d o i n g  t h i n g s  f o r  o t h e r  

p e o p l e ,  s h a r i n g  w i t h  o t h e r s ,  h e l p i n g  t h e  u n f o r t u n a t e ,  b e in g  

g e n e r o u s  (G o rd o n , 1 9 6 0 . )  One w ould  e x p e c t  t h a t  i n d i v i d u a l s  

w i t h  h i g h  b e n e v o le n c e  s c o r e s  w o u ld  r e s p o n d  t o  a  m a i l  q u e s ­

t i o n n a i r e  u t i l i z i n g  a  b e n e v o le n c e  s t i m u l u s  i n  g r e a t e r  num bers 

t h a n  w o u ld  i n d i v i d u a l s  w i t h  low  b e n e v o le n c e  s c o r e s .  F u r t h e r ­

m o re ,  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  b e n e v o le n c e  s t i m u l u s  

may be  m ore l i k e l y  t o  e n g a g e  i n  some k i n d  o f  p h i l a n t h r o p i c  

a c t i v i t y  - -  s u c h  a s  h o s p i t a l  w o rk ,  c h a r i t y  w o rk ,  w o rk in g  

w i t h  y o u t h ,  and  s o  f o r t h  - -  t h a n  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  

o t h e r  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .
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IMPORTANCE OF INVESTIGATION

I n f o r m a t i o n  g a t h e r i n g  by  m a i l  may b e  one  o f  t h e  l e a s t  

u n d e r s t o o d  t e c h n i q u e s  o f  d a t a  c o l l e c t i o n .  Y e t  m a i l  s u r v e y s  

u n d e n i a b l y  o f f e r  s u b s t a n t i a l  a d v a n t a g e s  t o  m a r k e t  a n d  o p i n i o n  

r e s e a r c h e r s ,  t o  t h e  b u s i n e s s  and  g o v e rn m e n t  d e c i s i o n  m akers  

who u s e  r e s e a r c h ,  a n d  t o  a c a d e m ic  r e s e a r c h e r s  a n d  s c h o l a r s  

c o n c e r n e d  w i t h  u n d e r s t a n d i n g  human b e h a v i o r .  The o b j e c t i v e  

o f  t h e  r e s e a r c h  d e s c r i b e d  h e r e i n  i s  t o  d i s c o v e r  some o f  t h e  

r e a s o n s  u n d e r l y i n g  a n  i n d i v i d u a l s  w i l l i n g n e s s  t o  r e s p o n d  t o  

a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e .  T h is  i n f o r m a t i o n  w i l l  e n a b l e  r e s e a r ­

c h e r s  t o  i n c r e a s e  b o t h  t h e  u s e f u l n e s s  a n d  t h e  e f f i c i e n c y  

o f  t h e  m a i l  s u r v e y  a s  a p r e d i c t i v e  t o o l  c a p a b l e  o f  p r o ­

v i d i n g  a  sound  f o u n d a t i o n  f o r  s t r a t e g i c  m anagem ent and  

m a r k e t i n g  d e c i s i o n s .  I n c r e a s e d  e f f i c i e n c y  w i l l  r e s u l t  i n  

g r e a t e r  c o s t  s a v i n g s  f o r  r e s e a r c h e r s  an d  f o r  t h o s e  who 

u n d e r w r i t e  r e s e a r c h .  K now ledge o f  why i n d i v i d u a l s  r e s p o n d  

t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  w i l l  h e l p  s o c i a l  s c i e n t i s t s  t o  

b e t t e r  u n d e r s t a n d  t h e i r  s a m p le s  a n d  g i v e  them  g r e a t e r  i n ­

s i g h t  i n t o  t h e  m e a n in g  o f  t h e i r  r e s e a r c h  f i n d i n g s .

Some o f  th e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e  r e s e a r c h  a r e :

1 .  S u p p o r t  o f  t h e  m a jo r  h y p o t h e s i s  w o u ld  e n a b l e  

m a r k e t  r e s e a r c h e r s  t o  se g m en t  t h e i r  s a m p le s  p s y c h o g r a p h i c a l l y  

i n  l i n e  w i t h  p r e s e n t  m a rk e t  s e g m e n t a t i o n  s t r a t e g i e s .

2 .  S u p p o r t  o f  t h e  m a jo r  h y p o t h e s e s  w o u ld  make i t  

p o s s i b l e  t o  r e a c h  s p e c i f i c  p e r s o n a l i t y  t y p e s  by  m a i l  f o r

a  v a r i e t y  o f  r e a s o n s .  F o r  e x a m p le ,  d i r e c t  m a i l  a d v e r t i s e r s  

w ou ld  b e  a b l e  t o  t a r g e t  t h e i r  e f f o r t s  t o  s p e c i f i c  p s y c h o ­
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g r a p h i c  m a r k e t  s e g m e n ts .  M a rk e t  r e s e a r c h e r s  w ould  be  a b l e  

t o  s t u d y  t h e  a t t i t u d e s  an d  o p i n io n s  o f  v a r i o u s  p s y c h o g r a p h i c  

se g m e n ts  a s  a  b a s i s  f o r  m a r k e t i n g  s t r a t e g y .  They w i l l  be  

a b l e  t o  i d e n t i f y  ( i n  o r d e r  t o  i n f l u e n c e )  t h o s e  i n d i v i d u a l s  

who a r e  h i g h  on  t h e  r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  m e a s u r e ,  a n d  t h u s  

d e e p e n  t h e i r  do m inance  i n  t h i s  s e g m e n t ,  a s  w e l l  a s  t h o s e  

i n d i v i d u a l s  who a r e  lo w  on  th e  r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  m e a su re  

i n  o r d e r  t o  " t a k e  them  aw ay" f ro m  a  c o m p e t i t o r .

P o l i t i c i a n s  w ould  b e  a b l e  t o  b e t t e r  d i r e c t  t h e i r  

c am p a ig n  m a i l i n g  e f f o r t s .  C u r r e n t  p o l i t i c a l  s e g m e n t a t i o n  

p r a c t i c e s  a r e  b a s e d  on  e c o n o m ic , g e o g r a p h i c  and  e t h n i c  

s t r a t i f i c a t i o n ;  h o w e v e r ,  p s y c h o g r a p h ic  s e g m e n t a t i o n  may 

p r o v e  t o  be  e v e n  m ore u s e f u l .

P u b l i c  o p i n i o n  r e s e a r c h e r s  w ould  g a i n  d e e p e r  i n s i g h t  

i n t o  t h e  a t t i t u d e s  an d  o p i n i o n s  o f  t h e  p u b l i c .  M i l i t a r y  

r e c r u i t e r s  w ou ld  be  a b l e  t o  a t t r a c t  and  i n f l u e n c e  d e s i r a b l e  

p e r s o n a l i t y  t y p e s  f o r  a  v o l u n t e e r  s e r v i c e .

3 .  S u p p o r t  o f  th ew m a jo r  h y p o t h e s e s  w o u ld  e n a b l e  s o c i a l  

s c i e n t i s t s  a n d  o t h e r  a c a d e m ic  r e s e a r c h e r s  t o  g a i n  a  d e e p e r  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p o p u l a t i o n s  t h e y  s t u d y  an d  t h u s  d e s i g n  

t h e i r  r e s e a r c h  e f f o r t s  t o  y i e l d  i n c r e a s i n g l y  v a l i d  i n f o r m a t i o n .

THEORETICAL IMPLICATIONS

I n  t h e  f i e l d  o f  m a i l  s u r v e y s ,  t h e r e  i s  a n  u r g e n t  n e e d  

f o r  a  s y s t e m a t i c  body  o f  e m p i r i c a l  k n o w le d g e  b a s e d  o n  u n d e r ­

l y i n g  t h e o r y  r e l a t e d  t o  o t h e r  s t u d i e s  o r  s c i e n t i f i c  t h e o r i e s .  

S u p p o r t  o f  t h e  m a jo r  h y p o t h e s e s  w ou ld  p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r
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a  u n i f i e d  b o d y  o f  k n o w led g e  l i n k e d  t o  t h e  f i e l d s  o f  b u s i n e s s  

a n d  t h e  s o c i a l  s c i e n c e s .  F u r t h e r ,  i t  w o u ld  p r o v i d e  a 

c o n c e p t u a l  f ram e w o rk  w h ic h  c o u ld  i n t e g r a t e  a n d  o r d e r  th e  

b i t s  a n d  p i e c e s  o f  e m p i r i c a l  k n o w led g e  w h ic h  a l r e a d y  e x i s t .  

By p r o v i d i n g  a  f ram e w o rk  f o r  r e l a t i n g  s p e c i f i c  f i n d i n g s  t o  

b r o a d e r  e x p l a n a t i o n s ,  t h i s  s t u d y  c o u l d  make a s u b s t a n t i a l  

c o n t r i b u t i o n  t o  s u r v e y  r e s e a r c h  m e th o d o lo g y .
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CHAPTER V 

METHODOLOGY

EXPERIMENTAL DESIGN

The b a s i c  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  c a l l e d  f o r  s e n d i n g  a 

q u e s t i o n n a i r e  m a i l i n g  - -  i d e n t i c a l  i n  e v e r y  r e s p e c t  b u t  t h e  

m o t i v a t i o n a l  a p p e a l  em bodied  i n  t h e  p o s t s c r i p t  o f  t h e  c o v e r  

l e t t e r  - -  t o  f o u r  ran d o m ly  a s s i g n e d  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  I n

a n  e t f o r t  t o  c o n c u r r e n t l y  v a l i d a t e  t h e  r e s p o n d e n t s '  n e e d  o r

v a l u e  s y s te m s  a s  e x p r e s s e d  by  t h e i r  s e l f - s e l e c t e d  r e s p o n s e  

t o  t h e  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  g r o u p ,  t h e  q u e s t i o n n a i r e  was 

d e s i g n e d  t o  m e a su re  t h r e e  r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  c o n s t r u c t s :  

b e n e v o l e n c e ,  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  e g o .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  c o n t a i n e d  d e m o g ra p h ic  a n d  s o c io e c o n o m ic  

q u e s t i o n s  f o r  c l a s s i f i c a t i o n  p u r p o s e s  a n d  t h r e e  q u e s t i o n s  

d e s i g n e d  t o  i n t e r n a l l y  v a l i d a t e  t h e  p e r s o n a l i t y  a c o r e s  

a c h i e v e d .

The f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  w e re  o b t a i n e d  t h r o u g h  

random  a s s ig n m e n t  o f  a  sa m p le  o f  e l e v e n  h u n d r e d  m id d le  a n d  

u p p e r  m anagem ent e m p lo y ee s  i n t o  f o u r  e q u a l  g r o u p s .  T h is  

d e s i g n ,  c a l l e d  s p l i t  b a l l o t  t e s t i n g ,  c o r r e s p o n d s  t o  t h e  

c o n d i t i o n s  m a i n t a i n e d  i n  a  c o n t r o l l e d  e x p e r i m e n t .  I n  t h i s  

e x p e r i m e n t ,  t h e  m a jo r  c r i t e r i o n  v a r i a b l e  i s  t h e  s e l f  s e l e c ­

t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  a s  m e a su re d  b y  r e s p o n s e  r a t e  a n d  t h e  

p e r s o n a l i t y  s c o r e s  m e a s u re d  by  t h e  q u e s t i o n n a i r e .  The 

p r e d i c t o r  v a r i a b l e  i s  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t .

78



EXPERIMENTAL GROUPS

The f o u r  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  w ere  e a c h  s e n t  t h e  

i d e n t i c a l  q u e s t i o n n a i r e ,  a s ta m p e d ,  p r e - a d d r e s s e d  r e t u r n  

e n v e l o p e ,  a n d  a c o v e r  l e t t e r .  The c o v e r  l e t t e r s  w e re  

i d e n t i c a l  i n  a l l  r e s p e c t s  b u t  t h e  p o s t s c r i p t s ,  t h r o u g h  

w h ic h  t h e  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s  ( i . e .  t h e  p r e d i c t o r  v a r i a b l e s )  

w e re  o p e r a t i o n a l i z e d .  (The c o v e r  l e t t e r s  a p p e a r  a s  F i g u r e s  

1 t h r o u g h  4 i n  A p p e n d ix  A .)

The B e n e v o le n c e  (B) Group was o f f e r e d  t h e  o p p o r t u ­

n i t y  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  w e l f a r e  o f  o t h e r s  by c o m p l e t i n g  

a n d  r e t u r n i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  p o s t ­

s c r i p t  s a i d :

I n  a n  e f f o r t  t o  m a tch  y o u r  g e n e r o s i t y  i n  c o m p l e t i n g  
t h i s  q u e s t i o n n a i r e ,  t h e  w r i t e r  p l e d g e s  t o  d o n a te  
one  d o l l a r  t o  t h e  A m e ric a n  C a n ce r  S o c i e t y  f o r  
e v e r y  c o m p le te d  q u e s t i o n n a i r e  r e t u r n e d .

The R e s p o n s i b i l i t y  (R) Group was a p p e a l e d  t o  on

t h e  b a s i s  o f  p r o f e s s i o n a l / s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y .  S p e c i f i c a l l y ,

t h e  p o s t s c r i p t  s a i d :

The c a r e f u l  s e l e c t i o n  o f  a p p l i c a n t s  f o r  a n  MBA 
d e g r e e  w i l l  r e s u l t  i n  a n  im provem en t i n  t h e  
c a l i b e r  o f  new m a n a g e r i a l  t r a i n e e s  i n  i n d u s t r y .
By c o n t r i b u t i n g  j u s t  a  few  m in u te s  o f  y o u r  t i m e ,  
y ou  c a n  make a n  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  
s e l e c t i o n  a n d  t r a i n i n g  o f  t h e  f u t u r e  b u s i n e s s  
l e a d e r s  o f  A m e r ic a .

79



The Ego (E )  Group was g i v e n  a n  ego  e n h an c em en t  s t i m ­

u l u s  t o  r e s p o n d .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  p o s t s c r i p t  s a i d :

T h i s  q u e s t i o n n a i r e  i s  b e in g  s e n t  t o  a  s e l e c t  l i s t  
o f  s u c c e s s f u l  i n d u s t r y  l e a d e r s  t h r o u g h o u t  th e  
n a t i o n ;  t h e r e f o r e  y o u r  r e p l y  i s  e x t r e m e l y  im ­
p o r t a n t  t o  u s .  May we c o u n t  on y o u r  r e s p o n s e ?

The Reward (T )  Group was g i v e n  a t a n g i b l e  re w a rd

s t i m u l u s  t o  r e s p o n d .  A q u a r t e r  was a f f i x e d  t o  t h e  lo w e r

l e f t  h a n d  c o r n e r  o f  t h e  l e t t e r ,  n e x t  t o  t h e  p o s t s c r i p t ,  w h ic h

r e a d :

The e n c l o s e d  c o i n  i s  j u s t  a  to k e n  o f  o u r  a p p r e c i a t i o n  
f o r  y o u r  h e l p .  I t  may b r i g h t e n  t h e  d a y  f o r  some 
y o u n g s t e r  y ou  know.

METHODOLOGY

C over L e t t e r

The c o v e r  l e t t e r  was c a r e f u l l y  w orded  t o  g i v e  f a c e  

v a l i d i t y  t o  t h e  i n c l u s i o n  o f  a p e r s o n a l i t y  t e s t  w i t h i n  th e  

q u e s t i o n n a i r e .  The n e e d  t o r  su c h  f a c e  v a l i d i t y  was e s p e c i a l ­

l y  i m p o r t a n t  f o r  t h e  R g r o u p ,  f o r  w h ic h  r e s p o n s i b i l i t y  was 

t h e  m o t i v a t i n g  a p p e a l .  F o r  t h i s  r e a s o n ,  i t  was d e c i d e d  t h a t  

t h e  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  s h o u ld  b e  d e s c r i b e d  a s  a  v a l i d a t i o n  

s t u d y  f o r  a  s e l e c t i o n  t e s t .  In asm u ch  a s  i t  had  t o  be  a  w id e ­

l y  a p p l i c a b l e  s e l e c t i o n  t e s t ,  i t  seem ed r e a s o n a b l e  t o  c a l l  

i t  a  s e l e c t i o n  t e s t  f o r  e n t r a n c e  i n t o  a M a s te r  o f  B u s in e s s  

A d m i n i s t r a t i o n  p ro g r a m .  An a d d i t i o n a l  f a c t o r  i n  f a v o r  o f  

t h i s  c h o i c e  was t h e  o p p o r t u n i t y  t o  u s e  B a ru ch  G r a d u a te  

C e n te r  s t a t i o n e r y  f o r  t h e  m a i l i n g .

The f o l l o w i n g . f a c t o r s  w e re  h e l d  c o n s t a n t  a c r o s s  a l l  

g r o u p s :  t h e  l e t t e r  was m u l t i l i t h e d  o n  B a ru ch  G r a d u a te
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C e n te r  s t a t i o n e r y  and  s i g n e d  by  h an d  i n  b l u e  i n k  by  a f i c ­

t i t i o u s  "A lan  Rand, D i r e c t o r  o f  S e l e c t i o n  R e s e a r c h . ” (T he 

name was d e l i b e r a t e l y  c h o s e n  t o  be  f r e e  o f  a n y  e t h n i c  c o n ­

n o t a t i o n . )  The B e n e v o le n c e ,  R e s p o n s i b i l i t y  and  Reward 

(B , R a n d  T) c o v e r  l e t t e r s  w e re  n o t  d a t e d  a n d  t h e i r  i n s i d e  

s a l u t a t i o n s  r e a d  s im p ly  "D ear  S i r " .  I n  a n  e f f o r t  t o  i n t e n ­

s i f y  t h e  ego  e n h an cem en t s t i m u l i  f o r  t h e  Ego (E ) g r o u p ,  

h o w e v e r ,  t h e  c o v e r  l e t t e r  f o r  t h i s  g ro u p  c o n t a i n e d  a o n e - l i n e  

f i l l - i n  s a l u t a t i o n  ( i . e . ,  D e a r  Mr. J o n e s )  an d  a ty p e d  d a t e  a t  

t h e  t o p ,  b o t h  c a r e f u l l y  m a tc h e d  i n  t y p e  t o  t h e  body  o f  th e  

l e t t e r .  The f i n a l  fo rm  o f  t h e  l e t t e r  w as  d e c i d e d  u p o n  a f t e r  

p r e l i m i n a r y  t e s t i n g  ( s e e  b e lo w . )

O u tg o in g  E n v e lo p e s

A l l  o u t g o in g  e n v e l o p e s  w e re  s i z e  # 1 1 ,  w h ic h  i s  

s l i g h t l y  l a r g e r  t h a n  t h e  c o n v e n t i o n a l  #10 b u s i n e s s  e n v e lo p e  

( i . e . ,  4%"x 10 3 / 8 "  v e r s u s  4 1 / 8 "  x  9 % ") , a n d  t h u s  a b l e  

t o  accom m odate  t h e  t h r e e  m a i l i n g  e n c l o s u r e s  w i t h  e a s e .  I t  

was b e l i e v e d  t h a t  th e  l a r g e r  s i z e  w o u ld  a l s o  make t h e  e n v e l ­

ope  s t a n d  o u t  s l i g h t l y  f ro m  t h e  o t h e r  b u s i n e s s  m a i l  w i t h  

w h ic h  i t  w ou ld  b e  d e l i v e r e d ,  a n d  t h u s  c a l l  a t t e n t i o n  t o  i t ­

s e l f  a n d  t o  i t s  c o n t e n t s .

A l l  e n v e lo p e s  b o r e  a  B a ru ch  G r a d u a te  C e n te r  r e t u r n  

a d d r e s s ;  t h e y  w ere  a d d r e s s e d  i n d i v i d u a l l y  b y  t y p e w r i t e r  t o  

a s p e c i f i c  i n d i v i d u a l  a t  h i s  b u s i n e s s  a d d r e s s .  The l e t t e r s  

w e re  s e n t  v i a  f i r s t  c l a s s  m a i l  w i t h  c o l o r f u l  com m em orative  

s ta m p s  a f f i x e d  f o r  a d d ed  a t t e n t i o n  v a l u e .
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R e t u r n  E n v e lo p e s

A #10 B a ru ch  G ra d u a te  C e n te r  e n v e l o p e ,  s tam p ed  w i t h  

a c o l o r f u l  com m em ora tive  s tam p  an d  p r e - a d d r e s s e d  t o  D r .  A la n  

R and , B a ru c h  G ra d u a te  C e n t e r ,  257 P a r k  Avenue S o u th ,  New Y o rk ,

New Y ork  10 0 1 0 , was e n c l o s e d  w i th  e a c h  q u e s t i o n n a i r e .

The i n s i d e  f l a p  o f  e a c h  r e t u r n  e n v e lo p e  was b l i n d -  

c o d e d  i n  i n v i s i b l e  i n k  w i t h  a  s e r i a l  num ber w h ic h  i d e n t i f i e d  

t h e  s p e c i f i c  p e r s o n  t o  w h ic h  e a c h  q u e s t i o n n a i r e  was s e n t  a s  

w e l l  a s  t h e  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  t o  w h ic h  h e  was a s s i g n e d .  The 

num ber was p l a c e d  i n s i d e  t h e  r e t u r n  e n v e lo p e  r a t h e r  t h a n  on  

t h e  q u e s t i o n n a i r e  i t s e l f  t o  a v o id  d e t e c t i o n  by  a l e r t  r e c i p i ­

e n t s .  B l i n d - c o d i n g  p e r m i t t e d  c a r e f u l  t a b u l a t i o n  o f  r e s p o n s e s  

a n d  p r o v i d e d  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h  e f f o r t s  d i r e c t e d  

a t  e i t h e r  r e s p o n d e n t s  o r  n o n r e s p o n d e n t s  o f  t h e  same s a m p le .

Q u e s t i o n n a i r e

The q u e s t i o n n a i r e  c o n s i s t e d  o t  a f o u r  p a g e ,  8%" x 

l l ,r b o o k l e t  ( 1 7 TT x  1 1 ” w i t h  c e n t e r f o l d )  i n  b l a c k  i n k  on 

w h i t e  p a p e r  ( s e e  F i g u r e  5 i n  A p p en d ix  A . )  The f i r s t  p a g e ,  

l a b e l e d  "MBA S e l e c t i o n  V a l i d a t i o n  S tu d y " ,  r e i t e r a t e d  t h e  

p u r p o r t e d  p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y  an d  i n c l u d e d  d i r e c t i o n s  f o r  

s e l f  a d m i n i s t r a t i o n .  The se c o n d  a n d  t h i r d  p a g e s  c o n t a i n e d  

t h e  p s y c h o l o g i c a l  t e s t  ( s e e  b e lo w . )  The f o u r t h  p a g e  c o n ­

t a i n e d  s i x  c l a s s i f i c a t i o n  q u e s t i o n s  a n d  t h r e e  q u e s t i o n s  d e s i g n e d  

t o  v a l i d a t e  t h e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s .
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P s y c h o l o g i c a l  T e s t

I n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e th e r  p e o p le  s e l e c t i v e l y  

r e s p o n d  t o  t h e  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  

a s  a t u n c t i o n  o f  t h e i r  own p s y c h o l o g i c a l  n e e d s ,  t h e  q u e s ­

t i o n n a i r e  i n c l u d e d  r e l e v a n t  s c a l e s  t a k e n  f ro m  two v a l i d a t e d  

p e r s o n a l i t y  t e s t s  w h ic h  m e a su re d  s e v e r a l  p e r s o n a l i t y  c o n ­

s t r u c t s  .

C h a p te r  I I I  s t a t e d  t h a t  a r e e x a m i n a t i o n  o f  t h e
t

t e c h n i q u e s  c i t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  

r a t e s  i n d i c a t e d  t h a t  t h e s e  t e c h n i q u e s  c o u ld  b e  c a t e g o r i z e d  

a s  i n c e n t i v e s  d e s i g n e d  t o  f u l f i l l  t h e  human n e e d s  f o r  r e ­

c o g n i t i o n  ( e g o ) ,  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  r e w a r d ,  o r  t o  m in im iz e  

t h e  n e g a t i v e  m o t i v a t i o n  ( i . e .  " b u r d e n ” ) ev o k ed  by  t h e  p r o s ­

p e c t  o f  c o m p l e t i n g  a  q u e s t i o n n a i r e .  Thus e v e r y  e f f o r t  was 

made t o  l o c a t e  a  s h o r t ,  v a l i d a t e d  t e s t  t h a t  c o u ld  b e  s e l f ­

a d m i n i s t e r e d  w h ic h  w o u ld  m e a s u re  t h e  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  

f o r  r e c o g n i t i o n ,  r e s p o n s i b i l i t y  a n d  r e w a r d .  E n t r i e s  i n  

t h e  S e v e n th  M e n ta l  M e a su re m e n ts  H andbook ( B u r o s ,  1972) 

an d  t h e  P e r s o n a l i t y  T e s t s  a n d  R ev iew s ( B u r o s ,  1970) w ere  

c a r e f u l l y  e x a m in e d  i n  s e a r c h  o f  a n  a p p r o p r i a t e  t e s t ;  how­

e v e r ,  i t  was d i f f i c u l t  t o  l o c a t e  a  t e s t  w h ic h  m et t h e  

ab o v e  c r i t e r i a .  The m o s t  a p p r o p r i a t e  t e s t s  a p p e a r e d  t o  

b e  t h e  S u rv e y  o f  I n t e r p e r s o n a l  V a lu e s  (L e o n a rd  G ordon , 

S c ie n c e  R e s e a r c h  A s s o c i a t e s ,  C h ic a g o ,  I l l i n o i s ,  1960) 

w h ic h  m e a s u r e s  R e c o g n i t i o n  (am ong o t h e r  c o n s t r u c t s )  and  

t h e  Gordon P e r s o n a l  P r o f i l e  ( c o i n c i d e n t a l l y  a l s o  by
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L e o n a rd  G ord on , H a r c o u r t ,  B ra c e  & W o rld ,  New Y o rk , 1963) 

w h ic h  m e a s u re s  R e s p o n s i b i l i t y  (among o t h e r  c o n s t r u c t s . )

No t e s t  c o u ld  be l o c a t e d  w h ic h  m e a su re d  t h e  n e e d  f o r  

R ew ard . One c o n s t r u c t  - -  P r a c t i c a l  M in d e d n ess  - -  was 

c o n s i d e r e d  a n d  t h e n  d i s c a r d e d  a s  i n a p p r o p r i a t e .  D e s p i t e  

t h e  f a c t  t h a t  no t e s t  c o u ld  be  l o c a t e d  w h ic h  w o u ld  c o n ­

c u r r e n t l y  v a l i d a t e  t h e  Reward m o t iv e ,  r e s e a r c h  e v i d e n c e  a s  

t o  i t s  e f f e c t i v e n e s s  i n  s t i m u l a t i n g  r e s p o n s e  was so  s t r o n g  

a s  t o  m e r i t  t h e  i n c l u s i o n  o f  Reward a s  t h e  t h i r d  e x p e r i ­

m e n ta l  t r e a t m e n t .

C o n s i d e r a t i o n  was g i v e n  t o  t h e  f a c t  t h a t  i f  t h e  

m a jo r  h y p o t h e s i s  t o  be t e s t e d  was s u p p o r t e d ,  t h e n  i t  w ou ld  

f o l l o w  t h a t  a n y  p s y c h o l o g i c a l  a p p e a l  w h ic h  c o u ld  b e  o p e r a ­

t i o n a l i z e d  i n  a c o v e r  l e t t e r  a n d  w h ic h  w o u ld  h e l p  f u l f i l l  

a n  i n d i v i d u a l ’ s n e e d s  o r  v a l u e s  w ou ld  s e r v e  t o  s t i m u l a t e  

r e s p o n s e .  One o f  t h e  c o n s t r u c t s  m e a su re d  by t h e  S u rv e y  

o f  I n t e r p e r s o n a l  V a lu e s  (S IV ) was B e n e v o le n c e ,  a  c o n s t r u c t  

w h ic h  was o p e r a t i o n a l i z e d  a s  a  m o t i v a t i n g  a p p e a l  i n  a  r e c e n t  

d i r e c t  m a i l  c a m p a ig n  by t h e  A m e ric a n  E x p r e s s  Company. Be­

c a u s e  i t  m e t  t h e  c r i t e r i a  o f  r e l e v a n c e  an d  o p e r a t i o n a l i z a t i o n ,  

and  b e c a u s e  i t  c o u ld  be  t e s t e d  w i t h  th e  S IV , B e n e v o le n c e  

was c h o s e n  f o r  t h e  f o u r t h  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t .

T e s t s  D e s c r i p t i o n s : The G ordon P e r s o n a l  P r o f i l e

(GPP) i s  a f o r c e d  c h o i c e ,  1 8 - i t e m  t e s t  a r r a n g e d  i n  t e t r a d s  

o f  two f a v o r a b l y  w orded  a n d  two u n f a v o r a b l y  w o rd ed  i t e m s .

The S u rv e y  o f  I n t e r p e r s o n a l  V a lu e s  i s  a  f o r c e d  c h o i c e ,
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3 0 - i t e m  t e s t  a r r a n g e d  i n  t r i a d s .  (H ow ever, o n ly  t h e  tw e n ty -  

two i t e m s  c o n t a i n i n g  t h e  B e n e v o le n c e  a n d  R e c o g n i t i o n  s c a l e s  

w ere  u s e d . )  I n  e a c h  t e s t ,  t h e  r e s p o n d e n t  i s  a s k e d  t o  s e l e c t  

one m o s t  d e s c r i p t i v e  a n d  one l e a s t  d e s c r i p t i v e  s t a t e m e n t  

from  e a c h  s e t .  The t e s t  m a n u a ls  i n d i c a t e d  t h a t  t h e  i te m s  

c o n t a i n e d  i n  t h e  s c a l e s  h a d  b e e n  d e te r m in e d  by  f a c t o r  a n a l y t i c  

m e th o d s .  The i t e m s  w i t h i n  e a c h  s e t  h ad  b e e n  e q u a t e d  f o r  s o c i a l  

d e s i r a b i l i t y ,  t h u s ,  a c c o r d i n g  t o  G ordon (1 9 6 3 ,  1 9 6 0 ) ,  r e d u c i n g  

th e  l i k e l i h o o d  o f  a n  i n d i v i d u a l  r e s p o n d i n g  t o  t h e  f a v o r a b l e n e s s  

o f  t h e  s t a t e m e n t  r a t h e r  t h a n  t o  i t s  d e g r e e  o f  im p o r ta n c e  t o  

h im .

The f i n a l  s e l e c t i o n  o f  t h e s e  t e s t s  f o r  i n c l u s i o n  

i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  was b a s e d  on  t h e  f a c t  t h a t  t h e y  m o st 

c l o s e l y  m e a s u re d  t h e  c o n s t r u c t s  w h ic h  w e re  t o  be o p e r a t i o n ­

a l i z e d  w i t h i n  t h r e e  o f  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s ,  t h e y  

w ere  r e l a t i v e l y  s h o r t ,  a n d  c a p a b l e  o f  s e l f - a d m i n i s t r a t i o n .

The t e s t  s c a l e s  w e re  m o d i f i e d  s l i g h t l y  t o  f i t  t h e  f o u r  p ag e  

f o rm a t  and  r e p r o d u c e d  w i t h i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w i t h  no 

i d e n t i f y i n g  t i t l e .

Sample

B e c a u se  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  p s y c h o l o g i c a l  t e s t  

and  t h e  e x p l a n a t i o n  f o r  i t  c a r r i e d  i n  t h e  c o v e r  l e t t e r ,  i t  

was b e l i e v e d  d e s i r a b l e  t o  h a v e  a  f a i r l y  l i t e r a t e  sam p le  

f r a m e ,  p r e f e r a b l y  b u s in e s s m e n  who w o u ld  a p p r e c i a t e  t h e  

p r a c t i c a l  v a l u e  o f  a n  MBA d e g r e e .  A c c o r d i n g l y ,  a random  

l i s t  o f  e l e v e n  h u n d r e d  nam es w as o r d e r e d  f ro m  a c o m m e rc ia l  

l i s t  b r o k e r .  The sam ple  s i z e  was t e n t a t i v e l y  c h o s e n  a s
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l a r g e  enough  t o  y i e l d  a s u f f i c i e n t  num ber o f  r e s p o n s e s  f o r  

s t a t i s t i c a l  t r e a t m e n t .  P r e t e s t i n g  w o u ld  d e t e r m i n e  t h e  a c t u a l  

sam ple  s i z e  t o  b e  u s e d .  The f ra m e  c o n s i s t e d  o f  a  n a t i o n a l  

l i s t  o f  1 0 7 ,0 0 0  names o f  e x e c u t i v e s  i n  c h a r g e  o f  p l a n t  

m anagem ent i n  f i r m s  w hich  em ploy  tw e n ty  o r  m ore e m p lo y e e s .

S y s t e m a t i c  s a m p l in g  r e s u l t e d  i n  a g e o g r a p h i c a l l y  

d i s b u r s e d  sa m p le  o f  e l e v e n  h u n d re d  names w h ic h  r e p r e s e n t e d  

e v e r y  s t a t e  i n  t h e  n a t i o n  e x c e p t  A l a s k a ,  M i s s o u r i  and  

Wyoming.

A f t e r  random  a s s i g n m e n t  o f  t h e  sa m p le  t o  t j i e  f o u r  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s ,  e a c h  name on  t h e  l i s t  was num bered  

w i t h  t h e  p r e f i x  o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  p l u s  a f o u r - d i g i t  

i d e n t i f i c a t i o n  num ber ( i . e .  B 0 2 4 3 .)  T h e se  i d e n t i f i c a t i o n  

num bers  w e re  u s e d  t o  b l i n d - c o d e  t h e  r e t u r n  e n v e l o p e s .

PROCEDURE 

PRELIMINARY EXPERIMENTAL VALIDATION

I n  o r d e r  t o  v e r i f y  t h a t  e a c h  c o v e r  l e t t e r  w o u ld  b e  

s e e n  a s  d i s t i n c t l y  d i f f e r e n t  f ro m  e a c h  o t h e r  d e s p i t e  t h e  

f a c t  t h a t  t h e y  d i f f e r e d  o n ly  i n  t h e i r  r e s p e c t i v e  p o s t s c r i p t s ,  

t h i r t y  c o p i e s  o f  e a c h  o f  t h e  f o u r  l e t t e r s  w e re  d i s t r i b u t e d  t o  

g r a d u a t e  s t u d e n t s  a t  t h e  B a ru c h  C o l l e g e ,  a l o n g  w i t h  a  t w e l v e -  

i t e m  s e m a n t ic  d i f f e r e n t i a l  s c a l e  ( s e e  F i g u r e  1 ,  A p p e n d ix  B .)  

I t  w ou ld  h a v e  b e e n  p r e f e r a b l e  t o  c o n d u c t  t h e  e x p e r i m e n t a l  

v a l i d a t i o n  s t u d y  on  a s u b s a m p le  o f  t h e  sa m p le  f ra m e  t o  be  

u s e d  f o r  t h e  m a jo r  s t u d y ;  h o w e v e r ,  s i n c e  t h e  t e s t  was i n  

e f f e c t  a f e a s i b i l i t y  s t u d y  o f  a  r e s e a r c h  d e s i g n  w h ic h  was
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e s s e n t i a l l y  i n d e p e n d e n t  o f  a  r e q u i s i t e  p o p u l a t i o n ,  a n d  s i n c e  

i t  w o u ld  be f o l lo w e d  up by  a p r e t e s t  o f  t h e  a c t u a l  m a i l i n g  

w i t h  a su b sa m p le  o f  t h e  p o p u l a t i o n  t o  be s t u d i e d ,  i t  was 

d e c i d e d  t o  l e t  t im e  a n d  f i n a n c i a l  c o n s t r a i n t s  o p e r a t e  i n  

f a v o r  o f  a  c o n v e n ie n c e  s a m p le .  S u b j e c t s  w e re  a s k e d  t o  

r e a d  t h e  a t t a c h e d  c o v e r  l e t t e r  c a r e f u l l y ,  t h e n  t o  c h e c k  

t h o s e  s t a t e m e n t s  on  t h e  s e v e n  p o i n t  s c a l e  w h ic h  b e s t  d e s c r i b e d  

" t h e  t y p e  o f  p e r s o n  who i s  m o s t  l i k e l y  t o  r e s p o n d  t o  i t s  

a p p e a l . "  (An e a r l i e r  v e r s i o n  o f  t h e  s c a l e ,  i n  w h ic h  s u b j e c t s  

w e re  a s k e d  t o  " d e s c r i b e  t h e  ty p e  o f  p e r s o n  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  

i s  b e in g  d i r e c t e d  t o " ,  p ro v e d  somewhat am b ig u o u s  i n  a  p r e t e s t  

in a sm u c h  a s  s u b j e c t s  r e p o r t e d  u n c e r t a i n t y  a s  t o  w h a t  was 

e x p e c t e d  o f  them ; t h u s  i t  was m o d i f i e d . )  The s e m a n t i c  d i f f e r ­

e n t i a l  s c a l e  c o n t a i n e d  t h r e e  s e t s  o f  b i p o l a r  s t a t e m e n t s  

f o r  e a c h  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l .  The mean p r o f i l e s  o b t a i n e d  

fro m  t h e  s e m a n t ic  d i f f e r e n t i a l  s c a l e s  ( T a b le  1 a n d  F i g u r e  2 

i n  A p p e n d ix  B) i n d i c a t e d  t h a t  th e  f o u r  l e t t e r s  a p p e a r e d  t o  

be s u f f i c i e n t l y  d i s t i n c t i v e  f ro m  e a c h  o t h e r  t o  w a r r a n t  t h e i r  

u s e  a s  t h e  p r e d i c t o r  v a r i a b l e s  i n  t h e  e x p e r i m e n t .

PRETEST

A p r e t e s t  o f  t h e  s t u d y  was c o n d u c te d  p r i o r  t o  t h e  

m a jo r  m a i l i n g  i n  a n  e f f o r t  t o  d e te r m in e  t h e  r a t e  o f  r e s p o n s e  

t o  be  e x p e c t e d  a n d  t h e  c o m p le te n e s s  o f  t h e  r e p l i e s  t o  b e  

r e c e i v e d .

The r a t e  o f  r e s p o n s e  t o  t h e  p r e t e s t  was a n  i m p o r t ­

a n t  d e t e r m i n a n t  o f  t h e  u l t i m a t e  s i z e  o f  t h e  s a m p le ,  s i n c e  

i t  was n e c e s s a r y  t o  h a v e  a  s u f f i c i e n t  num ber o f  r e p l i e s  t o
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t h e  f i r s t  wave m a i l i n g  t o  p e r m i t  a p p r o p r i a t e  s t a t i s t i c a l  

a n a l y s e s .  I t  was b e l i e v e d  t h a t  t h e  a p p e a l s  in v o k e d  by 

fo l lo w u p  m a i l i n g s  c o u ld  c o n t a m i n a t e  t h e  i n i t i a l  e x p e r i m e n t a l  

t r e a t m e n t s ;  t h e r e f o r e ,  i t  was d e c i d e d  t h a t  no  fo l lo w u p  m a i l ­

i n g s  w ould  be  u s e d .

A t o t a l  o f  one h u n d r e d  names ( t w e n t y  f i v e  f ro m  e a c h  

e x p e r i m e n t a l  g roup) was s y s t e m a t i c a l l y  s e l e c t e d  from  th e  

sam ple  o f  e l e v e n  h u n d r e d  f o r  t h e  p r e t e s t .  A c r i t e r i o n  r a t e  

o f  15 p e r  c e n t  f o r  e a c h  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  was e s t a b l i s h e d  

f o r  p u r p o s e s  o f  s t a t i s t i c a l  r e l i a b i l i t y .  I f  t h i s  r e s p o n s e  

r a t e  was n o t  met w i t h i n  a  t h r e e  w eek p e r i o d  from  d a t e  o f  

m a i l i n g ,  t h e  sam ple  s i z e  w o u ld  be  i n c r e a s e d .  I f  i n d i c a t e d ,  

t h e  l e t t e r s  a n d / o r  q u e s t i o n n a i r e  w ou ld  a l s o  be  r e v i s e d .

The p r e t e s t  m a i l i n g  was p o s t e d  on  Monday, May 14 , 

1 973 . (Monday was c h o s e n  a s  t h e  m a i l i n g  d a t e  t o  a s s u r e  

d e l i v e r y  o f  th e  q u e s t i o n n a i r e  t o  t h e  r e c i p i e n t  i n  t h e  Midweek, 

t h u s  a v o i d i n g  t h e  c o n v e n t i o n a l  Monday b u s i n e s s  o v e r l o a d  an d  

t h e  F r i d a y  w e e k e n d - a n t i c i p a t i o n  s lo w d o w n .)  By t h e  f o l l o w i n g  

Monday, May 21 ( s e v e n  d a y s  a f t e r  t h e  p r e t e s t  m a i l i n g ) , t t h e  

r e s p o n s e  r a t e  had  r e a c h e d  a  t o t a l  o f  22 p e r  c e n t  b r o k e n  down 

a s  f o l lo w s  f o r  t h e  r e s p e c t i v e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s :

B g roup  - 16 p e r  c e n t  ( n = 4 ) ;  R g ro u p  -  24 p e r  c e n t  ( n = 6 ) ;

E g ro up  - 16 p e r  c e n t  ( n = 4 ) ; T g ro u p  -  32 p e r  c e n t  ( n = 8 ) . 

Inasm uch  a s  t h e  a p r i o r i  c r i t e r i o n  r a t e  o f  15 p e r  c e n t  had  

a l r e a d y  b e e n  e x c e e d e d ,  t h e  m a jo r  m a i l i n g  o f  one  th o u s a n d  

p i e c e s  was p o s t e d  o n  M onday, May 2 1 ,  S in c e  o n l y  s e v e n  d a y s
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h a d  e l a p s e d  b e tw e e n  t h e  d a t e  o f  t h e  p i l o t  m a i l i n g  and  t h e  

d a t e  o f  t h e  m a jo r  m a i l i n g ,  i t  was d e c i d e d  t o  i n c l u d e  t h e  

22 r e s p o n s e s  from  th e  p r e t e s t  i n t o  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  m a jo r  

m a i l i n g .  A s ix - w e e k  c u t o f f  p o i n t  was e s t a b l i s h e d  t o  m ax im ize  

t h e  num ber o f  r e s p o n s e s  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  s t u d y .

DATA PREPARATION AND PROCESSING

A co d eb o o k  was d e v e lo p e d  t o  a s s u r e  c o d in g  c o n s i s ­

t e n c y  ( s e e  A p p e n d ix  C .)  Each q u e s t i o n n a i r e ,  a s  i t  was 

r e c e i v e d ,  was d a t e d  a n d  l a b e l e d  w i t h  t h e  i d e n t i f i c a t i o n  

num ber w h ic h  a p p e a r e d  i n  i n v i s i b l e  i n k  on t h e  i n s i d e  o f  

t h e  r e t u r n  e n v e l o p e .  ( I t  was n e c e s s a r y  t o  u s e  a  b l a c k -  

l i g h t  t o  d e c o d e  t h e s e  n u m b e r s . )  The d a t e  o f  r e c e i p t  was 

a l s o  n o t e d  on  t h e  m a s t e r  l i s t ,  a s  w e re  n o n - d e l i v e r a b l e  

q u e s t i o n n a i r e s .  A s u r p r i s i n g  num ber o f  r e t u r n  e n v e l o p e s  

came b a c k  w i t h  u n e x c e l l e d  s ta m p s ;  i n  a d d i t i o n ,  a  num ber 

o f  t h e  com m em orative  s ta m p s  h a d  b e e n  rem oved  ( e i t h e r  a t  

t h e  p o s t  o f f i c e  o r  i n  t h e  U n i v e r s i t y  m a i l r o o m , ) t h u s  

p r o h i b i t i n g  t h e  r e c o r d i n g  o f  r e s p o n s e s  by t h e  p o s tm a rk e d  

d a t e .

The r e t u r n e d  q u e s t i o n n a i r e s  w e re  g ro u p e d  by e x ­

p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  a n d  c o d e d  b y  t h e  w r i t e r  on  s t a n d a r d  

80 co lum n IBM c o d in g  s h e e t s  f o r  k e y p u n c h in g .  A l l  k e y ­

p u n ch ed  c a r d s  w e re  p r o o f r e a d .

P a g e s  two and  t h r e e  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  w h ic h  

c o n t a i n e d  t h e  p s y c h o l o g i c a l  t e s t s ,  w e re  f i r s t  s c o r e d  man­

u a l l y  by  m eans o f  a s c o r i n g  t e m p l a t e  d e r i v e d  f ro m  t h e  tem ­

p l a t e s  f u r n i s h e d  by t h e  p u b l i s h e r s  o f  t h e  t e s t s  t o  f i t  t h e
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t y p e  s i z e  a n d  l a y o u t  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e .  To a s s u r e  

a c c u r a c y ,  t h e  i n d i v i d u a l  r e s p o n s e s  t o  t h e  q u e s t i o n s  w ere  

a l s o  k e y p u n c h e d  on  c a r d s  two and  t h r e e  and  s c o r e d  by  m eans 

o t  a  f o r t r a n  p ro g ra m . Tne r e s u l t i n g  s c o r e s  w e re  k e y p u n c h e d  

o n  c a r d  f o u r .

The o p e r a t i o n a l  r u l e s  w h ic h  w e re  a d o p te d  f o r  t h e  

c o d in g  p r o c e s s  a p p e a r  i n  t h e  c o d e b o o k .  I t  s h o u ld  be n o t e d  

t h a t  r e t u r n e d  q u e s t i o n n a i r e s  w ere  c o n s i d e r e d  u s e a b l e  i f  

t h e  c l a s s i f i c a t i o n  q u e s t i o n s  had  b e e n  o m i t t e d  (w h ic h  o c c u r r e d  

i n  t h r e e  c a s e s )  b u t  t h e  t e s t  i t e m s  c o m p le te d  ( i . e .  C a te g o ry > 6  

i n  Column 8 R e tu r n  C l a s s i f i c a t i o n . ) The two q u e s t i o n n a i r e s  

i n  w h ic h  r e s p o n d e n t s  o m i t t e d  t h e  R e s p o n s i b i l i t y  s c a l e  (p a g e  

3 o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e )  b u t  c o m p le te d  t h e  r e s t  o t  t h e  q u e s t ­

i o n n a i r e  w e re  a l s o  c o n s i d e r e d  u s e a b l e  r e s p o n s e s  ( C a te g o r y  7 

i n  Column 8 R e tu r n  C l a s s i f i c a t i o n . )  The p r o c e s s i n g  o t  t h e  

c o l l e c t e d  d a t a  was u n d e r t a k e n  a t  t h e  B a ru ch  C o l l e g e  E d u c a ­

t i o n a l  C om puter C e n t e r .

SUMMARY OF THE RESEARCH DESIGN

A sa m p le  o t  e l e v e n  h u n d re d  p l a n t  m anagem ent e x e c u ­

t i v e s  was r a n d o m ly  a s s i g n e d  t o  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .

E ach  g ro u p  was s e n t  a s i m i l a r  m a i l i n g  c o n s i s t i n g  o f  a  c o v e r  

l e t t e r ,  a  q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  i n c l u d e d  t h r e e  p e r s o n a l i t y  

s c a l e s ,  a n d  a  s tam p ed  p r e a d d r e s s e d  r e t u r n  e n v e l o p e .  F o u r  

d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  — b e n e v o le n c e ,  r e s p o n s i ­

b i l i t y ,  e g o  a n d  t a n g i b l e  r e w a rd  - -  w e re  o p e r a t i o n a l i z e d  

w i t h i n  t h e  p o s t s c r i p t s  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r s  a n d  d i r e c t e d
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r e s p e c t i v e l y  t o  e a c h  o f  t h e  f o u r  su b s a m p le s  ( t h e  B, R, E and  

T e x p e r i m e n t a l  g r o u p s ) .  R e sp o n se  r a t e s ,  d e m o g r a p h i c / s o c i o ­

econom ic  d a t a  a n d  p e r s o n a l i t y  s c o r e s  t o r  e a c h  e x p e r i m e n t a l  

g ro u p  w ere  p r o c e s s e d  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  

t o  t e s t  t h e  a  p r i o r i  h y p o t h e s e s  s e t  f o r t h  i n  C h a p te r  IV .
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CHAPTER VI

RESULTS

T h is  c h a p t e r  p r e s e n t s  th e  r e s u l t s  o f  t h e  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e  s u r v e y  u n d e r t a k e n  t o  t e s t  t h e  o v e r a l l  h y p o t h e s i s  t h a t  

i n d i v i d u a l s  r e s p o n d  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a f u n c t i o n  o t  

t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e  s y s te m s .  The f i r s t  p a r t  o t  t h i s  

c h a p t e r  d e s c r i b e s  t h e  d a t a  c o l l e c t e d  a n d  p r e s e n t s  t h e  

f r e q u e n c y  d i s t r i b u t i o n s  by e x p e r i m e n t a l  g ro u p  ( s e e  T a b l e s  

1 t h r o u g h  1 4 . )  The m e a su re  o f  c e n t r a l  t e n d e n c y  c i t e d  

f o r  n o m in a l  d a t a  i s  t h e  m ode, w h ic h  i s  u s e d  t o  d e v e lo p  

a p r o f i l e  o t  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  e a c h  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  

c o n d i t i o n  ( s e e  T a b le  1 5 . )  O th e r  p a r a m e t e r s  a r e  p r e s e n t e d  

w h e re  a p p l i c a b l e .

The s e c o n d  p a r t  o t  t h i s  c h a p t e r  i s  c o n c e r n e d  w i t h  

t e s t i n g  t h e  h y p o t h e s e s .  Each h y p o t h e s i s  i s  p r e s e n t e d  

w i t h  a  summary o t  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  p e r to r m e d  t o  

t e s t  i t .  The t i n d i n g s  a r e  d i s p l a y e d  i n  t a b l e s  a n d  

sum m arized  i n  t h e  t e x t .

RESPONSE RATE

R a te  Of R esp o n se

Of t h e  e l e v e n  h u n d re d  q u e s t io n n a i r e s ' , . . ’w h ic h  w e re  m a i l e d ,  

t e n  w e re  r e t u r n e d  a s  u n d e l i v e r a b l e ,  r e d u c i n g  t h e  sam p le  

s i z e  t o  1 0 9 0 . The u n d e l i v e r e d  q u e s t i o n n a i r e s ,  w e re  d i s t r i b ­

u t e d  a c r o s s  a l l  g ro u p s  a n d  am oun ted  t o  l e s s  t h a n  1 p e r  c e n t  

o f  t h e  t o t a l .  E le v e n  q u e s t i o n n a i r e s  w e re  r e t u r n e d  e i t h e r
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i n c o r r e c t l y  o r  i n c o m p l e t e l y  t i l l e d  o u t ,  i n c l u d i n g  f i v e  from

t h e  T g ro u p  w h ic h  w e re  r e t u r n e d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  q u a r t e r s

s t i l l  a t t a c h e d .  T h ese  u n u s e a b l e  r e s p o n s e s  am oun ted  t o

1 p e r  c e n t  o t  t h e  s a m p le .  B ecau se  t h e  u n d e l i v e r a b l e  and

u n u s e a b l e  q u e s t i o n n a i r e s  am ou n ted  t o  l e s s  t h a n  2 p e r  c e n t

a n d  w e re  s p r e a d  a c r o s s  a l l  g r o u p s ,  t h e r e  a p p e a r e d  t o  be  no

m e a n in g f u l  b i a s  r e l a t e d  t o  t h e i r  r e t u r n ;  t h e r e f o r e  g ro u p

sa m p le  s i z e s  w e re  c o n s i d e r e d  a s  e q u a l .  U s in g  t h e  1100

g r o s s  sa m p le  b a s e ,  t h e  o v e r a l l  r e s p o n s e  r a t e  was 2 3 .6 3  p e r

c e n t .  U s in g  t h e  a d j u s t e d  1079 sam ple  b a s e ,  o v e r a l l  r e s p o n s e

r a t e  a m o u n te d  t o  2 4 .1  p e r  c e n t .  The r e s p o n s e  r a t e s  by

e x p e r i m e n t a l  g ro u p  ( b a s e  o f  1079) a r e  a s  t o l l o w s :

B g r o u p :  23 .79%  (n= 6 4)
R g r o u p :  16.54%  (n= 4 5)
E  g r o u p :  21 .90%  (n = 60 )
T g r o u p :  34.47%  (n= 91)

T a b le  1 su m m arize s  t h e  sa m p le  a n d  su b sa m p le  m a i l i n g s  and

r e s p o n s e  r a t e s .

Speed  o f  R e sp o n se

Of t h e  260  u s e a b l e  r e p l i e s  r e c e i v e d  i n  t h e  s i x  week 

p e r i o d  o f  t h e  s t u d y ,  6 9 .6  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  w i t h i n  

e i g h t  d a y s ,  9 1 .5  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  b y  t h e  s i x t e e n t h  

d a y ,  a n d  9 7 .7  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  by  t h e  t h i r t i e t h  d a y .  

T a b le  2 su m m arize s  t h e  w e e k ly  r a t e s ;  T a b le  3 p r e s e n t s  t h e  

r a t e  o f  r e t u r n  by d a y  o f  r e c e i p t  a f t e r  m a i l i n g .  F i g u r e  1 

shows t h e  c u m u l a t i v e  r e s p o n s e s  by g r o u p .  A d d i t i o n a l  r e ­

p l i e s  r e c e i v e d  a f t e r  t h e  s i x  w eek c u t o f f  d a t e  w e re  n o t  

i n c l u d e d  i n  t h e  a n a l y s i s .  A l l  o f  t h e  R g ro u p  r e s p o n s e s
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w e re  r e c e i v e d  w i t h i n  t h r e e  w e e k s  o f  t h e  d a t e  o f  m a i l i n g ;  r e s ­

p o n s e s  from  th e  o t h e r  t h r e e  g r o u p s  c o n t i n u e d  t o  come i n  a t  a 

r e d u c e d  r a t e  o v e r  t h e  f o l l o w i n g  t h r e e  w e e k s .  The r e l a t i v e l y  

h i g h  R g ro u p  p r e t e s t  r e s p o n s e  r a t e  a p p e a r s  t o  h a v e  b e en  due  

t o  a t e n d e n c y  o f  t h e  R g ro u p  r e s p o n d e n t s  t o  r e p l y  p r o m p t l y .
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T sb le  1

A d j u s t e d  Sam ple  S iz e  
and  R e sp o n se  R a te  

b y  E x p e r i m e n t a l  Group

T o t a l B R E T

M a i le d 1100 275 275 275 275

N o n - d e l i v e r a b l e 10 __ 4 ____1 ■ - -  - __ 5

N e t  Sam ple S iz e 1090 271 274 275 270

N ot U s e a b l e 11 __ 2 __ 2 ____1 __ 6

A d j u s t e d  Sample 1079 269 272 274 264

R e s p o n s e s 260 64 45 60 91

R e s p o n s e  R a t e *  

* b a s e  = 1079

24.10% 23.79% 16.54% 21.90% 34.41
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T ab le  2

vO
<y>

W eekly  Summary o f  R e sp o n se s  R e c e iv e d  
by  E x p e r i m e n t a l  Group

T o t a l  B R E
cum cum cum cum

Days n  % n  % n  % n  °L

2 - 8  181 41 32 42
6 9 .6  6 4 .1  7 1 .1  7 0 .0

9 -1 5  50 15 9 9
8 8 .8  8 7 .5  9 1 .1  8 5 .0

1 6 -2 2  19 5 4 4
9 6 .2  9 5 .3  1 0 0 .0  9 1 .7

2 3 -2 9  3 1 1
9 7 .3  9 6 .9  9 3 .3

3 0 -3 6  4 3
9 8 .8  9 6 .9  9 8 .3

3 7 -4 2  3 2 1
100.0  100.0  100.0

26ft 1 0 0 .0  V I  IftftTft 3 5  1 0 0 .0  60 1 0 0 .0

cum 
n  %

66
7 2 .5

17
9 1 .2

6
9 7 .8

1
9 8 .9

1
100.0

91 1 0 0 .0



T ab le  3

Number o f  Days R e c e iv e d  A f t e r  M a i l i n g  
By E x p e r i m e n t a l  Group

T o t a l  B R E T
Days n  cum. n  cum.% n  cum.7o n  cum.% n  cum . %

2 18 .3 1 5 9
6 .9  4 . 7  2 . 2  8 . 3  9 .9

3 31 5 10 6 10
1 8 .8  1 2 .5  2 4 .4  1 8 .3  2 0 .9

4 47 12 6 13 16
3 6 .9  3 1 .3  3 7 .8  4 0 .0  3 8 .5

6 , 2  2
3 7 .7  3 1 .3  3 7 .8  4 3 .3  3 8 .5

7 8 1 1 2  4
4 0 .8  3 2 .8  4 0 .0  4 6 .7  4 2 .9

8 75 20 14 14 27
6 9 .6  6 4 .1  7 1 .1  7 0 .0  7 2 .5

9 4 2 1 1
7 1 .2  6 7 .2  7 3 .3  7 1 .7  7 2 .5

10 30 10 5 6 9
8 2 .7  8 2 .8  8 4 .4  8 1 .7  8 2 .4

11 6 1 2 3
8 5 .0  8 4 .4  8 4 .4  8 5 .0  8 5 .7

12 1 1
8 5 .4  8 4 .4  8 4 .4  8 5 .0  8 6 .8

14 9 2 3 4
8 8 .8  8 7 .5  9 1 .1  8 5 .0  9 1 .2

16 7 1 2 4
9 1 .5  8 9 .1  9 5 .6  8 5 .0  9 5 .6

17 5 1 3  1
9 3 .5  8 9 .1  9 7 . 8  9 0 .0  9 6 .7

18 1 1
9 3 .8  8 9 .1  9 7 . 8  9 0 .0  9 7 .8

21 6 4 1 1
9 6 .2  9 5 .3  1 0 0 .0  9 1 .7  9 7 .8

24 2 1 1
9 6 .9  9 6 .9  9 1 .7  9 8 .9

c o n t i n u e d  . . .

97



T ab le  3 ( c o n t in u e d )

Number o f  Days R e c e iv e d  A f t e r  M a i l i n g  
By E x p e r i m e n t a l  Group

Days T o t a l B R E T
n cum.% n cum.% n cum.% n cum.% n cum.%

F orw ard 9 6 .9 9 6 .9 1 0 0 .0 9 1 .7 9 8 .9

28 1
9 7 .3 9 6 .9

1
9 3 .3 9 8 .9

30 1
9 7 .7 9 6 .9

1
9 5 .0 9 8 .9

31 1
9 8 .1 9 6 .9

1
9 6 .7 9 8 .9

32 1
9 8 .5 9 6 .9

1
9 8 .3 9 8 .9

36 1
9 8 .8 9 6 .9 9 8 .3

1
1 0 0 .0

39 1
9 9 .2

1
9 8 .4 9 8 .3

42 2

7 5 0
1 0 0 .0

1

St
1 0 0 .0 1 0 0 .0

1

12
1 0 0 .0

S
1 0 0 .0

Mean 8 .4 3 8 9 .3 4 4 7 .6 8 9 9 .0 6 7 7 .7 5 8

M edian 7 .8 2 0 8 .0 5 0 7 .8 2 1 7 .6 4 3 7 .8 6 1

Mode 8 .0 8 .0 8 .0 8 .0 8 .0

S .D ev . 6 .5 7 1 7 .5 0 3 4 .4 8 6 8 .3 1 6 5 .3 0 1
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SOCIOECONOMIC AND DEMOGRAPHIC DESCRIPTION

G e o g r a p h ic  D i s t r i b u t i o n

U s e a b le  r e s p o n s e s  w e re  r e c e i v e d  f ro m  t h i r t y - e i g h t  s t a t e s  

and  t h e  D i s t r i c t  o f  C o lu m b ia .  T a b le  4 shows t h e  g e o g r a p h ic  

d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  sa m p le  by s t a t e  f o r  each  e x p e r i m e n t a l  

g r o u p ,  a n d  t h e  g e o g r a p h i c  d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  r e s p o n s e s  

r e c e i v e d  by e x p e r i m e n t a l  g r o u p .

I n d u s t r i a l  C l a s s i f i c a t i o n

R e s p o n d e n ts  a r e  em p lo yed  i n  t h i r t e e n  o t  t h e  tw e n ty - o n e  

m a n u f a c t u r i n g  c a t e g o r i e s  l i s t e d  i n  t h e  S ta n d a r d  I n d u s t r i a l  

C l a s s i f i c a t i o n  (S IC )  Code a n d  i n  f o u r  n o n - m a n u f a c tu r in g  

c a t e g o r i e s  l i s t e d  i n  t h e  SIC Code. T a b le  5 p r e s e n t s  t h e  

i n d u s t r i a l  c l a s s i f i c a t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  by e x p e r i m e n t a l  

g r o u p ;  T a b le  6 l i s t s  t h e  r e l e v a n t  SIC c o d e .  D e s p i t e  t h e  

w id e  i n d u s t r i a l  r e p r e s e n t a t i o n ,  a  r e l a t i v e l y  l a r g e  p r o p o r ­

t i o n  o f  t h e  sa m p le  ( 2 6 .2  p e r  c e n t )  a r e  e n g ag ed  i n  f a b r i c a t e d  

m e t a l  m a n u f a c t u r i n g  (S IC  Code # 3 4 . )  T h i s  i n d u s t r i a l  c l a s s i f i ­

c a t i o n  was t h e  mode f o r  t h e  B, E and  T g r o u p s .  The R g ro u p  

t e n d e d  t o  be e n g a g e d  i n  a w i d e r  v a r i e t y  o f  m i s c e l l a n e o u s  

m a n u f a c t u r i n g  a c t i v i t i e s .
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T a b le  4

G e o g ra p h ic  D i s t r i b u t i o n  
o f  S am ple  a n d  R e s p o n d e n ts

Sam ple   U s e a b le  R e sp o n se s

.JL J L E T T o t a l JL _R_ JL JL T o t a l

Alabama 2 3 3 3 11 1 2 3
A la s k a
A r iz o n a 2 1 1 1 5 1 1
A rk a n sa s 1 2 2 1 6 i 1
C a l i f o r n i a 26 25 2 5 26 102 8 4 4 7 23
C o lo ra d o 1 2 2 2 7 1 1
C o n n e c t i c u t 8 8 7 7 30 3 1 3 4 11
D e law are 1 1 2
F l o r i d a 4 5 5 4 18 3 2 5
G e o rg ia 3 3 3 4 13 1 1 1 3
H aw a ii 1 1
Id a h o 1 1 2
I l l i n o i s 21 21 21 21 84 4 2 2 5 13
I n d ia n a 9 9 8 9 35 1 1 1 4 7
Iowa 3 2 3 3 11 1 1 2 4
K an sas 2 3 2 2 9 1 1 2 4
K en tu ck y 2 2 3 3 10 1 1
L o u is i a n a 2 2 2 1 7 1 1 2
M aine 15 14 15 17 61 1 1 5 4 11
M ary lan d 2 3 3 2 10 1 1 1 3
M a s s a c h u s e t t s 11 10 10 11 42 2 3 6 11
M ic h ig a n 17 18 1 8 18 71 3 3 6 7 19
M in n e so ta 6 5 5 4 20 2 1 3
M i s s i s s i p p i 1 2 2 1 6 1 1 2
M i s s o u r i
M ontana 5 5 5 5 20 1 1
N e b rask a 1 1 1 2 5 1 1
Nevada 1 1
New H am psh ire 1 1 1 1 4 1 1 1 3
New J e r s e y 24 25 23 23 95 3 2 8 5 18
New M exico 1 1 1 1
New York 23 22 23 23 91 6 9 4 5 24
No. C a r o l i n a 3 4 4 3 14 3 2 1 3 9
No. D ako ta 1 1
O hio 22 21. 21 21 85 5 4 4 8 21
Oklahoma 1 2 2 2 7 1 1 2 4
O regon 2 2 2 2 8 1 1 2
P e n n s y lv a n ia 19 18 19 18 74 7 2 6 8 23
Rhode I s l a n d 3 3 3 3 12
S o . C a r o l i n a 2 1 1 2 6 1 2 3
S o . D ako ta 1 1
T e n n e sse e 3 3 4 4 14 1 1 2
T exas 10 10 10 10 40 2 2 1 1 6
U ta h 1 1 1 3

c o n t i n u e d  . . .
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T ab le  4 ( c o n t in u e d )

G e o g ra p h ic  D i s t r i b u t i o n  
o f  Sam ple a n d  R e s p o n d e n ts

Sam ple

B

V erm ont
V i r g i n i a
W a sh in g to n
D i s t .  o f  Colur
W est V i r g i n i a
W is c o n s in
Wyoming

totaL

R I T T o t a l . B R E T T o t a l

1 1 2 1 1
2 3 2 2 9 1 1
2 2 3 2 9 2 2
1 1
1 1 1 1 4 1 1 2
8 7 7 8 30 2 1 5 8

1100

Number o f  S t a t e s  R e p r e s e n t e d  
( i n c l u d i n g  D i s t r i c t  o f  C o lu m b ia ) 48 26 22 24 28 39
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T ab le  5

I n d u s t r i a l  C l a s s i f i c a t i o n  
by  E x p e r im e n ta l  Group

* T o t a l  B R E
SIC #  ~ n  V n  % ~ n  V “ n  T n

15 3 1 1 1
1 . 2  2 .2  1 .7

19 3 1 2
1 .2  1 .6  3 .3

20 3 1 1 1
1 .2  1 .6  1 .7

25 2 1 1
0 . 8  1 . 6  2 . 2

28 2 1 1
0 . 8  2.2

29 1 1
0 . 4  1 .7

30 6 2 3 1
2 . 3  4 . 4  5 .0

33 17 9 2 5 8
6 .5  3 . 1  4 . 4  8 .3

34 68 20 8 13 27
2 6 .2  3 1 .3  1 7 .8  2 1 .7

35 29 7 6 5 11
1 1 .2  1 0 .9  1 3 .3  . 8 . 3

36 31 12 6 3 10
1 1 .9  1 8 .8  1 3 .3  5 .0

37 23 4 5 4 10
8 .8  6 .3  1 1 .1  6 .7

38 22 4 2 10 6
8 .5  6 .3  4 . 4  1 6 .7

39 35 5 10 9 11
1 3 .5  7 . 8  2 2 .2  1 5 .0

42 2 1 1
0 . 8  1 .7

* T a b l e  6 l i s t s  t h e  i n d u s t r i e s  
b y  SIC Code n u m b er .
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T ab le  5 ( c o n t in u e d )

I n d u s t r i a l  C l a s s i f i c a t i o n  
b y  E x p e r i m e n t a l  Group

T o t a l  B R E T
SI C #  “ n  7o n  Jo n  J0 n  J0 n  T

50 4 1 2 1
1 .5  1 3 .3  1 .1

52 6 5 i 1
2 . 3  7V8 2 .2

■237 9-575 5 T  "5577 75 9577 55  T557T 55  5775
i t e m  n o n ­
r e s p o n s e  3 1 .2  1 Tv6 _ 2 _  2 .2

555 15575 5 7  10575 7 5  15575* 65 15575* 3T 15575

mode 34 34 39 34 34

G ro u n d in g  e r r o r
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T ab le  6

S ta n d a r d  I n d u s t r i a l  C l a s s i f i c a t i o n  Code 

* 1 5  B u i l d i n g  C o n s t r u c t i o n - G e n e r a l  C o n t r a c t o r s

19 Ordnance & A c c e s s o r i e s

20 Food & K in d re d  P r o d u c t s  

25 F u r n i t u r e  & F i x t u r e s

28 C h e m ic a ls  & A l l i e d  P r o d u c t s

29 P e t r o l e u m  R e f i n i n g  & R e l a t e d  I n d u s t r i e s

30 R ubber  & M i s c e l l a n e o u s  P l a s t i c s  P r o d u c t s

33 P r im a r y  M e ta l  I n d u s t r i e s

34 F a b r i c a t e d  M e ta l  P r o d u c t s ,  E x c e p t  O rchance  M a c h in e ry  & 
T r a n s p o r t a t i o n  E q u ip m en t  .

35 M a c h in e ry  E x c e p t  E l e c t r i c a l

36 E l e c t r i c a l  M a c h in e ry ,  E q u ip m e n t  & S u p p l i e s

37 T r a n s p o r t a t i o n  E q u ip m en t

38 P r o f e s s i o n a l ,  S c i e n t i f i c  & C o n t r o l l i n g  I n s t r u m e n t s ,  
P h o t o g r a p h ic  & O p t i c a l  G oods, W a tc h e s ,  & C lo c k s

39 M i s c e l l a n e o u s  M a n u f a c tu r in g  I n d u s t r i e s

* 42 M o to r  F r e i g h t  T r a n s p o r t a t i o n  & W a re h o u s in g

* 50 W h o le s a le  T ra d e

* 5 2  B u i l d i n g  M a t e r i a l s ,  H a rd w a re ,  & Farm E q u ip m en t  D e a l e r s

* N o n - m a n u f a c tu r in g  C l a s s i f i c a t i o n s
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J o b  T i t l e

The sa m p le  t o  w h ic h  t h e  s tu d y  was a d d r e s s e d  was c a t e ­

g o r i z e d  by t h e  c o m m e rc ia l  l i s t  b ro k e r  t r o m  whom i t  was 

o b t a i n e d  a s  e x e c u t i v e s  e n g a g e d  i n  p l a n t  m an ag em en t.  Y e t  

o n l y  8 . 5  p e r  c e n t  o r  t h e  r e s p o n d e n t s  b o re  t h e  t i t l e  o f  

P l a n t  M an ag e r;  a lm o s t  80 p e r  c e n t  had  h i g h e r  t i t l e s ,  s u c h  

a s  D i v i s i o n  M a n ag e r ,  G e n e r a l  M an ag er ,  V ic e  P r e s i d e n t ,  

D i v i s i o n  P r e s i d e n t ,  P r e s i d e n t ,  P a r t n e r  o r  Owner ( s e e  T a o le  

7 . )  The g r e a t e s t  num ber o f  r e s p o n d e n t s  ( 3 9 .2  p e r  c e n t )  

w e re  P r e s i d e n t s ,  P a r t n e r s  o r  Owners.

T h i s  i s  u n d e r s t a n d a b l e  when one c o n s i d e r s  t h a t  t h e  

m a j o r i t y  o t  t h e  c o m p a n ie s  a r e  s m a l l  c o m p a n ie s  ( s e e  b e l o w . )

I n  su c h  c o m p a n ie s  t h e  c h i e f  e x e c u t i v e  o f f i c e r  i s  o f t e n  v e r y  

much i n v o l v e d  i n  t h e  d a y - t o - d a y  o p e r a t i o n s  o f  t h e  p l a n t .

The m odal j o b  t i t l e  t o r  a l l  g r o u p s  was P r e s i d e n t .  

H o w ev er , a  l a r g e r  p e r c e n t a g e  o t  th e  R g r o u p  r e s p o n d e n t s  

w e re  p r e s i d e n t s  t h a n  t h e  B, E and  T g r o u p s .

106



n

T a b le  7

J o b  T i t l e  
by  E x p e r i m e n t a l  Group

T o t a l  B R E T
n  X  n  X  n  % n X

P r e s i d e n t ,
P a r t n e r , ,  102 22 21 21 38
Owner 3 9 .2  3 4 .4  ■' 4 6 .7  3 5 .0  4 1 .8

VP, D i v i s .
P r e s .  50 9 11 14 16

1 9 .2  1 4 .1  2 4 .4  2 3 .3  1 7 .6

G e n e ra l  ‘ .«
M gr. 37 9 2 9 17

1 4 .2  1 4 .1  4 . 4  1 5 .0  1 8 .7

P l a n t  M gr. 22 6 ‘ 2 5 9
8 . 5  9 . 4  4 . 4  8 .3  9 .9

C o rp .
O f f i c e r  8 1 3  4

3 . 1  1 . 6  6 . 7  6 .7

D i v i s i o n
M gr. 10 3 4 1 2

3 . 8  4 . 7  . 8 . 9  1 .7  2 .2

M is c .
M id d le
M g t . 20 12 1 2 5

7 .7  1 8 .8  2 .2  3 .3  5 .5

M is c .
Lower
M gt. 8 1 1 4  2

737  s i r s  3 3  3577  3 3  5575 3 5  155^5 55  57^5
I t e m
N o n re sp o n s e  3 1 . 2 1 1 . 6  2 2 . 2

1W7G 3 5  1M 73* 5 3  IW7G* 3S  IZKTP 31  TTOT5*

mode P r e s i d e n t  P r e s i d e n t  P r e s i d e n t  P r e s i d e n t  P r e s i d e n t

G ro u n d in g  e r r o r
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S iz e  o f  Company

The s i z e  o f  t h e  r e s p o n d e n t ’ s  company w as ju d g e d  I n  t e r m s  o f  

t h e  t o t a l  num ber o f  e m p lo y e e s  w h ic h  i t  e m p lo y e d  i n  a l l  o f  

i t s  p l a n t s .  T a b le  8 p r e s e n t s  t h i s  d a t a  by  e x p e r i m e n t a l  

g r o u p .  Of t h e  256 r e p l i e s  t o  t h i s  q u e s t i o n ,  1 0 .9 3  p e r  c e n t  

w orked  f o r  c o m p a n ie s  w i t h  1 0 ,0 0 0  o r  m ore e m p lo y e e s ,  16 p e r  

c e n t  w o rk ed  f o r  c o m p a n ie s  w i t h  5 ,0 0 0  o r  m ore e m p lo y e e s ,

2 8 .5  p e r  c e n t  f o r  c o m p a n ie s  w i t h  1 ,0 0 0  o r  m ore  e m p lo y e e s ,  

a n d  36 p e r  c e n t  f o r  c o m p a n ie s  w i t h  500 o r  m ore  e m p lo y e e s .  

S i x t y  f o u r  p e r  c e n t  o f  t h e  c o m p a n ie s  h a d  l e s s  t h a n  500 

e m p lo y e e s .  T a b le  9 l i s t s  t h e  s i z e  o f  t h e  c o m p a n ie s  by 

t h e i r  num ber o f  e m p lo y e e s  a s  a p e r c e n t a g e  o f  t h e  256 

r e p l i e s  t o  t h i s  q u e s t i o n .  The mode f o r  t h e  B, E a n d  T 

g r o u p s  was l e s s  t h a n  10 0 ; t h e  mode f o r  t h e  R g ro u p  was 

b e tw e e n  100 t o  499 e m p lo y e e s .

Number o f  S u b o r d i n a t e s

I n  a n  e f f o r t  t o  ju d g e  one m e a su re  o f  t h e  o n - t h e - j o b  r e s ­

p o n s i b i l i t y  o f  r e s p o n d e n t s ,  t h e y  w e re  a s k e d  t o  l i s t  t h e  

num ber o f  s u b o r d i n a t e s  b o th  d i r e c t l y  a n d  i n d i r e c t l y  u n d e r  

t h e i r  s u p e r v i s i o n .  Of t h e  253 r e s p o n d e n t s  who r e p l i e d  t o  

t h i s  q u e s t i o n ,  a lm o s t  56 p e r  c e n t  had  f e w e r  t h a n  100 s u b ­

o r d i n a t e s ,  30 p e r  c e n t  had  b e tw e e n  100 a n d  499 s u b o r d i n a t e s ,  

a n d  12 p e r  c e n t  h a d  b e tw e e n  500 a n d  4 , 9 9 9 .  T a b le  10 shows 

t h e  c o m p le te  b reakd ow n  o f  num ber o f  s u b o r d i n a t e s  by  e x p e r i ­

m e n ta l  g r o u p .  The mode f o r  t h e  B and  E g r o u p s  w as l e s s  

t h a n  2 5 ,  f o r  t h e  T g ro u p  i t  was 50 t o  9 9 ,  a n d  f o r  t h e  R g ro u p
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T ab le  8

Number o f  E m ployees i n  Company
by E x p er im en ta l Group

L e s s  t h a n  
100

10 0-499

500-999

1 0 0 0 -4 9 9 9

5 000 -9 999

1 0 ,0 0 0  o r  
m ore

T o t a l  
n  cum.%

99
3 8 .1

65
6 3 .1

19
7 0 .4

32
8 2 .7

13
8 7 .7

28
9 8 .5

n  cum.%

20
3 1 .3

15
5 4 .7

5
6 2 .5

10
7 8 .1

4
8 4 .4

9
9 8 .5

n  cum.%

16
3 5 .6

16
7 1 .2

7 1 .2

6
8 4 .5

3
9 1 .1

4
100.0

n  cum.%

22
3 6 .7

18
6 6 .7

6
7 6 .7

7
8 8 .3

2
9 1 .7

5
1 0 0 .0  

60 1 0 0 .0

60 1 0 0 .0

l e s s  t h a n  
100

256 9 8 .5  633 9 8 .5  45 1 0 0 .0i t e m  n o n ­
r e s p o n s e  4 1

1 . 6  1 . 6  _ 
7 6 0  1 0 0 .0 *  65 1 0 6 . 6 * 45 1 0 0 .0

mode l e s s  t h a n  l e s s  t h a n  1 0 0 -
100 100 499

G ro u n d in g  e r r o r

n  cum.7o

41
4 5 .1

16
6 2 .7

8
7 1 .5

9
8 1 .4

4
8 5 .8

10
9 6 .8  

88 9 6 .8
3

3 .3  
91 166 .*6*

l e s s  t h a n  
100
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T a b le  9

S iz e  o f  C om panies 
m e a s u re d  by  

Number o f  E m p loy ees

Com panies o v e r  1 0 ,0 0 0
5000 t o 10,,000
1000 t o ,999

500 t o 999
100 t o 499

20 t o 99

n % cum cum. /o
n

28 1 0 .9 3 7 8 1 0 .9 3
13 5 .0 7 41 1 6 .0 1
32 1 2 .5 0 73 2 8 .5 1
19 7 .4 2 92 3 5 .9 4
65 2 5 .3 9 157 6 1 .3 2
99 3 8 .6 7 256 1 0 0 .0 0

256 100.0%  256 100.0%
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T ab le  10

Number o f  S u b o r d in a te s
by E x p er im en ta l Group

T o t a l  B R E T
Number o f
S u b o r d s . n  cum.% n  cum.%, n  cum.%, n  cum.% n  cum.%,

0 -2 4  49 16 7 16 10
1 8 .8  2 5 .0  1 5 .6  2 6 . 7  1 1 .0

2 5 -4 9  45 10 11 10 14
3 6 .1  4 0 .6  4 0 .0  4 3 . 4  2 6 .4

5 0 -9 9  50 11 6 9 24
5 5 .3  5 7 .8  5 3 .3  5 8 .4  5 2 .8

1 0 0 -2 4 9  43 7 12 10 14
7 1 .8  6 8 .7  8 0 .0  7 5 .1  6 8 .2

2 5 0 -4 9 9  35 9 4 9 13
8 5 .3  8 2 .8  8 8 .9  9 0 .1  8 2 .5

5 0 0 -9 9 9  21 6 4 2 9
9 3 .4  9 2 .2  9 7 .8  9 3 .4  9 2 .4

1 0 0 0 -4 9 9 9  10 3 1 3  3
9 7 .2  9 6 .9  100*0 9 8 . 4  9 5 .7

733 T 7 7 7  37  7379 55 T3377 37  7775 37  “ 7377
I t e m  n o n ­
r e s p o n s e  7 2 1 4

2 .7  3 . 1  1 . 7  _ 4 . 4
767 13373* 35  17777 5 3  17777 63 17777* 71  10773*

mode 5 0 -9 9  0 -2 4  1 0 0 -2 4 9  0 - 2 4  5 0 -9 9

* r o u n d in g  e r r o r
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i t  was 100 t o  2 4 9 .  I t  a p p e a r s  t h a t  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  

R a p p e a l  h a v e  m ore o n - t h e - j o b  r e s p o n s i b i l i t y  i n  t e r m s  o f  

s u p e r v i s i o n  o f  s u b o r d i n a t e s  t h a n  do r e s p o n d e n t s  t o  t h e  

o t h e r  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s .

Age o f  R e s p o n d e n t

The r e s p o n d e n t s  r a n g e d  i n  a g e  t ro m  24 t o  75 ( s e e  

T a b le s  11 a n d  1 2 . )  O ver two t h i r d s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  

w e re  i n  t h e  40 t o  60 y e a r  o l d  c a t e g o r y ,  one f i f t h  w e re  

u n d e r  f o r t y ,  a n d  8 p e r c e n t  w ere  o v e r  6 0 .  The g r e a t e s t  

num ber o f  r e s p o n d e n t s  ( 3 7 .3  p e r  c e n t )  w ere  i n  t h e i r  f o r t i e s ;  

t h e  m o d es , by  g r o u p ,  w e re  B, 4 3 ;  E , 4 2 ;  R a n d  T , 4 7 .  The 

m e a n s ,  by  g r o u p ,  w e re  v e r y  c l o s e :  B, 4 5 . 3 ;  R 4 6 . 9 ,  E , 4 8 . 1 ;

an d  T , 4 7 . 1 .

E d u c a t i o n

R e s p o n d e n ts  a p p e a r e d  t o  be  a  v e r y  l i t e r a t e  g r o u p .  Of t h e  

257 r e s p o n d e n t s  who a n s w e re d  t h i s  q u e s t i o n ,  o v e r  60 p e r  c e n t  

h a d  a t t e n d e d  c o l l e g e ,  w h i l e  a n  a d d i t i o n a l  24 p e r  c e n t  a t t e n d e d  

g r a d u a t e  s c h o o l .  O n ly  15 p e r  c e n t  d i d  n o t  go beyo nd  h i g h  

s c h o o l .

A lm o s t  tw o t h i r d s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  t o  t h i s  q u e s t i o n  

w e re  g r a d u a t e d  t ro m  a  f o u r  y e a r  c o l l e g e ;  o f  t h i s  n u m b er ,  o v e r  

21 p e r  c e n t  a l s o  h e l d  g r a d u a t e  d e g r e e s .  T a b le  13 p r e s e n t s  

t h e  h i g h e s t  l e v e l  o f  s c h o o l  a t t e n d e d ,  by: e x p e r i m e n t a l  g ro u p ;  

T a b le  14 p r e s e n t s  t h e  h i g h e s t  l e v e l  o f  s c h o o l  g r a d u a t e d ,  hy  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p .  I n  b o th  i n s t a n c e s ,  a c r o s s  e v e r y  g r o u p ,
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T ab le  11

Age.

T o t a l ,
cum 

n  _2»_

2 4 -2 9  10
3 . 8

Age o f  R espondent
by E x p er im en ta l Group

B R
cum

n  7o

7 .8

cum
n  7o

2 . 2

cum
n  %

3 .3

cum
n  %

2. 2

3 0 -3 9  43
2 0 .3

13
2 8 .2 15 * 5

7 17
1 5 .0  2 0 .9

4 0 -4 9  97
5 7 .6

22 25 23 27
6 2 .7  7 0 .9  5 3 .3  5 0 .6

5 0 -5 9  77
8 7 .3

18 9 18 32
9 1 .0  9 0 .7  8 3 .3  8 5 .8

6 0 -6 9  25
9 6 .9 9 5 .7 9 9 .5 9 8 .3 9 5 .7

70 -79
9 8 .8

7 5 7
I te m
n o n -
r e  s p o n s e  3________

260 1 0 0 .0

9 8 .9
63

1

45
100.0

60
9 7 .9

89

2
64 1 0 0 .0 *  45 1 0 0 .0 *  60" 1 0 0 .0  91 1 0 0 .0 *

* r o u n d in g  e r r o r



T able 12

Age o f  R espondent
by E x p er im en ta l Group

T o t a l B R E T
Age n J , n A n A n A n

24 1 .4 1 1 .7
28 5 1 .9 2 3 .1 1 2 .2 . 1 1 .7 1 1 .1
29 4 ' «.1 .5 3 4 .7 1 1 .1
30 4 1 .5 1 1 .7 3 3 .3
31 2 .8 2 3 .3
32 4 1 .5 1 1 .6 1 1 .7 2 2 .2
33 4 1 .5 1 1 .6 1 2 .2 2 2 .2
34 2 .8 1 1 .6 1 1 .7
35 6 2 .3 2 . 3 .1 1 2 .2 1 1 .7 2 2 .2
36 3 1 .2 1 2 .2 1 1 .7 1 1 .1
37 5 1 .9 3 4 .7 2 2 .2
38 4 1 .5 3 4 .7 1 1 .1
39 9 3 .5 2 3 .1 3 6 .7 ••/ 4 4 . 4
40 12 4 .6 2 3 .1 2 4 .4 4 6 .7 4 4 . 4
41 5 1 .9 1 1 .6 1 2 .2 1 1 .7 2 2 .2
42 10 3 .8 1 1 .6 3 6 .7 5 8 .3 1 1 .1
43 9 3 .5 4 6 .3 2 4 .4 3 5 . 0
44 10 3 .8 3 4 .7 3 6 .7 2 3 .3 2 2 .2
45 7 2 .7 2 3 .1 2 4 .4 1 1 .7 2 2 .2
46 9 3 .5 1 1 .6 2 4 .4 3 5 . 0 3 3 .3
47 16 6 .2 3 4 .7 5 1 1 .1 2 3 . 3 6 6 .6
48 10 3 .8 3 4 .7 2 4 .4 2 3*3 3 3 .3
49 9 3 .5 2 3 .1 3 6 .7 4 4 . 4
50 6 2 .3 3 4 .7 1 2 .2 2 2 . 2
51 11 4 .2 2 3 .1 1 2 .2 3 5 . 0 5 5 . 5
52 13 5 .0 3 4 .7 1 2 .2 4 6 .7 5 5 . 5
53 7 2 .7 2 4 . 4 1 1 . 7 4 4 . 4
54 13 5 .0 3 4 .7 1 2 .2 3 5 . 0 6 6 .6
55 7 2 .7 1 1 .6 1 2 .2 2 3 .3 3 3 . 3
56 5 1 .9 1 1 .6 1 2 .2 1 1 .7 2 2 . 2
57 5 1 .9 3 4 .7 1 2 .2 1 1 . 7
58 5 1 .9 1 1 .6 1 1 . 7 3 3 . 3
59 5 1 .9 1 1 .6 2 3 . 3 2., 2 . 2
60 9 3 .5 3 4 .7 1 2 .2 2 „ 3 .3 3 3 . 3
61 6 2 .3 3 5 . 0 3 3 . 3
62 3 1 .2 1 1 .7 2 2 . 2
63 4 1 .5 1 2 .2 2 3 . 3 1 1 . 1
64 1 0 .4 * 1 2 .2
68 2 0 .8 1 2 .2 1 1 .7
70 1 0 . 4 1 1 . 1
71 1 0 . 4 1 1 .7
73 1 0 .4 1 1 .6
74 1 0 .4 1 . 1. 1
75 1 0 t 4 1 1 .6

"257 ' 63 45 60 64
c o n t i n u e d  . . .
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T ab le  12 (c o n t in u e d )

AGE OF RESPONDENTS 
By E x p e r im e n ta l  Group

T o t a l  
N 7o n

B
~  % n

R
7o

E
n  7o n

T
“ “  7o

257 
I te m  
NR 3 1 .2

63

1 1 . 6

45 60 89

2 2 .2
z m 1 0 0 .0 64 1 0 0 .0 45 1 0 0 .0 60 100.O 9 i 1 0 0 .0

Mean 4 6 .8 5 4 4 5 .2 8 1 4 6 .8 8 9 4 8 .1 1 7 4 7 .1 1 0

Med. 4 7 .2 5 4 5 .5 4 6 .6 4 7 .5 4 8 .8 7 5

Mode 47 43 47 42 47

S .D . 1 0 .9 2 1 1 .6 0 9 8 .0 8 5 1 0 .4 4 5 1 1 .9 3 7



T ab le  13

H ig h e s t  L e v e l o f  S c h o o l A tte n d ed
b y  E x p e r im e n ta l Group

T o t a l  B R _

H igh
S c h o o l

2 y r .  
C o l l e g e

4 y r .  
C o l l e g e

M a s te r s

PhD

Item  n on  
r e s p o n s e

n  7o cum. 

39

31

125 

57 

5

7 5 7  

3

76 0

n  % cumT n % cum.
E___

n  °L cum.

9
1 5 .0

11
3 3 .3

28
8 0 .0

10
9 6 .7

2
100.0  

5ft IftftTft

60 1 0 0 .0

4 y r .  
c o l l e g e

8 7
1 5 .0  1 2 .5  1 5 .6

4 5
2 6 .9  1 8 .8  2 6 .7

31 22
7 5 .0  6 7 .2  7 5 .6

18 11
9 6 .9  9 5 .4  1 0 0 .0

2
9 8 .8  9 8 .5
9 8 . 8  5 5  9 8 .5  5 5  IftftTft

1
1 .2  1 . 6

1 0 0 .0  5 5  IftftTft 45 IftftTft

mode 4 y r .  ' 4 y r .  4 y r .
c o l l e g e  c o l l e g e  c o l l e g e

G ro u n d in g  e r r o r

n  g/gum.

15
1 6 .5

11
2 8 .6

44
7 7 .0

18
9 6 .8

1
9 7 .9  

59  “ 9779

2
,2 . 2  

9 1  IftftTft*

4 y r . 
c o l l e g e
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T ab le  14

G radua t e  
S c h o o l

H i g h e s t  L e v e l  o f  S c h o o l  G ra d u a te d  
by  E x p e r im e n ta l  Group

T o t a l  B R E
n  7o cum. n  7o cum. n  % cum. n  7> cum. n  7. cum.

7 1 2  3 1
2 .7  1 .6  4 . 4  5 .0  1 . 1

H ig h
S c h o o l 69 10 11 20 28

2 9 .2  1 7 .2  2 8 .9  3 8 .3  3 1 .9

2 y r .  
C o l l e g e 19 7 4 3 5

3 6 .5  2 8 .1  3 7 .8  4 3 .3  3 7 .4

4 y r .  
C o l l e g e 127

M a s te r s  33

30 24
8 5 .3  7 5 .0  9 1 .1

15 4
9 8 .0  9 8 .5  1 0 0 .0

27
8 8 .3

9 8 .3

46

8

8 7 .9

9 6 .7

PhD

T o t a l
9 8 .8  

237 W7E
9 8 .5 100*0 9 7 .8

I te m  n o n ­
r e s p o n s e 3 1 .2  1 1 .6  45 1 0 0 .0  60 1 0 0 .0  2 2 .2

233 T3373 54  1 3 3 7 3 * 4 5  T337P 53  T33T3 3T T30T3

mode 4 y r ,
c o l l e g e

4 y r .  4 y r .  4 y r .  4 y r .
c o l l e g e  c o l l e g e  c o l l e g e  c o l l e g e

* ro u n d  ins: e r r o r
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t h e  mode i s  f o u r  y e a r  c o l l e g e .

R e s p o n d e n ts  w e re  a l s o  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  n o t e  

a t t e n d a n c e  a n d  g r a d u a t i o n  f ro m  p r o f e s s i o n a l  s c h o o l .  I n  

e v e r y  i n s t a n c e  w h e re  t h i s  c a t e g o r y  was c h e c k e d ,  i t  was 

done  so  i n  a d d i t i o n  t o  o t h e r  s c h o o l  a t t e n d a n c e .  E xam in­

a t i o n  o f  t h e  r e p l i e s ,  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  ’’h i g h e s t  d e g r e e  

e a r n e d ” , i n d i c a t e d  t h a t  t h e  te rm  ’’p r o f e s s i o n a l  s c h o o l ” was 

v a r i o u s l y  i n t e r p r e t e d  a s  v o c a t i o n a l  s c h o o l ,  t e c h n i c a l  s c h o o l  

a n d  p r o f e s s i o n a l  ( i . e .  law ) s c h o o l .  B ecau se  o f  t h e  a m b ig u ­

i t y  o f  t h i s  q u e s t i o n ,  t h e  26 a ck n o w le d g m e n ts  o f  a t t e n d a n c e  

a n d  t h e  15 r e p o r t s  o f  g r a d u a t i o n  f ro m  p r o f e s s i o n a l  s c h o o l  

c a n n o t  b e  m e a n i n g f u l l y  i n t e r p r e t e d .

R e s p o n d e n t  P r o f i l e

An e x a m i n a t i o n  o f  t h e  d e m o g ra p h ic / s o c io e c o n o m ic  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s ,  by  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  

( s e e  T a b le  1 5 ) ,  r e v e a l s  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t s  a r e  e s s e n t i a l l y  

a hom ogeneous g r o u p ,  d e s p i t e  t h e  s e v e r a l  d i f f e r e n c e s  n o t e d  

f o r  t h e  R g r o u p .  S p e c i f i c a l l y ,  t h e  R r e s p o n d e n t  t e n d e d  t o  

w o rk  f o r  som ewhat l a r g e r  c o m p a n ie s ,  h a v e  a h i g h e r  company 

t i t l e ,  h a v e  a  g r e a t e r  num ber o f  s u b o r d i n a t e s ,  an d  be  em­

p lo y e d  i n  a  w i d e r  v a r i e t y  o f  m a n u f a c t u r in g  a c t i v i t e s .  I f  

h e  was g o in g  t o  a n s w e r  t h e  q u e s t i o n n a i r e  a t  a l l ,  he  d i d  so  

w i t h i n  t h e  f i r s t  t h r e e  w eeks o f  i t s  r e c e i p t .  I n  a l l ,  t h e  

d i f f e r e n c e s  n o t e d  seem t o  be c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  im age o f  

a  ’’r e s p o n s i b l e ” p e r s o n .
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T ab le  15

R e s p o n d e n t  P r o f i l e  
by E x p e r i m e n t a l  Group

B R E T
34 39 34 34

MODES 

SIC CODE

J o b  T i t l e P r e s i d e n t  P r e s i d e n t  P r e s i d e n t  P r e s i d e n t

S iz e  o f  Company 
(No. o f  E m p lo y .)

Number o f  
S u b o r d i n a t e s

l e s s  t h a n  
100

0 -2 4

10 0 -4 9 9

10 0 -2 4 9

l e s s  t h a n  l e s s  t h a n  
100 100

0 -2 4 5 0 -9 9

Age
Mean Age

H i g h e s t  D eg ree  
E a rn e d

43
4 5 .2

4 y r .  
c o l l e g e

47
4 6 .8

4 y r .  
c o l l e g e

42
4 8 .1

4 y r .  
c o l l e g e

47
4 7 .1

4 y r .  
c o l l e g e
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I n  sum m ary, h o w e v e r ,  i t  d o e s  n o t  a p p e a r  t h a t  t h e  s e l f -  

s e l e c t e d  r e s p o n s e s  t o  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t s  c a n  

be  e x p l a i n e d  b y  t h e  d e m o g r a p h ic / s o c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  i n ­

c lu d e d  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  a t  l e a s t  f ro m  a c o m p a r is o n  o f  

t h e  m e a s u r e s  o f  c e n t r a l  t e n d e n c y .  The f o l l o w i n g  s e c t i o n  

w i l l  s u b j e c t  t h e  d a t a  t o  m ore r i g o r o u s  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s .
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RESULTS: TESTS OF HYPOTHESES 

A p p r o p r i a t e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  w e re  p e r f o rm e d  u pon  

t h e  d a t a  i n  an  e f f o r t  t o  o b t a i n  e m p i r i c a l  c o n f i r m a t i o n  o r  

r e j e c t i o n  o f  th e  h y p o t h e s e s  s e t  f o r t h  i n  C h a p te r  IV . The 

c r i t e r i o n  f o r  r e j e c t i o n  o f  t h e  n u l l  h y p o t h e s e s  was s e t  a t  

p = . 0 5 ;  h o w e v e r ,  v a l u e s  g r e a t e r  t h a n  p = .0 5  w ere  e x am in e d  

t o  s e e  i f  t h e  d a t a  s u g g e s t e d  a n y  m e a n in g f u l  t r e n d s .

The f o l l o w i n g  s e c t i o n  d e s c r i b e s  t h e  a n a l y s e s  p e r f o r m e d  

t o  t e s t  e a c h  h y p o t h e s i s .  The t e x t u a l  d e s c r i p t i o n  o f - t h e .  , 

a n a l y s e s  f o r  e a c h  ’h y p o t h e s i s  i s e  f o l lo w e d  by  t h e  r e l e v a n t  

s t a t i s t i c a l  t a b l e s .

H y p o t h e s i s  1

R e s p o n s e  r a t e s  o f  r a n d o m ly  a s s i g n e d  e x p e r i m e n t a l  
g r o u p s  t o  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  a s  a  
f u n c t i o n  o f  th e  r e s p e c t i v e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  
a c c o r d e d  e a c h  g ro u p  t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e .

The c o r r e s p o n d i n g  n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  no d i f f e r e n c e s  

e x i s t  i n  t h e  r e s p o n s e  r a t e s  o f  ran d o m ly  a s s i g n e d  e x p e r i m e n t a l  

g r o u p s  w h ic h  h a v e  b e e n  a c c o r d e d  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t s  was t e s t e d .  The o v e r a l l  r e s p o n s e  r a t e s  a c h i e v e d  

by  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  w e re :  B e n e v o le n c e ,  64 r e ­

t u r n s ;  R e s p o n s i b i l i t y ,  45 r e t u r n s ;  E go , 60 r e t u r n s ;  T a n g i b l e

R ew ard , 91 r e t u r n s .  T h ese  r e s u l t s  w ere  s u b j e c t e d  t o  s im p le
2

c h i  s q u a r e  a n a l y s i s . The r e s u l t i n g  c h i  s q u a r e  v a l u e  (X -  

1 6 .9 5 3 8 ,  d f = 3 )  i s  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  p < . 0 0 1  l e v e l .  T h e r e ­

f o r e ,  t h e  a l t e r n a t i v e  h y p o t h e s i s  i s  s u p p o r t e d ,  I n s p e c t i o n  

o f  t h e  f o u r  FQ v a l u e s  i n d i c a t e s  t h a t  T c o n t r i b u t e s  m o s t  t o  

t h e  o v e r a l l  c h i  s q u a r e  v a l u e ,  f o l l o w e d  by  R. T h e re  a p p e a r s
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t o  be  a p o s i t i v e  a s s o c i a t i o n  b e tw e e n  t h e  t a n g i b l e  r e w a rd  

t r e a t m e n t  a n d  r e s p o n s e  r a t e  a n d  a n e g a t i v e  a s s o c i a t i o n  

b e tw ee n  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  t r e a t m e n t  a n d  r e s p o n s e  r a t e  

( s e e  T ab le  1 6 . )
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T ab le 1 6

Chi S o u a re  A n a l y s i s  
RESPONSE RATE 

by  E x p e r im e n ta l  Group

Fe
Fo

Number o f  R e s p o n d e n ts

» R » E f t r

’ 65 ’ 65 ’ 65 t

» 45 » 60 » 91 * 260
t t t t

r

X2 = 1 6 .9 5 3 8  

3 d f

p <  .001**
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H y p o th e s is  2

The d e m o g ra p h ic  an d  so c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  
m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n d e n t s  i n  ran d o m ly  a s s i g n e d  
e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  w i l l  d i f f e r  As a  f u n c t i o n  o f  t h e  
m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  t o  w h ic h  t h e y  h a v e  r e s p o n d e d .

The c o r r e s p o n d i n g  n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  no d i f f e r e n c e s  

e x i s t  i n  t h e  d e m o g ra p h ic  a n d  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  i n d i v i d u a l s  who h a v e  r e s p o n d e d  t o  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t s  was t e s t e d .  I n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e th e r  a 

r e l a t i o n s h i p  e x i s t s  b e tw e e n  a n y  o f  t h e  so c io e c o n o m ic /d e m o ­

g r a p h i c  v a r i a b l e s  e x am in e d  i n  t h e  d a t a  a n d  r e s p o n s e  t o  e x ­

p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t ,  c o n t i n g e n c y  c h i  s q u a r e  a n a l y s e s  w e re  

a p p l i e d  t o  t h e  d a t a ,  a s  f o l l o w s :

J o b  T i t l e : F iv e  c a t e g o r i e s  o f  t h e  v a r i a b l e  Jo b  T i t l e  w e re

e x am in e d  a g a i n s t  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  The c h i
2

s q u a r e  v a l u e  (X = 1 6 .8 3 1 3 ,  d f= 1 2 ,  p = .1 5 6 1 )  p ro v e d  t o  be  

n o t  s i g n i f i c a n t  ( s e e  T a b le  1 7 . )  The l a r g e  num ber o f  d e g r e e s  

o f  f r e e d o m  a p p e a re d  a d e q u a t e  t o  o f f s e t  t h e  s m a l l  num ber ( i . e .  

4 )  o f  e x p e c t e d  f r e q u e n c i e s  i n  t h e  R - P l a n t  M anager c e l l ;  

t h e r e f o r e  no s p e c i a l  a t t e n t i o n  a p p e a r e d  w a r r a n t e d .

S i z e  o f  Company: T h re e  c a t e g o r i e s  o f  Company S i z e  ( a s  m e a s ­

u r e d  by num ber o f  e m p lo y e e s )  w e re  t e s t e d  a g a i n s t  t h e  f o u r
2

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .  The c h i  s q u a r e  v a l u e  a t t a i n e d  (X = 

6 .5 9 0 4 ,  d f = 6 ,  p = .3 6 0 4 )  w as n o t  s i g n i f i c a n t  ( s e e  T a b le  1 8 . )

Number o f  S u b o r d i n a t e s : F o u r  c a t e g o r i e s  o f  t h e  v a r i a b l e

Number o f  S u b o r d i n a t e s  w e re  ex am in ed  a g a i n s t  t h e  e x p e r i m e n t a l
2

g r o u p s .  The r e s u l t i n g  c h i  s q u a r e  v a l u e  (X = 6 .1 3 9 1 ,  d f = 9 ,

124



p = .7 2 5 9 )  was n o t  s i g n i f i c a n t  ( s e e  T ab le  1 9 . )

Age: I n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e th e r  a r e l a t i o n s h i p  e x i s t s

b e tw e e n  a g e  a n d  r e s p o n s e  t o  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t ,  a  o n e ­

way a n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  was p e r f o rm e d  w h ic h  was n o t  s i g ­

n i f i c a n t  (F  * .7 6 8 5 ,  d f  = 3 / 2 5 3 . )  T h e se  d a t a  a r e  d i s p l a y e d  

i n  T a b le  2 0 .  The a g e  d a t a  w ere  t h e n  g ro u p e d  i n t o  f o u r  

c a t e g o r i e s  ( u n d e r  4 0 ,  4 0 - 4 9 ,  5 0 - 5 9 ,  a n d  o v e r  59) an d  t e s t e d  

a g a i n s t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  i n  a  c o n t i n g e n c y  c h i  s q u a r e

a n a l y s i s  ( s e e  T a b le  2 1 . )  The c h i  s q u a r e  v a l u e  o b t a i n e d  
2

(X = 1 3 .6 1 5 8 ,  d f = 9 ,  p = .1 3 6 7 )  was n o t  s i g n i f i c a n t .

E d u c a t i o n : R e s p o n d e n ts  w e re  a s k e d  t o  n o t e  t h e  h i g h e s t

l e v e l  o f  s c h o o l  t h e y  a t t e n d e d  a n d  t h e  h i g h e s t  d e g r e e  e a r n e d .

C o n t in g e n c y  c h i  s q u a r e  a n a l y s i s  o f  t h e  f o r m e r  r e s u l t e d  i n  a
2

c h i  s q u a r e  v a l u e  w h ic h  w as n o t  s i g n i f i c a n t  (X = 2 .4 5 3 5 ,

d f = 6 ,  p = .8 7 3 6 . )  T h is  d a t a  i s  shown i n  T a b le  2 2 .

I n  a n  e f f o r t  t o  d e t e r m i n e  w h e th e r  a r e l a t i o n s h i p

e x i s t s  b e tw e e n  t h e  h i g h e s t  d e g r e e  e a r n e d  a n d  e x p e r i m e n t a l

t r e a t m e n t ,  c o n t i n g e n c y  c h i  s q u a r e  a n a l y s i s  was p e r f o r m e d .
2

The r e s u l t i n g  c h i  s q u a r e  v a l u e  (X = 1 1 .0 4 3 5 ,  d f = 6 ,  

p = .0 8 7 0 ) ,  th o u g h  n o t  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  p = .0 5  l e v e l ,  

was s u b j e c t e d  t o  f u r t h e r  a n a l y s i s  t o  d e t e r m i n e  t h e  m a g n i tu d e  

o f  a n y  r e l a t i o n s h i p .  The r e s u l t  o f  t h i s  a n a l y s i s  was a  

c o n t i n g e n c y  c o e f f i c i e n t  o f  C = .2 0 3 , w h ic h  i n d i c a t e d  a  low  

r e l a t i o n s h i p  ( s e e  T a b le  2 3 . )  M a th e m a t i c a l  e x a m in a t io n  o f  

t h e  d a t a  r e v e a l e d  t h a t  t h e  v a r i a b l e s  c o n t r i b u t i n g  m o s t  t o  

t h e  o v e r a l l  c h i  s q u a r e  v a l u e  w e re  T -H ig h  S c h o o l  a n d  Below
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F e = 2 6 .3 ,  F0= 3 9 ) ;  B -G ra d u a te  S c h o o l  ( F e = 8 .6 ,  F0= 1 5 ) ;  a n d  

B -H igh  S c h o o l  a n d  Below (F e = 1 8 .6 ,  FQ= 1 1 , )  s u g g e s t i n g  a n  

i n v e r s e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  a c c e p t a n c e  o f  t a n g i b l e  r e w a r d s  

and  e d u c a t i o n ,  a n d  a p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  r e s p o n s e  

t o  b e n e v o le n c e  a p p e a l s  a n d  e d u c a t i o n .

The c a t e g o r i e s  H i g h e s t  D e g re e  E a rn e d  a n d  H i g h e s t  L e v e l  

o f  S c h o o l  A t t e n d e d  w e re  c o n v e r t e d  i n t o  Y e a r s  o f  E d u c a t i o n  

( s e e  Codebook Addendum, C ard  4 i n  A p p e n d ix  C .)  A n a l y s i s  

o f  v a r i a n c e  p e r f o r m e d  on  t h e  d a t a  ( s e e  T a b le  24 )  was n o t  

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  (F = 1 .3 2 9 1 ,  d f = 3 / 2 5 3 ,  p ^ . 0 5 . )

Summary

S t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  r e v e a l e d  t h a t  no  s i g n i f i c a n t  

r e l a t i o n s h i p s  e x i s t  b e tw e e n  t h e  s o c io e c o n o m ic /d e m o g r a p h ic  

v a r i a b l e s  ex am in ed  i n  t h i s  s t u d y  a n d  r e s p o n s e  t o  m o t i v a ­

t i o n a l  t r e a t m e n t .  One v a r i a b l e ,  D e g re e  E a r n e d ,  th o u g h  n o t  

h i g h l y  r e l i a b l e  ( p = . 0 8 ) ,  s u g g e s t e d  a  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  

e d u c a t i o n  a n d  t h e  b e n e v o le n c e  a n d  t a n g i b l e  r e w a rd  m o t i v a ­

t i o n a l  a p p e a l s ;  h o w e v e r ,  t h e  c o n t i n g e n c y  c o e f f i c i e n t  was 

low  ( C = .2 0 3 . )

T h ese  a n a l y s e s  s e r v e  t o  c o n f i r m  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  

t h a t  no d i f f e r e n c e s  e x i s t  i n  t h e  d e m o g ra p h ic  a n d  s o c i o ­

econo m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  r e s p o n d e n t s  t o  a  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e  u s i n g  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s .  The f a i l u r e  

t o  f i n d  a n y  r e l a t i o n s h i p  w i l l  b e  f u r t h e r  e x p l o r e d  i n  

C h a p te r  V I I .
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T ab le  17

C o n tin g en cy  Chi Square A n a ly s is
R esponse R ate by Job T i t l e

by E x p er im en ta l Group

r B » R f E » T

P r e s i d e n t
*Fe »25 

F0 t 22 
»

» 18
» 21 
t

t 24
♦ 21 
t

t 35 
♦ 3.8
t

102

VP & O th e r  O f f i c e r s
Fe » 14
Frt * 10 o f

* 10
f 14 
r

f 14
» 18 
t

r 20
f 16 
t

58

G e n e r a l  M gr. & D iv .  
M g rs .

Fe » 12
F » 12 

O  r

* 8
’ 6 
r

» 11
’ 10 
T

» 16 
T 19
t

47

P l a n t  M anager
Fe r 5 

Fo ; 6

r 4
» 2 
t

f 5 
» 5
t

t 8
* 9
t

22

M is c .  M id d le  M g t.
Fe » 7
F » 13 o (

r 5
» 2 
t

t 6
» 6 
t

T 10 
' 7
r

28

63 45 60 89 257

X2 = 16 .83133

1 2 d f P=* 1561 N .S .

* E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  (F e ) h a v e  b e e n  r o u n d e d  to  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r ' t a b d l a r  d i s p l a y  o n l y .

127



T ab le  18

C o n t in g e n c y  Chi S q u a re  A n a l y s i s  
S i z e  o f  Company (num ber o f  e m p lo y e e s )  

by  E x p e r i m e n t a l  Group

♦ B » R » E » T

* Fe 24 t 17 t 24 r 34 f
l e s s  t h a n  100 Fo 20 » 16 

t
» 22 
t

f 4 i  t 
r f

Fe 21 t 15 t 19 t 29 ,
1 0 0 -1 0 0 0 F0 20 * 16 

T
» 24
t

T 24
t r

Fe 18 T 13 r 17 r 25 t
1000+ V . 23 » 13

t
» 14
t

* 23 »
t t

63 4 5 60 88 25 6

X2 = 6 .5 9 0 4 3

6 d f  p = .3 6 0 4  N .S .

* E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  ro u n d e d  t o  t h e  n e a r e s t  
w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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T a b le  19j

C o n tin g en cy  Chi Square A n a ly s is
Number o f  S u b o r d in a te s

by E x p e r im e n ta l Group

t b » R f E * T *

* Fe "35 " r 2 6 _ 734 " ~ r 49*" " f
l e s s  t h a n  100 Fr o ' 37

t
* 24  
r

» 35
r

t 48 '
t t

Fe 110 * 8 110 ■ 115 f
100 -2 49 Fo » 7

T
» 12 
r

» 10 
T

t 14 t 
r »

Fe t 9 r 6 t 8 112 ,
25 0 -499 Fo » 9

t
» 4 
r

» 9
r

f 13 »
t t

Fe t 8 , 5 , 7 111 f
500+ Fo » 9

t
» 5
t

» 5
T

t 12 t 
t r

144

43

35

31

62 45 59 87 253

X? = 6 .1 3 9 1 6
9 d f  p = . 7259 N .S .

* E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  r o u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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T ab le  20

Mean

S t d .  Dev.

V a r ia n c e

n

B

4 6 .0

1 0 .1 6 6

1 0 3 .3 5 5

63

A n a l y s i s  o f  V a r i a n c e  
Age

by  E x p e r i m e n t a l  Group

R

4 6 .8 8 9

8 .0 8 5

E

4 8 .1 1 7

1 0 .4 4 5

6 5 .3 7 5  1 0 9 .0 9 0

45 60

T

4 8 .1 6 9

9 .7 0 3

9 4 .1 4 3

89

T o t a l

4 7 .4 0 1

9 .7 2 8

9 4 .6 2 5

257

ANOVA TABLE

B etw een  G roups 

W i t h i n  G roups 

T o t a l

SS DF

2 1 8 .7 5 0 0  3

2 4 ,0 0 5 .1 8 7 5  253

2 4 ,2 2 3 .9 3 7 5  256

Mean S q u a r e s  

7 2 .9 1 6 7  

9 4 .8 8 2 2

F=. 7685 d f= 3 /2 5 3  p > . 0 5
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T ab le  233

C o n tin g en cy  Chi Square A n a ly s is
R esp on se  R ate by Age Group

by E x p er im en ta l Group

’ B
v  .

* R * E t T *

*Fe t 13 *10 »12 t l8 *
U n d e r  40 Fo * 18 

*
» 7 
r

f 9
t

' 19
t

» 53 
*

Fe r 24 t l7 »23 ,33 *
4 0 -4 9 Fo » 22 

*
» 25
t

f 23 
*

f 2.7
T

» 97 
.

Fe f 19 r l3 r l8 *27 *
5 0 -5 9 Fr o * 18 

t
’ 9
r

f 18 
f

» 32 
*

* 77
*

Fe f 7 f 5 t 7 .11 t
60+ Fo ' 5 

*
f 4
r

* 10 
r

f 11 
r

« 30
r

63 45 60 89 257

X2 = 13 .6 1 5 8 6

9 d f P=* 1367 N .S ;

^ E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  ro u n d e d  t o  t h e  n e a r e s t  w h o le  
num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .



T a b le  22

C o n tin g en cy  Chi Square A n a ly s is
H ig h e s t  L e v e l o f  S c h o o l A tten d ed

by E x p er im e n ta l Group

G rade  & H igh  S c h o o l

C o l l e g e

G r a d u a te  S c h o o l

» B * R » E , x ,
X  _  _ X

*Fe .10 ,77 a ,13 ,
Fo » 8 * 7 ' 9 » 15 » 39

* ; , , , ,
x _ _

Fe ,38 ,27 ,37 ,54 ,
Fo * 35 * 27 » 39 » 55 '1 5 6

T , , , ,
X  .  -

Fe ,15 ,11 ,14 ,22 ,

Fo * 20 * 11 » 12 ’ 19 » 62
, , , , ,
X  _  _ X

63 45 60 89 257

X2= 2 . 45355

6 d f P=* 8736 N.S •

* E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  r o u n d e d o to  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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T ab le  23

C o n t in g e n c y  Chi S q u a re  A n a l y s i s  
H i g h e s t  D e g re e  E a rn e d  
by E x p e r i m e n t a l  Group

* F,
H. S . an d  Below

2 y r .  and  4 y r .  c o l l e g e  F

G r a d u a te  S c h o o l

19
11

35
37

15

13
13

26
28

18
23

r T

26“
39

34
30

51
51

12

63 45 60

76

146

35

89 256/

X2 = 1 1 .0 4 3 5

6 d f p = .0 8 7 0  NS 

C = .203

* E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  r o u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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T ab le  24

A n a ly s is  o f  V a r ia n ce
YEARS OF EDUCATION

by E x p er im en ta l Group

Mean

S t d .  D ev.

V a r i a n c e

n

B

1 5 .9 0 6

2 .0 8 3

4 .3 4 0

63

R

1 5 .2 8 9

1 .9 3 8

3 .7 5 6

45

E

1 5 .2 1 7

2 .2 7 8

5 .1 9 0

60

T

1 5 .3 8 5

2 .1 5 9

4 .6 6 2

89

T o ta l

1 5 .4 5 7

2 .1 3 7

4 .5 6 6

257

ANOVA TABLE

B e tw e e n  G roups 

W i t h i n  G roups 

T o t a l

SS

1 8 .1 3 6 7

1 1 6 4 .4 0 6 3

1 1 8 2 .5 4 3 0

DF

3

253

256

MEAN SQUARES 

6 .0 4 5 6  

4 .5 4 8 5

F = 1 .3 2 9 1 d t  = 3 /2 5 3  P > .0 5
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H y p o t h e s i s  3

The r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  m a i l  
q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n d e n t s  i n  ra n d o m ly  a s s i g n e d  e x ­
p e r i m e n t a l  g r o u p s  w i l l  d i f f e r  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  
m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  to  w h ich  t h e y  h av e  r e s p o n d e d .

The f o l l o w i n g  s p e c i f i c  h y p o th e s e s  d e r i v e  f ro m  h y p o ­

t h e s i s  3 :

a .  I n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  b e n e v o le n c e  s t i m u l u s  
i n  a m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  i n  t e rm s  o f  t h e i r  
b e n e v o le n c e  s c o r e s  f ro m  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  
o t h e r  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .

The n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  a r e  no  d i f f e r e n c e s  i n  

b e n e v o le n c e  s c o r e s  among r e s p o n d e n t s  i n  ran d o m ly  a s s i g n e d  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t ­

m en t t o  w h ich  t h e y  r e s p o n d e d  was t e s t e d .  A n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  

o f  t h e  b e n e v o le n c e  s c o r e s  a c h i e v e d  by  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  t h e  

f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  r e s u l t e d  i n  a n  F v a l u e  o f  .8 9  ( d f =  

3 / 2 5 6 ,  p >  . 0 5 . )  Thus th e  n u l l  h y p o t h e s i s  c o u ld  n o t  be  

r e j e c t e d .  ( T a b le  25 d i s p l a y s  t h e  ANOVA t a b l e . )

b .  I n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  r e s p o n s i b i l i t y  s t i m ­
u l u s  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  i n  t e r m s  o f  
t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s  f ro m  i n d i v i d u a l s  who r e s ­
pond t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .

The n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  a r e  no  d i f f e r e n c e s  i n  

r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s  among r e s p o n d e n t s  i n  r a n d o m ly  a s s i g n e d  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  a s  a  f u n c t i o n  d f t t h e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t ­

m en t  t o  w h ich  t h e y  r e s p o n d e d  was t e s t e d .  A n a l y s i s  o f  

v a r i a n c e  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s  a c h i e v e d  b y  t h e  

r e s p o n d e n t s  i n  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  was c o m p u te d ,  

w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s u l t s :  F= .9 4 ,  d f = 3 /2 5 4 ,  p > - . 0 5 .  T hus

t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  c o u l d  n o t  be  r e j e c t e d .  ( T a b le  26 c o n t a i n s  

t h e  c o m p le te  ANOVA t a b l e . )
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c .  I n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a n  e g o - e n h a n c in g  s t i m ­
u l u s  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  w i l l  d i f f e r  i n  te rm s  o f  
t h e i r  e g o  s c o r e s  f ro m  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  o th e r  
m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .

The n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  a r e  no  d i f f e r e n c e s  i n  

ego  s c o r e s  among r e s p o n d e n t s  i n  r a n d o m ly  a s s i g n e d  e x p e r im e n t ­

a l  g r o u p s  a s  a  f u n c t i o n  o f  th e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  t o  

w h ic h  t h e y  r e s p o n d e d  was t e s t e d .  A n a l y s i s  o f  v a r i a n c e  o f  t ie  

ego  s c o r e s  a c h i e v e d  by  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  t h e  f o u r  e x p e r im e n ­

t a l  g ro u p s  w as c o m p u te d ,  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  r e s u l t s :

F = .8 6 ,  d f = 3 /2 5 6 ,  p>> . 0 5 .  Thus th e  n u l l  h y p o t h e s i s  c o u ld  

n o t  be  r e j e c t e d .  ( T a b l e  27 d i s p l a y s  t h e  c o m p le t e  ANOVA 

t a b l e . )
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T a b le  25

A n a ly s is  o f  V a r ia n c e
BENEVOLENCE SCORE

By E x p er im en ta l Group

B

Mean 1 2 .1 8 8

S td .  Dev. 6 .0 2 1  

V a r ia n c e  3 6 .2 5 0

n  64

R E

1 1 .9 5 6  1 3 .1 6 7

5 .9 6 2  5 .9 9 8

3 5 .5 4 3  3 5 .9 7 2

45 60

T T o ta l

1 3 .3 3 0  1 2 .7 7 3

5 .9 3 1  5 .9 6 8

3 5 .1 7 9  3 5 .6 2 0

91 260

ANOVA TABLE

B etw een  G roups 

W i th in  G roups 

T o t a l

SS

9 5 .3 5 9 4

9 ,1 0 7 .3 9 0 6

9 ,2 0 2 .7 5 0 0

DF

3

256

259

Mean S q u a re s  

3 1 .7 8 6 5  

3 5 .7 1 5 3

F = .89 d f = 3 /2 5 6 P >  .0 5
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T ab le  26

A n a ly s is  o f  V a r ia n ce
RESPONSIBILITY SCORE
By E x p er im en ta l Group

Mean

S t d .  Dev.

V a r ia n c e

n

B

2 7 .0 7 9

5 .5 5 2 7

3 0 .8 3 2 4

63

R

2 7 .7 5 6

4 .2 2 7

1 7 .8 7 1

45

E

2 6 .2 5 0

3 .8 8 2

1 5 .0 7 2

60

T

2 7 .2 7 7 7

4 .9 0 2 8

2 4 .0 3 7 4

90

T o ta l

2 7 .0 7 3

4 .7 4 2

2 2 .4 8 8

258

ANOVA TABLE

B etw een  G roups 

W i t h i n  G roups 

T o t a l

F = .9 4  d t  = 3 /2 5 4  P > . 0 5

SS DF Mean S q u a re s

6 2 .5 6 2 5  3 2 0 .8 5 4 2

5 6 7 4 .0 0 0 0  254 2 2 .1 6 4 1

5 7 3 6 .5 6 2 5  257
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T ab le  27

A n a ly s is  o t  V ar ian ce
EGO SCORE

By E x p er im en ta l Group

B

Mean 1 1 .7 0 3

S t d .  D ev. 5 .1 7 2  

V a r i a n c e  2 6 .7 5 2

n  64

R E

1 1 .0 6 7  1 0 .7 1 7

4 .7 9 3  5 .4 5 3

2 2 .9 7 3  2 9 .7 3 2

45 60

T T o ta l

1 0 .2 9 6 5  1 0 .8 7 3

4 .8 0 1 6  5 .0 4 3

2 3 .0 5 5 3  2 5 .4 3 4

91 260

ANOVA TABLE

B etw een  G roups 

W i t h i n  G roups 

T o t a l

SS DF

6 6 .0 0 7 8  3

6 ,5 4 8 .1 3 2 8  256

6 ,6 1 4 .1 4 0 6  259

Mean S q u a re s  

2 2 .0 0 2 6  

2 5 .6 7 8 9

F = .8 5 6 8  d f  = 3 /2 5 6  p = > . 0 5
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H y p o th e s is  4

I n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  h i g h  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s  
o n  a  p s y c h o l o g i c a l  t e s t  w h ic h  m e a s u re s  r e s p o n s i b i l i t y  
w i l l  r e s p o n d  i n  g r e a t e r  num bers t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  
u t i l i z i n g  r e s p o n s i b i l i t y  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  t h a n  
w i l l  i n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  low  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s .

The c o r r e s p o n d i n g  n u l l  h y p o t h e s i s  w h ich  was t e s t e d  was

t h a t  r e s p o n s e s  t o  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t

a r e  i n d e p e n d e n t  o f  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e .  U s in g  t h e  t o t a l

mean r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e  ( i . e .  27) a s  th e  c u t t i n g  p o i n t  - -

a  d e c i s i o n  made a p r i o r i  t o  v i e w in g  t h e  d a t a  — r e s p o n d e n t s

i n  e a c h  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  w e re  d ic h o to m iz e d  i n t o  h i g h  an d

low  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e  c a t e g o r i e s ,  and  c h i  s q u a r e  a n a l y s i s

p e r f o r m e d .  T h is  a n a l y s i s  r e v e a l e d  a  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p

b e tw e e n  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e  and e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t

(X ^ = 8 .2 1 6 1 ,  d f = 3 ,  p < . 0 5 . )  I n  an  e f f o r t  t o  d e te r m in e  t h e

m a g n i tu d e  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  t h e  two v a r i a b l e s ,

a  c o n t i n g e n c y  c o e f f i c i e n t  was com puted  (C = .1 7 9 9 )  w h ic h

i n d i c a t e d  a  v e r y  lo w  c o r r e l a t i o n .  T h ese  d a t a  a r e  d i s p l a y e d

i n  T a b le  2 8 .  M a th e m a t i c a l  a n a l y s i s  o f  th e  d a t a  showed

t h a t  t h e  v a r i a b l e s  w h ic h  c o n t r i b u t e d  m o s t  t o  t h e  o v e r a l l  c h i

s q u a r e  v a l u e  w e re  E-Low (F Q= 3 5 , Fe =26) a n d  E -H ig h  ( F Q= 2 5 ,  F0 =

3 4 . )  T h u s ,  e v e n  th o u g h  a  low  a s s o c i a t i o n  d o e s  e x i s t  b e tw e e n

t h e  v a r i a b l e s ,  t h i s  a s s o c i a t i o n  i s  due  t o  t h e  E g ro u p  i n f l u e n c e ,

a n d  n o t  t h e  R g r o u p .  H ence i t  was f e l t  t h a t  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s

c o u ld  n o t  be  r e j e c t e d .

V i s u a l  e x a m i n a t i o n  o f  t h e  d a t a ,  h o w e v e r ,  r e v e a l e d  t h a t

69 p e r  c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  R g ro u p  w e re  h i g h  R

s c o r e r s ,  a s  o p p o se d  t o  60 p e r  c e n t  e a c h  o f  t h e  B g ro u p  an d
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t h e  T g ro u p  a n d  o n l y  42 p e r  c e n t  o f  t h e  E g r o u p .  T h u s ,  t h e r e  

i s  some i n d i c a t i o n  o f  s u p p o r t  f o r  th e  a l t e r n a t i v e  h y p o t h e s i s .

The d a t a  w e re  t h e n  ex am in ed  t o  s e e  i f  i n d i v i d u a l s  who 

r e s p o n d  t o  a  r e s p o n s i b i l i t y  a p p e a l  a r e  m ore l i k e l y  t o  b e lo n g  

t o  a  b u s i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i e t y  t h a n  i n d i v i d u a l s  who 

r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s .  Chi s q u a r e  a n a l y s i s  

r e v e a l e d  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  m em bersh ip  i n  a  b u s ­

i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i e t y  a n d  r e s p o n s e  t o  a  s p e c i f i c
o

m o t i v a t i o n a l  a p p e a l  i s  n o t  s i g n i f i c a n t  (X = 3 .1 4 1 6 ,  d f = 3 ,  

p > . 3 0 . )  T h i s  d a t a  i s  shown i n  T a b le  2 9 .  V i s u a l  e x a m in a ­

t i o n  o f  t h e  d a t a  i n d i c a t e d  t h a t  a  g r e a t e r  p e r c e n t a g e  o f  

E g ro u p  r e s p o n d e n t s  (7 8  p e r  c e n t )  b e lo n g e d  to  b u s i n e s s  o r  

p r o f e s s i o n a l  s o c i e t i e s  t h a n  r e s p o n d e n t s  to  t h e  o t h e r  

g ro u p s  (R  g r o u p - 7 3  p e r  c e n t ;  B g ro u p -6 7  p e r  c e n t ;  a n d  

T g r o u p - 6 6  p e r  c e n t , )  s u g g e s t i n g  t h a t  m em bersh ip  i n  su c h  

s o c i e t i e s  may f u l f i l l  a n  eg o  n e e d  e v e n  more t h a n  a r e s p o n s ­

i b i l i t y  n e e d .
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T ab le  28

Chi Square A n a ly s i s  o f
H igh/L ow  R e s p o n s ib i l i t y  S c o r e s

by E x p e r im e n ta l Group

R e s p o n s i b i l i t y  f B f R f E ' T f

**  Fe t 36 f 26 t 34 r 56 ,
h i g h  s c o r e r s ’ 38 f 31 ' 25 » 54 f 148

(2 7  and  o v e r ) r , t t ,

Fe r 27 119 t 26 ,3 8 T
low  s c o r e r s » 25 * 14 ' 35 * 36 m o

(2 6  and  u n d e r ) r t t , t
63 45 60 90 ' 258

X7 = 8 .2 1 6 1

3 d f  p < .0 5 *  C = .17991

* = .0 5

* * E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  ro u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .



T a b le  29

C o n t in g e n c y  Chi S c u a re  A n a l y s i s  o f  M em bersh ip  i n  
B u s in e s s  o r  P r o f e s s i o n a l  S o c i e t y  

by E x p e r i m e n t a l  G roup

member p

non-m em ber

f B ’ R

e ,44 t32 »42 ,63 ,
T 42 t 33 , 47 , 59 t
r , , , ,

,19 ,13 ,16 f?6 t
, 21 , 12 , 13 , 30 ,
, , , , r

63 45 60 99

X? = 3 .1 4 1 6

257

3 d f  p^- .3 0  N .S .

*  E x p e c te d  F r e q u e n c ie s  h a v e  b e e n  r o u n d e d  t o  th e  
n e a r e s t  w hole  number f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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H y p o th e s is  5

I n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  h i g h  R e c o g n i t i o n  o r  Ego s c o r e s  
on p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  w h ic h  m e a s u re  e g o  w i l l  r e s p o n d  
i n  g r e a t e r  num bers t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  u t i l i z i n g  
e g o - e n h a n c i n g  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  t h a n  i n d i v i d u a l s  
who r e c e i v e  low  ego  s c o r e s .

The c o r r e s p o n d i n g  n u l l  h y p o t h e s i s  w h ic h  was t e s t e d  

was t h a t  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e s  t o  a n  e g o  s t i m u l u s  

a r e  i n d e p e n d e n t  o f  ego s c o r e s .  U s in g  t h e  t o t a l  m ean Ego 

s c o r e  ( i . e .  11) a s  t h e  c u t t i n g  p o i n t ,  r e s p o n d e n t s  i n  e a c h  

e x p e r i m e n t a l  g ro u p  w e re  d i c h o to m iz e d  i n t o  h i g h  a n d  low  ego  

s c o r e  c a t e g o r i e s .  C hi s q u a r e  a n a l y s i s  r e s u l t e d  i n  v a l u e s  

w h ic h  w e re  n o t  s i g n i f i c a n t  (X ^ = 3 .0 3 4 9 ,  d f = 3 ,  p = . 4 ) .  The n u l l  

h y p o t h e s i s  c o u ld  n o t  b e  r e j e c t e d .  T a b l e  30 d i s p l a y s  t h i s  

d a t a .

The . .d a ta  w e re  * t h e n  exam ined- t o  s e e e i fe f ln d S iv id f i f i lp e r  

who r e s p o n d  t o ^ a n  p g d a m o t i v a t i p n a l c a p p e a l  a r e  m ore  l i k e l y  

t o  r e s p o n d  t o  a  q u e s t i o n  a s k i n g  th em  to  c i t e  a c h i e v e m e n t s  o f  

w h ic h  t h e y  a r e  p ro u d  t h a n  a r e  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  

o t h e r  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s  ( s e e  Q u e s t i o n  9 o f  t h e  q u e s t i o n ­

n a i r e . )  C h i  s q u a r e  a n a l y s i s  r e s u l t e d  i n  a  c h i  s q u a r e  v a l u e  

w h ic h  was n o t  s i g n i f i c a n t  (X ^ = .4 0 7 2 ,  d f = 3 ,  p >  . 8 0 . )  T h i s  

d a t a  i s  c o n t a i n e d  i n  T a b le  3 1 .
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T ab le  30

C hi S o u a re  A n a l y s i s  o f  
H igh /L ow  Ego S c o r e s  
by  E x p e r i m e n t a l  Group

Ego S c o r e s ' B » R ' E t T t

*Fa r 32 t 22 t 30 1 45 t
H ig h  (11  and  o v e r ) p » 37 * 22 » 27 » 43

0 t i t t t

F_ » 32 t 23 t 30 r 46 i

Low (1 0  an d  u n d e r ) F » 27 » 23 f 33 » 4 8 t
O  T t » t t

64 45 60 91

X2 = 3 .0 3 4 9

3 d f  p = .4 0  N .S .

* E x p e c te d  F r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  r o u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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T ab le  31

Chi Square A n a ly s is  o f  A ch ievem en t C it a t io n s
by E x p er im en ta l Group

r B r R » E » T *

**Fe *39 *28 *37 *56 *
C i t e d  A c h ie v e m e n t  F0 38 27 39 56 *160

f  t  f  f  T

F *24 *17 *23 *33 *
D id  n o t  c i t e  A c h ie v e m e n t  F0 * 25 ' 18 ’ 21 * 33 * 97

t  r  r  f  r

63 45 60 89 257

X2 = .4 072

3 d f  p > . 8 0  N .S .

**  E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  ro u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w h o le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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H y p o th e s is  6

I n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  h i g h  b e n e v o le n c e  s c o r e s  on  
p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  w h ic h  m e a s u r e  b e n e v o le n c e  w i l l  
r e s p o n d  i n  g r e a t e r  n u m b ers  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  
u t i l i z i n g  b e n e v o le n c e  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  t h a n  
i n d i v i d u a l s  who r e c e i v e  low  b e n e v o l e n c e  s c o r e s .

The c o r r e s p o n d i n g  n u l l  h y p o t h e s i s  w h ic h  was t e s t e d  

was t h a t  r e s p o n s e s  t o  a  b e n e v o l e n c e  s t i m u l u s  a r e  i n d e p e n ­

d e n t  o f  b e n e v o le n c e  s c o r e s .  U s in g  t h e  t o t a l  mean B e n e v o le n c e  

s c o r e  ( i . e .  13) a s  t h e  c u t t i n g  p o i n t ,  r e s p o n d e n t s  i n  e a c h  

e x p e r i m e n t a l  g ro u p  w e re  d i c h o t o m iz e d  i n t o  h i g h  a n d  low  

b e n e v o le n c e  s c o r e  c a t e g o r i e s .  C h i s q u a r e  a n a l y s i s  ( s e e

T a b le  32) y i e l d e d  a  c h i  s q u a r e  v a l u e  w h ich  was n o t  s t a t i s ­

t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  (X ^ = 5 .9 3 4 0 ,  d f = 3 ,  p = .1 1 4 9 . )  The n u l l  

h y p o t h e s i s  w as n o t  r e j e c t e d .  V i s u a l  i n s p e c t i o n  o f  t h e  

d a t a  r e v e a l e d  t h a t  62 p e r  c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  i n  t h e  

T g ro u p  s c o r e d  h i g h  on b e n e v o l e n c e ,  a s  o p p o se d  t o  o n ly  53 

p e r  c e n t  o f  t h e  B g r o u p ,  50 p e r  c e n t  o f  t h e  E g ro u p  a n d  40

p e r  c e n t  o f  th e  R g r o u p .

Chi s q u a r e  a n a l y s i s  was t h e n  p e r f o r m e d  to  d e t e r m i n e  

w h e t h e r  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  a  b e n e v o le n c e  a p p e a l  

a r e  m ore l i k e l y  t o  e n g a g e  i n  p h i l a n t h r o p i c  o r  com m unity  

a c t i v i t y  t h a n  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  

a p p e a l s  ( s e e  Q u e s t i o n  8 o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e . )  The r e s u l t s  

o f  t h i s  a n a l y s i s  show ed t h a t  t h e r e  i s  in d e p e n d e n c e  b e tw e e n  

t h e  v a r i a b l e s  (X2= .2 3 6 3 ,  d f = 3 ,  p >  . 8 0 .  T h e s e  d a t a  a r e  d i s ­

p l a y e d  i n  T a b le  3 3 .
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T ab le  32

Chi S q u a re  A n a l y s i s  o f  
H igh/Low  B e n e v o le n c e  S c o r e s  

by  E x p e r i m e n t a l  Group

B e n e v o le n c e * B » R » E t x t

H ig h  (1 3  and o v e r )
*Fe  t34

f 0 ; 3 4

i
00 

1 
1-1

■
S

.-
1

.32
' 30 
»

t48 
f 56
t

t
' 138
t

Low (12  a n d  u n d e r )
Fe f30 
F0 * 30

t

r21
» 27
t

f28  
' 30
r

.43
’ 35

t
f 122

64 45 60 91 260

X2 = 5 .93 40

3 d f P=- 1149 N .S .

^ E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  b e e n  ro u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w hole  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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T able 33

C o n tin g en cy  Chi Square A n a ly s is  o f
P h ila n th r o p ic  or  Community A c t i v i t y

by E x p er im en ta l A c t i v i t y

f B » R f E » T f

e 39 , 2 8  , 3 7  ,5 6 "  ~ 7
E ngage  i n  P h i l a n t h r o p i c  p  » 40  f 29 f 37 » 54 *160
A c t i v i t y  » » » t t

Fe 24’  ‘  " , 1 7 ” “ 7 23 “ ’ ,3 3 "  " "
Do n o t  e n g a g e  i n  F f 23 f 16 ’ 23  * 35 * 97

o , , , , ,

63 45  60 89 257

X? = .2363

3 d f  p > . 8 0  N .S .

^ E x p e c te d  f r e q u e n c i e s  h a v e  been  ro u n d e d  t o  t h e  
n e a r e s t  w ho le  num ber f o r  t a b u l a r  d i s p l a y  o n l y .
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I n t e r c o r r e l a t i o n  o f  P e r s o n a l i t y  S c o r e s

S p e a rm a n  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s  w ere  com puted  f o r  t h e  

t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s  i n  a n  e f f o r t  t o  d e te r m in e  t h e  d e g r e e  

t o  w h ic h  t h e y  w e re  i n t e r c o r r e l a t e d .  The r e s u l t s ,  d i s p l a y e d  

i n  T a b l e  3 4 , r e v e a l e d  a n  i n v e r s e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  th e  

B e n e v o le n c e  s c o r e s  an d  t h e  Ego s c o r e s .  T h is  c o r r e l a t i o n  

r a n g e d  f ro m  lo w  f o r  th e  R g ro u p  ( r = - . 3 7 1 6 )  and  th e  T g ro u p  

( r = - . 3 8 4 8 ) ,  t o  m o d e r a te  f o r  th e  B g ro u p  ( r = - .5 4 0 6 )  a n d  

h ig h  f o r  t h e  E g ro u p  ( r = - . 6 0 8 7 . )
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T ab le  34

I n t e r c o r r e l a t i o n  o f  B e n e v o le n c e ,  
R e s p o n s i b i l i t y  a n d  Ego S c o r e s  

By E x p e r i m e n t a l  Group

B R B R E
t -  -  _ _
» 1 .0 0 0 0 * .1733 * - . 5 4 0 6  » 1 .0 0 0 0 *  - .1 6 2 5 *  - .3 7 1 6 *
t *p=.085

X  mm mm m, mm

*p=.001 ’
fa. « — mm m j

B *p=.143 *p=.006 ’
— _ _ _ J. mm mm X  — mm — X

’ .17 33 ’ 1 .0 0 0 0 ’ - . 3 1 3 2  ’ - .1 6 2 5 *  1 .0 0 0 0 *  - .1 8 5 3 *
»p=.085 !

J. mm mm — —
*p= .006  * R p = .1 4 3  * * p = . l l l  »

— — mm ^  X  mm mm mm X  mm mm mm X

’ - .5 4 0 6 ’ - .3 1 3 2 * 1 .0 0 0 0  * - .3 7 1 6 *  - .1 8 5 3 *  1 .0 0 0 0 *
*p=.001
f

*p=.006 t  T 

t  t
E p = .0 0 6  * p = . l l l  * *

T f T
! -  _  -  -

B Group (n = 64 ) R Group (n= 45)

B R E B R E
-  -  — m m l  —  m m m m l m m - m m l

’ 1 .0 0 0 0 ’ - .2 7 1 9 - .6 0 8 7  » 1 .0 0 0 0 *  - .1 4 9 7 *  - .3 8 4 8 *
fp = .0 1 8  

X  _  -  —
p = .0 0 1  * B *p=.078  *p=.001 »

* - .2 7 1 9 * 1 .0 0 0 0 .0 8 9 7  ’ R .1497*  1 .0 0 0 0 *  - .1 2 5 0 *
,p = .0 1 8 t p = .2 4 8  * p = .0 7 8  * *p=.119 *

’ - . 6 0 8 7 * .0897 1 .0 0 0 0  » - . 3 8 4 8 ’ - . 1 2 5 0 ’ 1 . 0 0 0 0 ’

i
t—iO 

I
o

 . 
1

IIa
j *p= .248 t E p = .0 0 1  *p=.119 » ’

B

R

E

B

R

E Group (n= 6 0) T Group (n = 9 1 )
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SUMMARY OF RESULTS

S t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  r e v e a l e d  a h i g h l y  r e l i a b l e  

r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  r e s p o n s e  r a t e  a n d  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t  (p -C .O O l,  d f = 3 ) ;  t h u s H y p o t h e s i s  1 was 

s u p p o r t e d .

No s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  w e re  fo u n d  b e tw e e n  th e  

s p e c i f i c  s o c io e c o n o m ic /d e m o g r a p h ic  v a r i a b l e s  m e a su re d  i n  

t h i s  s t u d y  a n d  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t .  The s o c io e c o n o m ic  

an d  d e m o g ra p h ic  v a r i a b l e s  t e s t e d ,  a n d  t h e i r  r e s u l t s ,  w e re :

J o b  T i t l e  ( p = .1 5 6 1 ,  d f = L 2 ) ;  s i z e  o f  Company ( p = .3 6 0 4 ,  d t = 6 ) ;  

Number o f  S u b o r d i n a t e s  ( p = .7 2 5 9 ,  d f = 9 ) ;  Age (F = .7 6 8 5 ,  

d f = 3 /2 5 3 ;  p = .1 3 6 7 ,  d f = 9 ) ;  E d u c a t i o n :  H i g h e s t  S c h o o l  A t t e n d e d  

(p = .8 7 3 6 ,  d f = 6 ) ;  H i g h e s t  D e g re e  E a rn e d  ( p = .0 8 7 0 ,  d f = 6 ) ;

Y e a r s  o f  E d u c a t i o n  (F=  1 .3 2 9 1 ,  d f = 3 /  2 5 3 . )

The c h i  s q u a r e  v a l u e  t o r  d e g r e e  e a r n e d  by  m o t i v a t i o n  

t r e a t m e n t ,  th o u g h  n o t  h i g h l y  s i g n i f i c a n t  ( p = . 0 8 ) ,  i s  s u g g e s t i v e  

o f  a r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  e d u c a t i o n  a n d  r e s p o n s e  t o  a  b e n e ­

v o l e n c e  a p p e a l .  H ow ever, t h e  c o n t i n g e n c y  c o e f f i c i e n t  was low  

( C = .2 0 3 . )  The n u l l  h y p o t h e s i s  t h a t  no  d i f f e r e n c e s  e x i s t  i n  

t h e  d em o g ra p h ic  a n d  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  r e s p o n ­

d e n t s  t o  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s . c o u l d  h o t  be 

r e j e c t e d .  The f a c t  t h a t  no  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  w ere  

fo u n d  th r o u g h  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  c o n f i r m s  t h e  r e s p o n ­

d e n t  p r o f i l e s  d e v e lo p e d  f ro m  t h e  modes w h ic h  p o r t r a y e d  th e  

r e s p o n d e n t s  a c r o s s  a l l  t r e a t m e n t  g r o u p s  a s  e s s e n t i a l l y  a 

hom ogeneous g r o u p .  H ow ever, s e v e r a l  m odal d i f f e r e n c e s  

b e tw ee n  t h e  R e s p o n s i b i l i t y  g ro u p  a n d  t h e  o t h e r  g ro u p s
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s u g g e s t  t h a t  t h e  R c o n s t r u c t  may t e n d  t o  t a p  a  som ew hat 

d i f f e r e n t  p o p u l a t i o n .  F o r  e x a m p le ,  t h e  R r e s p o n d e n t s  

t e n d e d  t o  w ork  t o r  somewhat l a r g e r  c o m p a n ie s ,  h a v e  a 

g r e a t e r  num ber o f  s u b o r d i n a t e s ,  h o l d  a  h i g h e r  o c c u p a t i o n a l  

t i t l e  an d  be em ployed  i n  a  w id e r  v a r i e t y  o f  m a n u f a c t u r i n g  

o c c u p a t i o n s .  I t  t h e  R r e s p o n d e n t  w as g o in g  t o  a n s w e r  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  a t  a l l ,  he  d i d  so  w i t h i n  t h e  f i r s t  t h r e e  

w eeks  o f  i t s  r e c e i p t .

A n a ly s e s  o f  v a r i a n c e  a p p l i e d  t o  t h e  r e s p o n d e n t s 1 p e r ­

s o n a l i t y  s c o r e s  r e v e a l e d  no  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  b e ­

tw e e n  s c o r e s  an d  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t .  Thus n u l l  H y p o th e ­

s i s  3 c o u ld  n o t  be  r e j e c t e d .

Chi s q u a r e  a n a l y s i s  o f  h i g h / l o w  s c o r e r s  on  t h e  r e s p o n ­

s i b i l i t y  s c a l e  a c r o s s  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  y i e l d e d  a  s i g n i ­

f i c a n t  c h i  s q u a r e  v a l u e  ( p < . 0 5 . )  H ow ev er ,  f u r t h e r  a n a l y ­

s i s  r e v e a l e d  t h a t  t h e  v a r i a b l e  w h ic h  c o n t r i b u t e d  m o s t  t o  

t h e  o v e r a l l  c h i  s q u a r e  v a l u e  was n o t  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  

t r e a t m e n t  a s  h ad  b e e n  h y p o t h e s i z e d ,  b u t  t h e  ego  t r e a t m e n t .  

T hus n u l l  H y p o t h e s i s  4 c o u ld  n o t  be r e j e c t e d .  No r e l a t i o n ­

s h i p  was fo u n d  b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  a n d  member­

s h i p  i n  a  b u s i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i e t y .

Chi s q u a r e  a n a l y s i s  o f  h i g h / l o w  s c o r e r s  on  t h e  eg o  

s c a l e  a c r o s s  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  showed no  s i g n i f i c a n t  

r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  ego  s c o r e  a n d  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t ;  

t h u s  n u l l  H y p o t h e s i s  5 c o u ld  h o t  be r e j e c t e d .  No r e l a t i o n ­

s h i p  was fo u n d  b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  a n d  r e a d i n e s s

t o  c i t e  p e r s o n a l  a c h i e v e m e n t s .
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C hi s q u a r e  a n a l y s i s  o t  h i g h / l o w  s c o r e r s  o n  t h e  b e n e ­

v o l e n c e  s c a l e  a c r o s s  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  y i e l d e d  no  s i g n i ­

f i c a n t  d i f f e r e n c e s ;  t h u s  n u l l  H y p o t h e s i s  6 c o u l d  n o t  be r e ­

j e c t e d .  No r e l a t i o n s h i p  was fo u n d  b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  

t r e a t m e n t  a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  p h i l a n t h r o p i c / c o m m u n i t y  

a f f a i r s .

An i n t e r c o r r e l a t i o n  o f  t h e  t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s  

r e v e a l e d  a n  i n v e r s e  c o r r e l a t i o n  b e tw e e n  t h e  B e n e v o le n c e  an d  

Ego s c o r e s  w h ic h  was m o d e r a t e - t o - h i g h  f o r  t h e  B e n e v o le n c e  

a n d  Ego t r e a t m e n t  g r o u p s .

I n  summary, i t  a p p e a r s  t h a t  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  

f i n d i n g  o t  t h e  r e s e a r c h  was t h e  i n f l u e n c e  o f  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t  on  r a t e  o f  r e s p o n s e  ( p < . , 0 0 1 . )  The f o l l o w i n g  

c h a p t e r  w i l l  d i s c u s s  t h e  p o s s i b l e  e x p l a n a t i o n s  t o r  t h e s e  

f i n d i n g s  a n d  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h .
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CHAPTER V II

DISCUSSION

INTRODUCTION

T h is  c h a p t e r  d i s c u s s e s  t h e  f i n d i n g s  o f  th e  p r e s e n t  i n ­

v e s t i g a t i o n  i n  l i g h t  o f  t h e  h y p o t h e s e s  and e x p l o r e s  i m p l i c a ­

t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h .  I t  i s  d i v i d e d  i n t o  f o u r  p a r t s :

P a r t  A e x a m in e s  t h e  o v e r a l l  r a t e  a n d  sp e ed  o f  r e s p o n s e  

a c h i e v e d ;  P a r t  B d i s c u s s e s  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  h y p o t h e s e s  

t e s t s ;  P a r t  C p r e s e n t s  a  t e n t a t i v e  m odel b a s e d  on b e h a v i o r a l  

t h e o r y  w h ic h  may e x p l a i n  why s m a l l  t a n g i b l e  r e w a r d s  t e n d  t o  

i n c r e a s e  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e  r a t e s ;  a n d  P a r t  D s u g g e s t s  

s e v e r a l  p r o m i s i n g  a v e n u e s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h .

PART A -  RATE AND SPEED OF RESPONSE 

R a te  o f  R e sp o n se

D e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  t h e  q u e s t i o n n a i r e  r e q u i r e d ,  on  

t h e  a v e r a g e ,  a n  h o u r  t o  c o m p le t e ,  t h e  o v e r a l l  r e s p o n s e  r a t e ,  

a c r o s s  t h e  f o u r  g r o u p s ,  am o u n ted  t o  o v e r  24 p e r  c e n t .  F o r  

t h i s  p a r t i c u l a r  s t u d y ,  w h ic h  c o n s i s t e d  o f  a s i n g l e  m a i l i n g ,  

w i t h  no  p r i o r  n o t i f i c a t i o n  o r  f o l lo w u p  m a i l i n g s ,  t h e  r e s ­

p o n s e  r a t e  c a n  b e  c o n s i d e r e d  q u i t e  g o o d . In asm u ch  a s  t h e  

e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  c a l l e d  f o r  t h e  c o m p a r is o n  o f  i n t e r n a l  

r e s p o n s e  r a t e s  a c h i e v e d  by  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s ,  

t h e  a c t i j a l  num ber o f  r e s p o n s e s  r e c e i v e d  by e a c h  e x p e r i m e n t a l
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g ro u p  was m ore i m p o r t a n t  t h a n  t h e  o v e r a l l  r a t e  o f  r e s p o n s e .  

I n  t h i s  s t u d y ,  t h e  num ber o f  r e t u r n s  r e c e i v e d  by  e a c h  e x p e r ­

i m e n t a l  g ro u p  w as m ore  t h a n  s u f f i c i e n t  t o  m ee t t h e  c r i t e r i a  

o f  th e  s e l e c t e d  s t a t i s t i c a l  t e c h n i q u e s .

Speed o f  R e sp o n se

Of t h e  260 u s e a b l e  r e p l i e s  r e c e i v e d  i n  t h e  s i x  w eek 

p e r i o d  o f  t h e  s t u d y ,  6 9 .6  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  w i t h i n  

e i g h t  d a y s ,  9 1 .5  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  by  t h e  s i x t e e n t h  

d a y  and  9 7 .7  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  b y  t h e  t h i r t i e t h  d a y .  

T hese  f i g u r e s  co m p a re  f a v o r a b l y  w i t h  t h e  s p e e d  o f  r e t u r n  

r e p o r t e d  b y  o t h e r  r e s e a r c h e r s  (L aw son , 1 9 4 9 ;  M a n f i e l d ,  1948 ; 

a n d  S t a n t o n ,  1 9 3 9 . )

E rd o s  (1 9 7 0 )  c o n c l u d e d  f ro m  t h e  r e s u l t s  o f  f i f t y  

s e p a r a t e  s u r v e y s  t h a t  90 p e r  c e n t  o f  a l l  r e t u r n s  t o  a m a i l  

s u r v e y  a r e  r e c e i v e d  w i t h i n  two w eeks a f t e r  m a i l i n g .  I n  t h e  

p r e s e n t  s t u d y ,  9 2 . 4  p e r  c e n t  w e re  r e c e i v e d  w i t h i n  two w e e k s .  

The r e s u l t s  E rd o s  a c h i e v e d  on  t h e  f i f t y  s u r v e y s  (a  t o t a l  o f  

4 4 ,6 4 5  r e t u r n s )  a n d  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y  — 

e a c h  b a s e d  on  a  t h r e e  w eek  c u t o f f  p o i n t  - -  a r e  com pared  i n  

T a b le  3 5 .  E rd o s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  a d d i t i o n a l  r e s p o n s e  h e  

r e c e i v e d  a f t e r  t h r e e  w eek s  was l e s s  t h a n  3 p e r  c e n t .  I n  

t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  t h e  a d d i t i o n a l  r e s p o n s e  r e c e i v e d  o v e r  

t h e  s u c c e e d i n g  t h r e e  w eek s  am o u n ted  t o  4 p e r  c e n t .  (A d d i­

t i o n a l  r e p l i e s  a f t e r  t h e  s i x  w eek c u t o f f  p e r i o d  a r e  n o t  

i n c l u d e d  i n  t h i s  f i g u r e  a n d  w e re  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  

a n a l y s i s . )
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T a b le  35

C om parison  o t  D a i l y  R e sp o n se  R a te s  
w i t h  E r d o s ’* Summary T a b le

Number o f  Days E r d o s ’ S u r v e y s 3 P r e s e n t  S tu d y
R e c e iv e d  A f t e r

M a i l i n g  D a te  C u m u la t iv e  % C u m u la t iv e  %

7 7 2 .0  4 2 .4
a 7 8 .0  7 2 .4
9 8 3 .0  7 4 .0

10 86 .0  86.0

11 8 8 .0  8 8 .4
12 8 9 .0  8 8 .8
13 9 2 .0  8 8 .8
14 9 4 . 0 ,  9 2 .4

15 9 5 .0  9 2 .4
16 9 6 .0  9 5 .2
17 9 8 .0  9 7 .2
18 9 8 .0  9 7 .6

19 9 9 .0  9 7 .6
20 9 9 .0  9 7 .6
21 100 .0  100.0

f i f t y  s e p a r a t e  s u rv e y s  by  E r d o s  & M organ , i n c .  ( n = 4 4 ,6 4 5 . )

* P a u l  L . E r d o s ,  P r o f e s s i o n a l  M a i l  S u rv e y s  (New Y ork: 
McGraw H i l l  Book Company, 1 9 7 0 ,  p .  2 6 2 . )



I n  summary, t h e  o v e r a l l  r a t e  a n d  s p e e d  o f  r e s p o n s e  o f  

t h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n  com p are  f a v o r a b l y  t o  s t u d i e s  r e p o r t e d  

by  o t h e r  r e s e a r c h e r s .

PART B -  RESULTS OF HYPOTHESES TESTS

The m a jo r  u n d e r l y i n g  t h e s i s  o f  t h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a ­

t i o n  was t h a t  i n d i v i d u a l s  t e n d  t o  r e s p o n d  t o  m a i l  q u e s t io n * -  

n a i r e s  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e s .  T h u s , 

a p e r s o n  w i t h  a  s p e c i f i c  p s y c h o l o g i c a l  n e e d  c a n  be  e x p e c t e d  

t o  r e s p o n d  t o  a  q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  em p lo y s  t h i s  n e e d  a s  a  

m o t i v a t i n g  a p p e a l  t o  e n c o u r a g e  r e s p o n s e .  From t h i s  p r o p o s i ­

t i o n  a  num ber o t  s p e c i f i c  h y p o t h e s e s  w e re  d e r i v e d .  T h ese  

w i l l  be d i s c u s s e d  i n  t u r n .

HYPOTHESIS 1

F i r s t ,  o n  t h e  b r o a d e s t  l e v e l  o t  a n a l y s i s ,  i t  was h y p o ­

t h e s i z e d  t h a t  t h e r e  w o u ld  be a  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e s  

b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  w h ic h  u t i l i z e d  d i f f e r e n t  m o t i v a ­

t i o n a l  a p p e a l s .  T h is  h y p o t h e s i s  w as s u p p o r t e d  a t  a  h i g h l y  

r e l i a b l e  l e v e l  o t  s i g n i f i c a n c e .  I n s p e c t i o n  o f  t h e  d a t a  r e ­

v e a l e d  a p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  t a n g i b l e  r e w a r d  a n d  

r e s p o n s e  r a t e  a n d  a n e g a t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e tw e e n  r e s p o n s i ­

b i l i t y  t r e a t m e n t  and  r e s p o n s e  r a t e .  B e n e v o le n c e  a n d  ego  

t r e a t m e n t  g ro u p s  a p p e a r e d  t o  be s t a t i s t i c a l l y  i n d e p e n d e n t  

o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n  ( i . e .  t h e  num ber o f  r e s p o n s e s  

t o r  e a c h  g ro u p  t e l l  w i t h i n  t h e  r a n g e  w h ic h  w o u ld  be  e x p e c t e d  

by c h a n c e . )  S e l e c t i v e  p o s t  hoc  a n a l y s i s  o f  t h e s e  d a t a
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i n d i c a t e s  t h a t  t h e  r e s u l t s  w o u ld  h a v e  b e e n  t h e  same e v e n  i f  

t h e  b e n e v o le n c e  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  h a d  b e e n  o m i t t e d  f ro m  t h e  

s t u d y ,  a n d  t h e  sam ple  s i z e  r e d u c e d  a c c o r d i n g l y .  R e sp o n se  

r a t e s  o f  t h e  t h r e e  o r i g i n a l  t r e a t m e n t  g r o u p s  — w h ic h  h a d  

b e e n  d e r i v e d  on  t h e  b a s i s  o f  p r e v i o u s  r e s e a r c h  ( s e e  C h a p te r  

I I I ,  p .  50) - -  w e re :  R e s p o n s i b i l i t y  g r o u p ,  45 r e s p o n s e s ;  Ego 

g r o u p ,  60 r e s p o n s e s ;  an d  T a n g i b l e  Rew ard  g r o u p ,  91 r e s p o n s e s .  

The r e s u l t i n g  c h i  s q u a r e  v a l u e  (x2=16 .153 ,  d f= 2 )  w o u ld  h a v e  

p r o d u c e d  t h e  same l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e  a s  was a c h i e v e d  w i t h  

t h e  f o u r  t r e a t m e n t  g r o u p s .  T h u s ,  t h e  b e n e v o le n c e  c o n s t r u c t  

made l i t t l e  o r  no c o n t r i b u t i o n ,  e i t h e r  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e ,  

t o  t h e  s t u d y .  H ow ever, i t  seem ed l o g i c a l ,  f ro m  t h e  u n d e r ­

l y i n g  h y p o t h e s i s ,  t o  e x p e c t  t h a t  a  s i g n i f i c a n t  p s y c h o l o g i c a l  

v a l u e  w h ic h  c o u ld  b e  o p e r a t i o n a l i z e d  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  

a s  a  m o t i v a t i n g  a p p e a l  w o u ld  b e  e f f e c t i v e  i n  i n d u c i n g  r e s ­

p o n s e  f ro m  p e o p le  who h e l d  t h a t  same v a l u e .  B e n e v o le n c e  a p ­

p e a r e d  t o  be a  c o n s t r u c t  w h ic h  c o u ld  be  o p e r a t i o n a l i z e d  a n d  

in d u c e d  w i t h i n  a  p o s t s c r i p t  - -  j u s t  a s  t h e  o t h e r  c o n s t r u c t s  

w h ic h  w e re  t e s t e d  - -  an d  m e a s u re d  w i t h  a  p s y c h o l o g i c a l  t e s t .  

T h u s ,  i t  a p p e a r e d  r e a s o n a b l e  t o  i n c l u d e  i t  i n  t h e  s t u d y .

I n  summary, s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  r e v e a l e d  t h a t  m o t i v a ­

t i o n a l  a p p e a l s  em bodied  i n  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  l e t t e r s  o f  

t r a n s m i t t a l  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  t h e  r e s p o n s e  r a t e s .

HYPOTHESIS 2

H y p o t h e s i s  2 p r e d i c t e d  t h a t  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  f o u r  

e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  w o u ld  d i f f e r  i n  t e r m s  o t  t h e i r  demo­

g r a p h i c  a n d  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s .  M easu red  demo­
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g r a p h i c  a n d  s o c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  

a p p e a r e d  t o  be  ra n d o m ly  d i s t r i b u t e d  among t h e  s u b s a m p le s ;  

t h u s  t h e  f o u r  g ro u p s  a p p e a r e d  t o  r e t a i n  t h e  e s s e n t i a l  homo­

g e n e i t y  w h ic h  i s  i m p l i c i t  i n  t h e  c o m p o s i t i o n  o f  r a n d o m ly  

a s s i g n e d  s u b s a m p le s .  Thus t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  c o u ld  n o t  be  

r e j e c t e d .

The d e m o g ra p h ic  a n d  s o c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  w h ic h  

w e re  i n c l u d e d  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w e r e :  ( 1 )  g e o g r a p h i c  

l o c a t i o n ,  ( 2 )  i n d u s t r i a l  c l a s s i f i c a t i o n ,  ( 3 )  j o b  t i t l e ,

( 4 )  s i z e  o f  com pany (b y  num ber o t  e m p lo y e e s ) ,  ( 5 )  num ber 

o f  s u b o r d i n a t e s ,  ( 6 )  a g e ,  a n d  (7 )  e d u c a t i o n .  I t  i s  

p o s s i b l e  t h a t  some s i g n i t i c a n t  d i f f e r e n c e s  may h a v e  em erg ed  

i f  o t h e r  d e m o g r a p h ic / s o c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  w e re  e x p l o r e d ,  

s u c h  a s  b i r t h p l a c e ,  ty p e  o f  e d u c a t i o n ,  c o l l e g e  a t t e n d e d ,  e t c .

A f t e r  d e t e r m i n i n g  t h a t  t h e  t o u r  s u b s a m p le s  w e re  homo­

g e n e o u s  i n  t e rm s  o f  t h e  m e a su re d  d e m o g r a p h ic / s o c io e c o n o m ic  

v a r i a b l e s ,  t h e  d a t a  w e re  f u r t h e r  i n s p e c t e d  t o  e x p l o r e  t h e  

p o s s i b i l i t y  t h a t  a  r e s p o n s e  b i a s  m ig h t  e x i s t  a c r o s s  g r o u p s .

T h i s  a n a l y s i s  w as a p p l i e d  t o  e a c h  o f  t h e  d e m o g r a p h i c / s o c i o ­

eco n o m ic  v a r i a b l e s  i n c l u d e d  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

G e o g ra p h ic  L o c a t i o n

T h e re  a p p e a r e d  t o  b e  no  r e s p o n s e  b i a s  i n h e r e n t  i n  t h e  

g e o g r a p h i c  l o c a t i o n  o f  r e s p o n d e n t s .  V i s u a l  i n s p e c t i o n  o f  

T a b le  4 ,  " G e o g r a p h ic  D i s t r i b u t i o n  o t  Sam ple  a n d  R e s p o n d e n t s 1' , 

I n d i c a t e d  a  f a i r l y  w id e  g e o g r a p h ic  d i s t r i b u t i o n  o t  r e s p o n d e n t s ,  

som ew hat r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  s a m p le .

As w o u ld  b e  e x p e c t e d ,  a  g r e a t e r  num ber o t  r e t u r n s  w e re  r e c e i v e d
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f ro m  t h e  m ore  i n d u s t r i a l i z e d  s t a t e s ,  w h e re  t h e  h e a v i e s t  c o n ­

c e n t r a t i o n  o f  m a n u f a c t u r i n g  c o m p a n ie s  a r e  l o c a t e d  a n d  t h u s  

t h e  g r e a t e s t  c o n c e n t r a t i o n  o f  t h e  sa m p le d  p o p u l a t i o n .

J o b  T i t l e

A d i s p r o p o r t i o n a t e l y  l a r g e  num ber o t  r e s p o n d e n t s ,  

a c r o s s  g r o u p s ,  w e re  company p r e s i d e n t s ,  p a r t n e r s  o r  o w n e r s .  

T h i s  i s  n o t  p a r t i c u l a r l y  s u r p r i s i n g  when one  c o n s i d e r s  t h a t  

t h e  m a j o r i t y  o t  t h e  c o m p a n ie s  r e p r e s e n t e d  b y  t h e  r e s p o n d e n t s  

- -  i n d e e d ,  t h e  m a j o r i t y  o f  a l l  A m e ric an  c o m p a n ie s  — a r e  

s m a l l  b u s i n e s s e s .  I n  s u c h  c o m p a n ie s ,  t h e  c h i e f  e x e c u t i v e  

o f f i c e r  i s  o f t e n  v e r y  much i n v o l v e d  i n  t h e  d a y - t o - d a y  

o p e r a t i o n s  o f  t h e  p l a n t  a n d  t h u s  w o u ld  be  c l a s s i f i e d  a s  a n  

e x e c u t i v e  " e n g a g e d  i n  p l a n t  m an ag em en t" ,  a s  p e r  t h e  l i s t  

t i t l e .

As m ig h t  be e x p e c t e d ,  t h o s e  r e s p o n d e n t s  who w o rk ed  

f o r  l a r g e r  c o m p a n ie s  ( i . e .  G e n e ra l  E l e c t r i c ,  H e w l e t t  P a c k a r d ,  

C h r y s l e r  C o r p . ,  e t c . )  t e n d e d  t o  h a v e  lo w e r  j o b  t i t l e s .

F o r  e x a m p le ,  among t h e  41 r e s p o n d e n t  c o m p a n ie s  w i t h  5000 

a n d  o v e r  e m p lo y e e s ,  30 p e r  c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  w e re  

p l a n t  m a n a g e r s ,  a s  com pared  t o  8 .6  p e r  c e n t  o f  a l l  c o m p a n ie s  

i n  t h e  s t u d y .  O nly 2 .5  p e r  c e n t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  o f  t h e  

41 l a r g e s t  c o m p a n ie s  r e p o r t e d  b e in g  a  p r e s i d e n t ,  p a r t n e r  o r  

o w n e r ,  co m p ared  t o  3 9 .7  p e r  c e n t  o f  a l l  c o m p a n ie s .  T a b l e  36 

c o n t r a s t s  t h e  j o b  t i t l e s  o f  t h e  t o t a l  g ro u p  t o  j o b  t i t l e s  

o f  t h e  41 r e s p o n d e n t s  who w o rk  f o r  c o m p a n ie s  w i t h  5000 o r  

m ore e m p lo y e e s .  T h e se  d a t a  do n o t  s u g g e s t  t h e  e x i s t e n c e  

o f  a  r e s p o n s e  b i a s  b a s e d  on  jo b  t i t l e .
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T a b le  36

C o m p a r iso n  o f  J o b  T i t l e s  
B e tw ee n  C om panies  w i t h  5000+ Em ployees 

and  A l l  C om panies

(n = 2 5 7 )  (n=41)
2 0 -5 0 0 0 +  5000+
E m p lo y ees  E m ployees

P r e s i d e n t ,  P a r t n e r
Owner 39.7%  2.5%

VP, D i v i s i o n  P r e s i d e n t  19.5%  20.0%

G e n e r a l  M an ag e r  14.4%  15.0%

P l a n t  M a n ag e r  8 .6%  30.0%

C o r p o r a t e  O f f i c e r  3.1%

D i v i s i o n  M an ag e r  3 .9%  15.0%

M isc .  M id d le  M anagem ent 7.8% 15.0%

•M isc . Lower M anagem ent 3 .1%  2 .5 %

100. 1% 100. 0%
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S in ce  r e s p o n d e n t s  w e r e  n o t  a s k e d  t o  s i g n  t h e i r  r e t u r n s ,  

t h e r e  i s  no w ay  t o  a s c e r t a i n  w h e th e r  t h e  p e r s o n  t o  whom t h e  

q u e s t i o n n a i r e  w as a d d r e s s e d  was i n  f a c t  t h e  r e s p o n d e n t .  

H ow ever, i t  s e e n s  l i k e l y  t h a t  i f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  was p a s s e d  

by t h e  r e c i p i e n t  t o  a n o t h e r  p e r s o n  f o r  r e s p o n s e ,  i t  w ou ld  

have  b e e n  p a s s e d  downward i n  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  h i e r a r c h y ,  

t o  be  c o m p le te d  by a  s u b o r d i n a t e .  S in c e  3 9 .2  p e r  c e n t  o f  

th e  r e s p o n d e n t s  r e p o r t e d  t h e m s e lv e s  t o  be  e i t h e r  a  p r e s i d e n t ,  

p a r t n e r  o r  o w n e r ,  i t  i s  r e a s o n a b l e  t o  b e l i e v e  t h a t  t h e s e  

i n d i v i d u a l s  w e re  i n d e e d  t h e  p e r s o n s  t o  whom t h e  q u e s t i o n n a i r e s  

w ere  a d d r e s s e d .

S iz e  o f  Company

A lm ost 64 p e r  c e n t  o f  t h e  c o m p a n ie s  f o r  w h ic h  t h e  

r e s p o n d e n t s  w o rk e d  e m p lo y e d  f e w e r  t h a n  500 e m p lo y e e s ;  38 

p e r  c e n t  had  f e w e r  t h a n  1 0 0  e m p lo y e e s .  ( A l l  c o m p a n ie s  

em ployed  a t  l e a s t  20 p e o p l e ,  a s  p e r  t h e  l i s t  s p e c i f i c a t i o n s , )  

T hese  f i g u r e s  seem t o  be c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  f a c t  t h a t  th e  

m a j o r i t y  o f  b u s i n e s s  e n t e r p r i s e s  i n  t h i s  c o u n t r y  a r e  s m a l l  

co m pan ies  w h ic h  em p loy  f e w e r  t h a n  500 e m p lo y e e s .  T h u s ,  

t h e r e  i s  no r e a s o n  t o  s u s p e c t  a  r e s p o n s e  b i a s  b a s e d  o n  s i z e  

o f  company.

Number o f  S u b o r d i n a t e s

A m a j o r i t y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  ( o v e r  55 p e r  c e n t )  had  

fe w e r  th a n  100 s u b o r d i n a t e s .  In asm u ch  a s  m o s t  o f  t h e  

com pan ies  r e p r e s e n t e d  by r e s p o n d e n t s  w e re  s m a l l  co m p an ie s  

( i . e .  3 8 .1  p e r  c e n t  h a d  f e w e r  t h a n  100 e m p lo y e e s ) ,  i t
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w o u ld  f o l l o w  t h a t  t h e  num ber o f  s u b o r d i n a t e s  r e p o r t e d  by t h e  

m a j o r i t y  o f  r e s p o n d e n t s  w o u ld  a l s o  t e n d  t o  be l e s s  t h a n  1 0 0 . 

No r e s p o n s e  b i a s  a p p e a r  t o  b e  i n d i c a t e d .

Age

The m ean a g e  o f  a l l  r e s p o n d e n t s  was 4 6 . 8 ,  t h e  m e d ia n  

a g e  was 4 7 . 2 ,  and  t h e  mode 47 y e a r s .  -The c l u s t e r i n g  o f  t h e  

t h r e e  m e a s u r e s  o f  c e n t r a l  t e n d e n c y  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  l a r g e s t  

num ber o f  r e s p o n d e n t s  ( 3 7 .3  p e r  c e n t )  w e re  i n  t h e i r  f o r t i e s ,  

o f t e n  c o n s i d e r e d  t h e  p r im e  o f  a m a n 's  w o rk in g  l i f e .  The 

s m a l l e s t  num ber o f  r e s p o n d e n t s  w e re  o v e r  a g e  6 0 ,  w h ic h  may 

s u g g e s t  a b i a s  to w a rd  n o n r e s p o n s e  a s  o ne  grow s o l d e r .  T h is  

f i n d i n g  r u n s  c o u n t e r  t o  G annon, N o r t h e r n  and  C a r r o l l  (1 9 7 1 )  

who r e p o r t e d  a r e s p o n s e  b i a s e d  to w a rd  o l d e r  e m p lo y e e s .  T h is  

m a t t e r  b e a t s  f u r t h e r  s t u d y .  The p r e s e n t  f i n d i n g  s u g g e s t s  t h a t  

d i f f e r e n t  t y p e s  o f  m o t i v a t i o n a l  c o n s t r u c t s  may be  r e q u i r e d  

i n  o r d e r  t o  i n d u c e  r e s p o n s e  f ro m  o l d e r  p e o p l e .

E d u c a t io n

The r e s p o n d e n t s ,  a c r o s s  a l l  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s ,  

a p p e a r  t o  b e  a n  e x c e e d i n g l y  w e l l  e d u c a t e d  g r o u p .  E i g h t y -  

f o u r  p e r  c e n t  had  at: l e a s t  some c o l l e g e  e d u c a t i o n .  A lm o s t  

t w o - t h i r d s  w e re  g r a d u a t e d  f ro m  a t o u r  y e a r  c o l l e g e ;  o f  t h i s  

num b er ,  o v e r  20 p e r  c e n t  a l s o  h e l d  g r a d u a t e  d e g r e e s .  T h is  

d a t a  may be i n d i c a t i v e  o f  a  r e s p o n s e  b i a s  w h ic h  c o u l d  h av e  

b e e n  in d u c e d  by t h e  p u r p o r t e d  r e a s o n  f o r  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

s t u d y ,  a s  e x p l a i n e d  i n  t h e  c o v e r  l e t t e r .  The B a ru c h  C o l le g e  

l e t t e r h e a d  w h ic h  was u s e d  t o r  t h e  m a i l i n g  c o u ld  a l s o  h ave
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c o n t r i b u t e d  t o  t h i s  b i a s .  The l e t t e r  a t t e m p t e d  t o  s e t  

up  a common v a l u e  b a s e  ( i . e .  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n  g e n e r a l ,  

an d  a n  MBA d e g r e e  i n  p a r t i c u l a r ,  a s  d e s i r a b l e  a c h i e v e m e n t s . )

Thus t h e  p e o p le  who r e s p o n d e d  may h a v e  s e l i - s e l e c t e d  b e c a u s e  

t h e y  b e l i e v e d  i n ,  o r  i d e n t i f y  w i t h ,  h i g h e r  e d u c a t i o n .

I t  s h o u ld  be n o t e d  t h a t  a t a i r l y  l i t e r a t e  sa m p le  

f ram e  was d e l i b e r a t e l y  s o u g h t  f o r  t h i s  s t u d y  ( s e e  

M e th o d o lo g y ,  p .  8 5 ) ;  t h i s  f a c t o r  was one o f  t h e  c o n s i d e r a ­

t i o n s  i n v o l v e d  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  a s a m p le  o f  b u s i n e s s  

e x e c u t i v e s .  H ow ever, i t  i s  r e a s o n a b l e  t o  a ssu m e  t h a t  a 

good num ber o f  b u s i n e s s  e x e c u t i v e s  a r e  n o t  c o l l e g e  t r a i n e d ,  

and  t h e s e  p e o p le  may n o t  h a v e  b e e n  e n c o u r a g e d  t o  r e p l y .  A 

c o r r e l a t i o n  b e tw ee n  y e a r s  o f  e d u c a t i o n  and  r e s p o n s e  h a s  b e e n  

r e p o r t e d  b y  a  num ber o f  o t h e r  r e s e a r c h e r s  ( F r a n z e n  a n d  L a z a r s -  

f e l d ,  1945 ; Suchman, 19 62 ; R o e h e r ,  1 9 63 ; C la u s e n  and  F o r d ,  19 47 ; 

G annon, N o th e rn  a n d  C a r r o l l ,  1971 ; W a l la c e ,  1 9 5 4 , )  t h u s  t e n d i n g  

t o  s u p p o r t  t h e s e  f i n d i n g s .

Summary o f  D e m o g ra p h ic /S o c io e c o n o m ic  R e sp o n se  B ia s  I n d i c a t i o n s

I n  summary, t h e n ,  i t  a p p e a r s  t h a t  o f  t h e  d e m o g ra p h ic  

an d  s o c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  e x p l o r e d ,  r e s p o n d e n t s  may h a v e  

b e e n  s e l f - s e l e c t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  i d e n t i f i c a t i o n  

w i t h  an d  i n t e r e s t  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n .  A f o l l o w u p  s t u d y  

o f  a sa m p le  o f  n o n r e s p o n d e n t s  m ig h t  be  a b l e  t o  d e t e r m i n e  

w h e th e r  a n  e d u c a t i o n a l  r e s p o n s e  b i a s  d o e s  i n  f a c t  e x i s t ;  

p r o v i d e d  t h a t  n o n r e s p o n d e n t s  w i t h  low  e d u c a t i o n a l  a t t a i n -
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m ent c o u l d  b e  in d u c e d  t o  r e s p o n d .  I t  w ou ld  be  w o r th w h i le  

t o  r e p l i c a t e  t h i s  s t u d y  w i t h  a s i m i l a r  p o p u l a t i o n  w h i l e  

v a r y i n g  t h e  c o v e r  l e t t e r  t o  s t a t e  t h a t  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

i s  p a r t  o t  a  v a l i d a t i o n  s t u d y  t o r  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g  o r  

t e c h n i c a l  s c h o o l  a d m i s s i o n s ,  r a t h e r  t h a n  f o r  MBA a d m i s s i o n s .  

F u t u r e  r e s e a r c h  s h o u ld  a l s o  t e s t  t h e  im p a c t  o f  t h e  l e t t e r ­

h e a d  o n  t h e  r e s u l t s .  F o r  e x a m p le ,  a  u n i v e r s i t y  l e t t e r h e a d  

c o u ld  b e  t e s t e d  a g a i n s t  a v o c a t i o n a l  s c h o o l  l e t t e r h e a d  an d  

t h e  l e t t e r h e a d  o f  a  p r i v a t e  r e s e a r c h  f i r m .  S i m i l a r l y ,  t h e  

l e t t e r h e a d  o f  a  p r e s t i g i o u s  p r i v a t e  u n i v e r s i t y  c o u ld  be  

t e s t e d  a g a i n s t  t h e  l e t t e r h e a d  o f  a p u b l i c  c o l l e g e  o r  

u n i v e r s i t y .

D e s p i t e  t h e  t a c t  t h a t  t h e  r e s p o n d e n t s ,  a c r o s s  a l l  

g r o u p s ,  a p p e a r e d  i n  g e n e r a l  t o  be  hom ogeneous, t h e  e x i s t ­

e n c e  o f  a num ber o f  m odal d i f f e r e n c e s  f o r  t h e  R e s p o n s i b i l i ­

t y  g ro u p  was n o t e d .  N ot o n l y  d i d  t h e  R g ro u p  p ro d u c e  t h e  

f e w e s t  num ber o t  q u e s t i o n n a i r e  r e t u r n s ,  b u t  t h e  R r e s p o n d e n t  

t e n d e d  t o  ( a )  w ork  t o r  som ew hat l a r g e r  c o m p a n ie s ,  ( b )  h a v e  

a g r e a t e r  num ber o t  s u b o r d i n a t e s ,  ( c )  h o l d  a h i g h e r  j o b  

t i t l e ,  ( d )  b e  em p loy ed  i n  a  w id e r  v a r i e t y  o f  m a n u f a c t u r in g  

a c t i v i t i e s  a n d  ( e )  r e t u r n  h i s  q u e s t i o n n a i r e  w i t h i n  t h r e e  

w eeks o f  r e c e i p t .  ( A l l  R r e s p o n s e s  w ere  r e c e i v e d  w i t h i n  

t h r e e  w eeks  o f  t h e  o r i g i n a l  m a i l i n g ,  w h i l e  r e s p o n s e s  t o  

t h e  o t h e r  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t s  c o n t i n u e d  t o  be  r e c e i v e d  

a t  a v e r y  r e d u c e d  r a t e  f o r  a n  a d d i t i o n a l  t h r e e  w eeks o r
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m o r e . )  T h e r e t o r e ,  w h i l e  no s t a t i s t i c a l l y  r e l i a b l e  d i f f e r e n c e s  

w ere  fo u n d  t o  e x i s t  b e tw e e n  t h e  R g ro u p  and  t h e  o t h e r  g r o u p s ,  

t h e r e  w e re  some i n d i c a t i o n s  t h a t  t h e  R g ro u p  t e n d e d  t o  d e v i a t e  

i n  some ways f ro m  t h e  o t h e r s .  F u r t h e r  r e s e a r c h ,  i n c l u d i n g  

r e f i n e m e n t  o f  t h e  R e s p o n s i b i l i t y  c o n s t r u c t  a s  i t  was o p e r a t i o n ­

a l i z e d  i n  t h i s  s t u d y ,  i s  n e e d e d  t o  d e te r m in e  w h e th e r  i n d i v i d u a l s  

who r e s p o n d  t o  t h i s  a p p e a l  a r e  s t a t i s t i c a l l y  d i f f e r e n t  f ro m  

i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  o t h e r  a p p e a l s .

HYPOTHESIS 3

H y p o t h e s i s  3 p r e d i c t e d  t h a t  r e l e v a n t  d i f f e r e n c e s  i n  

p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  e x i s t  b e tw e e n  i n d i v i d u a l s  who 

r e s p o n d  t o  d i f f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  s t i m u l i .  The r e s p o n d e n t s  

i n  e a c h  e x p e r i m e n t a l  g ro u p  w e re  s c o r e d  on  t h e  f o l l o w i n g  

p s y c h o l o g i c a l  c o n s t r u c t s :  B e n e v o le n c e  and  Ego ( a s  m e a su re d

by t h e  S u rv e y  o t  I n t e r p e r s o n a l  V a lu e s ,  G ordon , 1960) and  

R e s p o n s i b i l i t y  ( a s  m e a s u re d  by t h e  G ordon P e r s o n a l  P r o f i l e ,  

G ordon , 1 9 6 3 ) .  S c o r e s  t o r  e a c h  s c a l e ,  by e x p e r i m e n t a l  g r o u p ,  

w e re  s u b j e c t e d  t o  a n a l y s e s  o f  v a r i a n c e .  No s t a t i s t i c a l l y  

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  w e re  fo u n d  b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  

g ro u p s  on  t h e i r  p e r s o n a l i t y  s c o r e s .  Thus t h e  n u l l  h y p o th e ­

s i s  c o u ld  n o t  be r e j e c t e d .

N e v e r t h e l e s s ,  a s  i n d i c a t e d  a b o v e  i n  t h e  t e s t  o t  

H y p o t h e s i s  1 ,  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  d i d  a c h i e v e  s i g n i ­

f i c a n t l y  d i f f e r e n t  r e s p o n s e  r a t e s .  Two i n t e r r e l a t e d  

e x p l a n a t i o n s  a r e  p o s s i b l e . :
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( 1 )  The i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o p e r a t i o n a l i z e d  i n  

t h e  p o s t s c r i p t s  o t  t h e  c o v e r  l e t t e r s  ( i . e .  t h e  n o m in a l  

s t i m u l i )  may n o t  h a v e  a d e q u a t e l y  i n d u c e d  t h e  b a s i c  m o t i ­

v a t i o n a l  c o n s t r u c t s  ( i . e .  t h e  f u n c t i o n a l  s t i m u l i )  m e a su re d  

by t h e  p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  e m p lo y e d .

( 2 )  The p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  may n o t  h a v e  a d e q u a t e l y  

m e a s u re d  t h e  m o t i v a t i o n a l  c o n s t r u c t s  w h ic h  t h e y  p u r p o r t  t o  

mea s u r e .

I t  i s  o b v io u s  t h a t  t h e  p o s t s c r i p t s  o t  t h e  c o v e r  

l e t t e r s  d i d  i n d u c e  some k i n d  o f  s p e c i f i c  m o t i v a t e d  r e s p o n s e ,  

a s  i n d i c a t e d  by t h e  s t a t i s t i c a l l y  d i f f e r e n t  r e s p o n s e  r a t e s  

a c h i e v e d  b y  t h e  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  g r o u p s ,  th o u g h  t h i s  

m o t i v a t e d  r e s p o n s e  may n o t  h a v e  b e e n  m e a s u re d  b y  t h e  R e s­

p o n s i b i l i t y ,  B e n e v o le n c e  o r  Ego s c a l e s  w h ic h  w e re  i n c o r p o r ­

a t e d  i n t o  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

P e r h a p s  o t h e r  t e s t s ,  v a l i d a t e d  on  d i f f e r e n t  p o p u l a ­

t i o n s  a n d  d i f f e r e n t  d im e n s io n s  o f  p e r s o n a l i t y ,  may be m ore 

u s e f u l  i n  m e a s u r in g  t h e  r e l e v a n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e s  o f  

r e s p o n d e n t s .

F u t u r e  r e s e a r c h  s h o u ld  a t t e m p t  t o  b e t t e r  o p e r a t i o n ­

a l i z e  t h e  c o n s t r u c t s  u n d e r  s t u d y .  The e f f e c t s  o t  i n t e n s i ­

f y i n g  t h e  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  u s e d  t o  i n d u c e  r e s p o n s e  

s h o u ld  a l s o  b e  e x p l o r e d .

HYPOTHESES 4 .  5 a n d  6

H y p o t h e s i s  4 p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  s t r o n g  

r e s p o n s i b i l i t y  n e e d s  w o u ld  r e s p o n d  t o  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  

s t i m u l u s ;  H y p o th e s i s  5 p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h
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s t r o n g  ego  n e e d s  w ould  r e s p o n d  t o  t h e  eg o  s t i m u l u s ;  and  

H y p o t h e s i s  b p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  s t r o n g  

b e n e v o le n c e  n e e d s  w ould  r e s p o n d  t o  t h e  b e n e v o l e n c e  s t i m u l u s .  

None o f  t h e s e  h y p o th e s e s  c o u ld  be s u p p o r t e d ,  p o s s i b l y  b e ­

c a u s e  t h e  p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  w ere  u n a b l e  t o  d i s c r i m i n a t e  

o r  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w ere  n o t  a b l e  t o  i n d u c e  t h e  

r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  c o n s t r u c t s .

An i n t e r c o r r e l a t i o n  o t  t h e  t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s  

r e v e a l e d  a n  i n v e r s e  c o r r e l a t i o n  b e tw ee n  t h e  b e n e v o le n c e  

a n d  eg o  s c o r e s  w h ic h  was m o d e ra te  t o  h i g h  f o r  t h e  B a n d  E 

g r o u p s .  T h is  s u g g e s t s  t h a t  th e  b e n e v o l e n c e  s t i m u l u s  and 

t h e  e g o  s t i m u l u s  d i d ,  i n  t a c t ,  s e r v e  t o  s e l e c t  o u t  r e s ­

p o n d e n ts  w i t h  s p e c i f i c  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s .

T h re e  q u e s t i o n s  w ere  i n c l u d e d  i n  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  

s e c t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n  a n  e f f o r t  t o  i n t e r n a l l y  

v a l i d a t e  t h e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s .  F i r s t ,  i t  w as  p r e d i c t e d  

t h a t  b u s i n e s s  e x e c u t i v e s  who r e s p o n d  t o  a  r e s p o n s i b i l i t y  

a p p e a l  a r e  m ore l i k e l y  t o  b e lo n g  t o  b u s i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  

s o c i e t i e s  t h a n  b u s i n e s s  e x e c u t i v e s  who r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t­

i v a t i o n a l  a p p e a l s .  H ow ever, t h e  d a t a  i n d i c a t e d  t h a t  member­

s h i p  i n  a  b u s i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  o r g a n i z a t i o n  w as i n d e p e n ­

d e n t  o f  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s .  The d a t a  w e r e  t h e n  exam­

i n e d  t o  s e e  i f  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e s ,  

a c r o s s  a l l  g r o u p s ,  w ere  m ore l i k e l y  t o  b e l o n g  t o  b u s i n e s s  

o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i e t i e s  t h a n  i n d i v i d u a l s  w i t h  low  r e s p o n s ­

i b i l i t y  s c o r e s .  M em bersh ip  i n  a  b u s i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  

s o c i e t y  w as ro u n d  t o  be i n d e p e n d e n t  o t  r e s p o n s i b i l i t y  s c o r e .
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S e c o n d , i t  was p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  

t o  a  b e n e v o le n c e  a p p e a l  w o u ld  t e n d  t o  be m ore a c t i v e  i n  

p h i l a n t h r o p i c  and  com m unity  a c t i v i t i e s  t h a n  i n d i v i d u a l s  who 

r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s .  H ow ever, t h e  d a t a  

i n d i c a t e d  t h a t  p a r t i c i p a t i o n  i n  p h i l a n t h r o p i c  o r  com m unity  

a c t i v i t i e s  i s  i n d e p e n d e n t  o f  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s .  The 

d a t a  w e re  t h e n  ex am in ed  t o  s e e  i f  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h  

b e n e v o le n c e  s c o r e s ,  a c r o s s  a l l  g r o u p s ,  w e re  m ore l i k e l y  

t o  p a r t i c i p a t e  i n  p h i l a n t h r o p i c  o r  com m unity a c t i v i t i e s  

t h a n  i n d i v i d u a l s  w i t h  low  b e n e v o le n c e  s c r o e s .  P a r t i c i p a ­

t i o n  i n  p h i l a n t h r o p i c  o r  com m unity  a c t i v i t i e s  was fo u n d  

t o  b e  i n d e p e n d e n t  o f  b e n e v o le n c e  s c o r e .

T h i r d ,  i t  w as p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  

t o  e g o  a p p e a l s  w o u ld  be  m ore l i k e l y  t o  a c c e p t  a n  o p e n -e n d e d  

i n v i t a t i o n  t o  r e p o r t  t h e i r  p e r s o n a l  a c h ie v e m e n ts  t h a n  w o u ld  

i n d i v i d u a l s  who r e s p o n d  t o  o t h e r  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s .  Ac­

c o r d i n g l y ,  r e s p o n d e n t s  w e re  a s k e d  t o  ” . . .  D e s c r ib e  a n y  

s e r v i c e  you  h ave  p e r f o r m e d  t o r  y o u r  com m unity , y o u r  com pany 

o r  y o u r  i n d u s t r y  o f  w h ic h  you  a r e  p a r t i c u l a r l y  p r o u d ,  w h e t h e r  

o r  n o t  you h a v e  r e c e i v e d  a n y  r e c o g n i t i o n  f o r  i t  w h a t s o e v e r . ” 

A lm o s t  t w o - t h i r d s  o t  t h e  r e s p o n d e n t s  r e s p o n d e d  t o  t h i s  

q u e s t i o n  - - a  r e l a t i v e l y  h i g h  r e s p o n s e  r a t e  f o r  a n  o p e n -e n d e d  

q u e s t i o n ,  s i t u a t e d  a s  i t  was a t  t h e  v e r y  end  o f  a n  h o u r - l o n g  

q u e s t i o n n a i r e .  H ow ever, a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  i n d i c a t e d  t h a t  

w i l l i n g n e s s  t o  c i t e  a c h ie v e m e n ts  was i n d e p e n d e n t  o f  e x p e r i ­

m e n t a l  t r e a t m e n t .  The d a t a  w e re  t h e n  exam ined  t o  s e e  i f  

i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h  e g o  s c o r e s ,  a c r o s s  g r o u p s ,  w e re  m ore
V
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l i k e l y  t o  c i t e  t h e i r  a c h ie v e m e n ts  t h a n  p e o p le  w i t h  low eg o  

s c o r e s .  W i l l i n g n e s s  t o  c i t e  o n e ' s  a c h ie v e m e n ts  was fo u n d  

t o  be  i n d e p e n d e n t  o f  ego s c o r e .

A t t e m p t s  w e re  made t o  c l a s s i f y  t h e  a c h ie v e m e n ts  

c i t e d  a s  ( 1 )  b e n e v o l e n t  i n  n a t u r e ,  ( 2 )  r e s p o n s i b l e  i n  

n a t u r e ,  ( 3 )  a s  eg o  g r a t i f y i n g  o r  ( 4 )  a s  m a t e r i a l i s t i c .

Two i n d e p e n d e n t  ju d g e s  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  r e s e a r c h e r  

c l a s s i f i e d  t h e  u n s t r u c t u r e d  r e s p o n s e s  t o  t h i s  q u e s t i o n  

a c c o r d i n g  t o  t h e  f o u r  c a t e g o r i e s  l i s t e d  a b o v e .  The 

o u t s i d e  j u d g e s  w e re  g i v e n  d e f i n i t i o n s  o f  t h e  c o n s t r u c t s ,  

b u t  w e re  n o t  e x p o s e d  t o  t h e  c o d in g  schem a d e v e lo p e d  by  

t h e  r e s e a r c h e r  ( s e e  A p p e n d ix  C) i n  o r d e r  t o  a v o id  t h e  

p o s s i b i l i t y  o f  b i a s i n g  t h e i r  i n d e p e n d e n t  ju d g m e n ts .  

H o w ev er ,  a n  a d e q u a t e  l e v e l  o f  i n t e r r a t e r  r e l i a b i l i t y  

c o u ld  n o t  be  r e a c h e d .  One i l l u s t r a t i o n  o f  t h e i r  i n a b i l i ­

t y  t o  a g r e e  on  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  r e s p o n s e s  was d e ­

m o n s t r a t e d  i n  t h e i r  c l a s s i f i c a t i o n  o f  a s t a t e m e n t  by  one 

r e s p o n d e n t  t h a t  h e  a r r a n g e d  t o  h av e  a  J a p a n e s e  g i r l  

e d u c a t e d  i n  t h i s  c o u n t r y .  One ju d g e  c l a s s i f i e d  t h i s  

r e s p o n s e  a s  a n  e x am p le  o f  b e n e v o le n c e ,  a n o t h e r  a s  a n  

e x a m p le  o f  r e s p o n s i b i l i t y ,  an d  t h e  t h i r d  ju d g e  c l a s s i ­

f i e d  t h i s  r e s p o n s e  a s  a n  e g o - g r a t i f y i n g  g e s t u r e .  Thus 

i t  a p p e a r s  t h a t  t h e  j u d g e s '  own p s y c h o l o g i c a l  v a l u e s  

may h a v e  i n f l u e n c e d  t h e i r  a s s e s s m e n t s  o f  t h e  a c h i e v e ­

m e n ts  o f  o t h e r s .
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SUMMARY

I n  summary, t h e  h y p o t h e s e s  t e s t s  fo u n d  no s t a t i s t i ­

c a l l y  r e l i a b l e  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  f o u r  

e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  m e a su re d  demo­

g r a p h i c  a n d  s o c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  n o r  i n  te rm s  o f  t h e i r  

t e s t e d  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s .  I n t e r c o r r e l a t i o n  o f  t h e  

t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s  r e v e a l e d  a n  i n v e r s e  c o r r e l a t i o n  

b e tw e e n  t h e  b e n e v o le n c e  s c o r e  a n d  t h e  ego  s c o r e  w h ic h  was 

m o d e ra te  t o  h i g h  t o r  t h e  B a n d  E g r o u p s .  T h is  s u g g e s t s  

t h a t  t h e  b e n e v o le n c e  a p p e a l  a n d  t h e  ego  a p p e a l  d i d  i n  

f a c t  s e r v e  t o  s e l e c t  o u t  r e s p o n d e n t s  w i t h  s p e c i f i c  p e r s o n ­

a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s .

R e s p o n s e s  t o  t h e  t h r e e  q u e s t i o n s  d e s i g n e d  f o r  i n t e r n a l  

v a l i d a t i o n  w e re  fo u n d  t o  b e  i n d e p e n d e n t  o f  e x p e r i m e n t a l  

t r e a t m e n t  a n d  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  r e l e v a n t  p e r s o n a l i t y  

s c o r e s .

Thus t h e  h i g h l y  r e l i a b l e  d i f f e r e n c e s  i n  r e s p o n s e  r a t e s  

a c h i e v e d  by  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  c o u ld  n o t  i n  

f a c t  be  a t t r i b u t e d  t o  e i t h e r  s o c io e c o n o m ic ,  d e m o g ra p h ic  o r  

p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s .
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P a r t  C - THE EFFECTS OF SMALL TANGIBLE
REWARDS ON RESPONSE RATE:
A TENTATIVE MODEL

INTRODUCTION

I n  t h i s  e x p e r i m e n t ,  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  was t h e  

m o t i v a t i o n a l  a p p e a l  em bod ied  i n  t h e  p o s t s c r i p t  o f  e a c h  

g r o u p ’ s c o v e r  l e t t e r .  T h e re  w e re  no o t h e r  d i f f e r e n t i a l  

t r e a t m e n t s  b e tw e e n  g r o u p s .  Thus t h e  h i g h l y  r e l i a b l e  

d i f f e r e n c e s  i n  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  ( i . e .  t h e  r e s p o n s e  

r a t e s )  c a n  r e a s o n a b l y  b e  a t t r i b u t e d  t o  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  

s p e c i f i c  m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s  u t i l i z e d  i n  e a c h  e x p e r i m e n t a l  

c o n d i t i o n .

The m o st s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  r a t e  

o c c u r r e d  i n  t h e  T g r o u p ,  t o r  w h ic h  a 25 c e n t  m o n e ta ry  

i n c e n t i v e  and  a b r i e f  p o s t s c r i p t  e x p r e s s i n g  a p p r e c i a t i o n  

w as t h e  p r e d i c t o r  v a r i a b l e .  The T g ro u p  r e s p o n s e s  w ere  

p r o p o r t i o n a t e l y  much g r e a t e r  t h a n  t h e  r e s p o n s e s  t o  t h e  

t h r e e  o t h e r  e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s .  The r e l a t i v e  p e r ­

c e n t a g e  o f  r e s p o n s e s  r e c e i v e d  by t h e  T g ro u p  i n  c o m p a r is o n  

t o  t h e  o t h e r  g r o u p s  was :

T /R  = 202.2% ; T /E  = 151 .7% ; T/B = 142.2%

C o n v e r s e ly ,  t h e  r e l a t i v e  p e r c e n t a g e  o f  r e s p o n s e s  r e c e i v e d  

b y  t h e  o t h e r  g ro u p s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  T g ro u p  w a s :

R/T = 49%; E /T  = 66%; B/T = 70%

T h u s ,  a s e r i o u s  q u e s t i o n  r a i s e d  b y  t h i s  r e s e a r c h  i s  why 

a s m a l l  re w a rd  su c h  a s  25 c e n t s  w o u ld  r e s u l t  i n  su c h  a
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g r e a t  i n c r e a s e  i n  r e s p o n s e .

One w ou ld  n o t  r e a d i l y  p r e d i c t  t h a t  a t r i v i a l  m o n e ta r y  

re w a rd  w ould  i n d u c e  to p  m anagem ent r e s p o n d e n t s  t o  v o l u n t a r i l y  

sp e n d  a n  a v e r a g e  o f  one  h o u r  o f  t h e i r  b u s i n e s s  t im e  c o m p le t i n g  

a q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  was n o t  im m e d ia te ly  r e l e v a n t  t o  t h e i r  

b u s i n e s s  a f f a i r s .  ( P a r a d o x i c a l l y ,  t h e  one  g ro u p  f o r  w h ic h  

t h e  c o v e r  l e t t e r  t r i e d  t o  make q u e s t i o n n a i r e  c o m p l e t i o n  

e n t i r e l y  r e l e v a n t  t o  b u s i n e s s  - -  t h e  R e s p o n s i b i l i t y  g ro u p  - -  

e x p e r i e n c e d  t h e  l o w e s t  num ber o f  r e s p o n s e s . )  The e f f e c t i v e ­

n e s s  o t  s m a l l  t a n g i b l e  r e w a r d s  i n  i n c r e a s i n g  r e s p o n s e  r a t e s  

i s  by  no m eans a n  i s o l a t e d  phenom enon ( E r d o s ,  1970 ; W o tru b a ,  

1 9 6 6 ;  W atso n , 1965; Newman, 1 9 62 ; K i m b a l l ,  1 9 6 1 ;  F r a n k e l ,  1 9 6 0 ; 

R o b in s o n  a n d  A g is im , 1951 ; H a n co c k , 1 9 4 0 . )  A l th o u g h  r e s e a r c h e r s  

h a v e  do cum en ted  t h e  p o s i t i v e  e f f e c t s  o f  t a n g i b l e  i n c e n t i v e s  

on  r e s p o n s e  r a t e s ,  t h e y  h a v e  n o t  d e v e lo p e d  a t h e o r e t i c a l  e x p la n  

a t i o n  a s  t o  why su c h  i n c e n t i v e s  f a v o r a b l y  i n f l u e n c e  t h e  r e s ­

p o n d e n t  t o  a n s w e r .  A c l e a r  body  o f  s y s t e m a t i c  r e s e a r c h  an d  

t h e o r y  d o e s  n o t  p r e s e n t l y  e x i s t  w h ic h  d i r e c t l y  e x p l a i n s  why 

s m a l l  t a n g i b l e  r e w a r d s  i n d u c e  i n d i v i d u a l s  t o  r e s p o n d  t o  

m a i l  q u e s t i o n n a i r e s .

T h is  s e c t i o n  p r o p o s e s  a  t e n t a t i v e  m o d e l ,  d e r i v e d  from  

g e n e r a l  p s y c h o l o g i c a l  an d  s o c i o l o g i c a l  t h e o r y ,  w h ic h  may 

e x p l a i n  why s m a l l  t a n g i b l e  r e w a r d s  s e r v e  t o  im p ro v e  t h e  r a t e s  

o t  r e s p o n s e  t o  m a i l  s u r v e y s .  The m odel i s  s t i l l  r u d i m e n ta r y  

a n d  a d m i t t e d l y  p o s t  h o c . S u b s t a n t i a l  r e s e a r c h  m u s t  be done  

t o  m ore c l e a r l y  d e f i n e  an d  v a l i d a t e  t h e  m odel a n d  t o
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i n t e g r a t e  i t s  p a r t s  i n t o  a  c o h e s i v e  w o rk in g  t h e o r y .  H ope­

f u l l y ,  t h e  m odel d o e s  o f f e r  some b a s e p o i n t s  f o r  t h e  b u i l d i n g  

o f  a  t h e o r e t i c a l  f ram ew o rk  — th u s  f u l f i l l i n g  one  o f  t h e  

e a r l y  s t a t e d  o b j e c t i v e s  o f  t h i s  s t u d y .

A TENTATIVE MODEL OF UUESTIONNAIRE RESPONSE BEHAVIOR 
BASED ON OBLIGATION THEORY

T h is  m od e l o r  d i s s o n a n c e - i n d u c e d  q u e s t i o n n a i r e  r e s ­

p o n s e  b e h a v i o r  h a s  s i x  s e q u e n t i a l  s t e p s  w h ic h  a r e  o u t l i n e d  

b e lo w  a n d  g r a p h i c a l l y  p o r t r a y e d  i n  F i g u r e  2 .

( 1 )  The t a n g i b l e  in d u c e m e n t  e n c l o s e d  w i t h  a  m a i l  

q u e s t i o n n a i r e  i s  a  g i f t ,  a  t a v o r ,  p r o v i d e d  by t n e  r e s e a r c n e r  

t o  t h e  r e c i p i e n t .

( 2 )  The r e c i p i e n t  e i t h e r  a c c e p t s  t h e  g i f t  o r  r e j e c t s  

i t  ( b y  r e t u r n i n g  i t  o r  d i s c a r d i n g  I t . )

(3 )  I f  t h e  r e c i p i e n t  a c c e p t s  t h e  g i f t ,  he  i n c u r s  

f e e l i n g s  o f  o b l i g a t i o n  to w a rd  t h e  d o n o r .

( 4 )  An u n f u l f i l l e d  o b l i g a t i o n  c r e a t e s  c o g n i t i v e  

d i s s o n a n c e .  (A s m a l l  g i f t  t e n d s  t o  c r e a t e  m ax im al d i s s o n ­

a n c e ;  a  l a r g e  g i f t  t e n d s  t o  c r e a t e  m in im a l  d i s s o n a n c e . )

( 5 )  The r e c i p i e n t  r e l i v e s  h i s  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  

by f u l f i l l i n g  h i s  " o b l i g a t i o n ” ... ( i . e .  c o m p l e t i n g  a n d  r e t u r n ­

i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e . )

(6 )  F o l lo w u p  e f f o r t s  d i r e c t e d  a t  t h e  n o n r e s p o n d e n t s  

s e r v e  t o  i n c r e a s e  t h e  l e v e l  o t  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e .  When 

( o r  i f )  t h e  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  becom es g r e a t  e n o u g h ,  t h e  

r e c i p i e n t  c o m p l e t e s  a n d  r e t u r n s  th e  q u e s t i o n n a i r e .

The r a t i o n a l e  f o r  e a c h  s t e p  i s  d i s c u s s e d  i n  t h e  

f o l l o w i n g  s e c t i o n .
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F i g u r e  2 
A TENTATIVE MODEL OF 

QUESTIONNAIRE RESPONSE BEHAVIOR 
BASED ON OBLIGATION THEORY

R e sp o n d s

I n c u r s  F e e l i n g s  
o f  O b l i g a t i o n

E x p e r i e n c e s  
,  I n s u t f i c i e n
k  C o g n i t i v e

D is s o n a n c e

E x p e r i e n c e s
S u f f i c i e n t
C o g n i t i v e
D is s o n a n c e

R e j e c t s
T a n g ib le

In d u c e m e n t

A c c e p t s  
T a n g i  b le  

In d u c e m e n t

F o llo w u p  
E f f o r t s  S e rv e  

. to  / I n c r e a s e  
D is s o n a n c e

S u b j e c t  R e c e iv e s  
Q u e s t i o n n a i r e  w i t h  

T a n g i b l e  In d u c e m e n t  ( i . e .  2 5 c )
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RATIONALE

A t a n g i b l e  i n c e n t i v e  ( i . e .  2 5 c ) e n c l o s e d  w i t h  a m a i l  

q u e s t i o n n a i r e  i s ,  i n  e t f e c t ,  a  g i t t  - -  a  f a v o r  - -  b e s to w e d  

upon  t h e  r e c i p i e n t  to  i n d u c e  h im  t o  c o m p le te  a n d  r e t u r n  

t h e  q u e s t i o n n a i r e .  R e s e a r c h  on  t h e  s o c i a l  p s y c h o lo g y  o£ 

g i f t s  ( S c h w a r tz ,  1967) s u g g e s t s  t h a t  r e c e i v e d  t a v o r s  

c r e a t e  a n  o b l i g a t i o n  on  t h e  p a r t  o f  t h e  b e n e f i c i a r y  t o  

r e c i p r o c a t e .  [ R e c i p r o c a t i o n  h a s  b e e n  d e f i n e d  a s  t h e  p r o ­

v i s i o n  o t  r e w a rd  t o  a n o t h e r  p e r s o n  who h a s  p r e v i o u s l y  

p r o v i d e d  r e w a rd  t o  o n e s e l f .  ( P r u i t t ,  1 9 6 8 .) ]  The s t r e n g t h  

o f  t h i s  o b l i g a t i o n  i s  d e t e r m i n e d  by  a num ber o t  f a c t o r s ,  

i n c l u d i n g  t h e  r e c i p i e n t ’s n e e d  o r  u s e  f o r  t h e  g i f t ,  h i s  

p e r c e p t i o n  o t  th e  r e s o u r c e s  o t  t h e  d o n o r ,  and  h i s  p e r c e p ­

t i o n  o f  t h e  m o t iv e s  u n d e r l y i n g  t h e  d o n o r ’ s g i f t . ( G o u l d n e r , 

1 9 6 0 . )  I n  t h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a t i o n ,  t h e  l e t t e r h e a d  an d  

th e  e x p l a n a t i o n  i n  t h e  c o v e r  l e t t e r  s t a t e d  th e  ’’h i g h e r ” 

p u r p o s e  o t  th e  q u e s t i o n n a i r e ,  t h u s  e n n o b l i n g  t h e  d o n o r ' s  

g e s t u r e .  Money i s  g e n e r a l l y  r e g a r d e d  f a v o r a b l y  by i n d i ­

v i d u a l s  i n  t h i s  c o u n t r y ,  r e g a r d l e s s  o f  t h e i r  e con om ic  

s t a n d i n g  ( E r d o s ,  1 9 7 0 . )  U n l i k e  o t h e r  t y p e s  o f  p rem iu m s , 

money d o e s  n o t  p re su m e  a  c e r t a i n  l i f e s t y l e  o r  i n t e r e s t s  

f o r  t h e  r e c i p i e n t ,  a s  f o r  e x a m p le ,  a  c l a s s i c a l  r e c o r d  o r  

p a c k e t  o f  f o r e i g n  s ta m p s  w o u ld .  F i n a l l y ,  i t  i s  a ssu m ed  

t h a t  r e c i p i e n t s  r e c o g n i z e d  t h e  l i m i t e d  r e s o u r c e s  o t  a  

u n i v e r s i t y  r e s e a r c h  s t u d y .  A l l  o f  t h e s e  f a c t o r s  w o u ld  h a v e  

s e r v e d  t o  r e i n f o r c e  a n  o b l i g a t i o n  on t h e  p a r t  o f  t h e  

r e c i p i e n t .
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S c h w a r tz  (1 9 6 7 )  n o t e d  t h a t  when a g i t t  i s  g i v e n  v o l u n ­

t a r i l y ,  w i t h  no  a s s u r a n c e  o f  r e c i p r o c i t y ,  i t  t e n d s  t o  h a v e  

g r e a t e r  v a l u e  f o r  t h e  r e c i p i e n t .  The l i k e l i h o o d  o f  r e c i p ­

r o c i t y  i n c r e a s e s  i f  t h e  r e c i p i e n t  h a s  r e a s o n  t o  b e l i e v e  

t h a t  h i s  o b l i g a t i o n  w i l l  n o t  be  e x p l o i t e d  by  t h e  d o n o r  f o r  

s e l f  g a i n .  I n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  i t  i s  u n l i k e l y  t h a t  

r e c i p i e n t s  w ou ld  b e l i e v e  t h a t  t h e  d o n o r  w o u ld  e x p l o i t  t h e i r  

o b l i g a t i o n  f o r  s e l f  g a i n .

The m a g n i tu d e  o f  t h e  g i f t  may a l s o  a f f e c t  t h e  r e c i p i e n t ' s  

p e r c e p t i o n  o f  i t s  p u r p o s e ;  a  g i f t  w h ic h  a p p e a r s  t o  be  u n ­

commonly g e n e r o u s  may i n v i t e  s u s p i c i o n  and  t h u s  d i s c o u r a g e  

r e c i p r o c i t y .  T h is  r e i n f o r c e s  t h e  n o t i o n  t h a t  l a r g e  g i f t s  

t e n d  t o  c r e a t e  m in im a l  d i s s o n a n c e  ( F e s t i n g e r  and  C a r l s m i t h ,  

1 9 59) an d  h e n c e  a r e  n o t  e f f e c t i v e  i n  i n d u c i n g  a t t i t u d e  

c h a n g e .  T h is  m a t t e r  w i l l  be  d i s c u s s e d  i n  g r e a t e r  d e t a i l  

b e lo w .

G o u ld n e r  (1 9 6 0 )  s u g g e s t e d  t h a t  a u n i v e r s a l  norm  o f  

r e c i p r o c i t y  im p e ls  i n d i v i d u a l s  t o  h e l p  t h o s e  who h a v e  

h e lp e d  th em . He s a i d :  " G e n e r i c a l l y ,  t h e  norm  o f  r e c i p ­

r o c i t y  may b e  c o n c e iv e d  o f  a s  a d im e n s io n  t o  b e  fo u n d  i n  

a l l  v a l u e  s y s te m s  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  a s  one among a 

num ber o f  ' P r i n c i p a l  C om ponen ts ' u n i v e r s a l l y  p r e s e n t  i n  

m o r a l  c o d e s . ” G o u ld n e r  a d d ed  t h a t  e v e n  th o u g h  t h e  norm 

o f  r e c i p r o c i t y  i s  u n i v e r s a l ,  i t  i s  n o t  u n c o n d i t i o n a l .  

" U n c o n d i t i o n a l i t y  w o u ld  b e  a t  v a r i a n c e  w i t h  t h e  b a s i c  

c h a r a c t e r  o f  t h e  r e c i p r o c i t y  norm , w h ic h  im p o se s  o b l i g a ­

t i o n s  o n l y  c o n t i n g e n t l y ,  t h a t  i s ,  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  

b e n e f i t s  c o n f e r r e d  b y  o t h e r s . ”
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G i f t  e x c h a n g e  i s  g o v e rn e d  by  th e  norm  o f  r e c i p r o c i t y .  

G eorg  Simmel (1 9 5 0 )  s a i d :  "To r e t u r n  a  b e n e f i t  we a r e

o b l i g e d  e t h i c a l l y ;  we o p e r a t e  u n d e r  a c o e r c i o n  w h ic h ,  

th o u g h  n e i t h e r  s o c i a l  n o r  l e g a l ,  b u t  m o r a l ,  i s  s t i l l  a 

c o e r c i o n . ,r

A g i f t  im p o s e s  a n  i d e n t i t y  up on  t h e  g i v e r  a s  w e l l  a s  

on  t h e  r e c e i v e r ,  t h u s  c r e a t i n g  a  r o l e  e x p e c t a n c y  s i t u a t i o n .  

T a l c o t t  P a r s o n s  (1 9 5 1 )  n o t e d  t h a t  a r o l e  p l a y e r  r e q u i r e s  

o f  h i m s e l f  w h a t  h i s  r o l e  p a r t n e r  r e q u i r e s  o f  h im . V a lu e s  

m u s t  be h e l d  i n  common by t h e  a c t o r s  i t  t h e i r  e x p e c t a ­

t i o n s  a r e  t o  be  c o m p a t i b l e .  T h u s ,  i n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  

t h e  c r e a t i o n  o t  a common b a s e  o f  v a l u e s  b e tw e e n  t h e  r e ­

s e a r c h e r  and  t h e  r e c i p i e n t  ( i . e .  h i g h e r  e d u c a t i o n  i s  a 

d e s i r a b l e  a c h i e v e m e n t  t o r  b u s i n e s s  s u c c e s s )  h e l p e d  t o  d e t i n e  

t h e  e x p e c te d  r o l e  o f  t h e  r e c i p i e n t ,  w h ic h  w as t o  c o m p le te  

a n d  r e t u r n  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

I t  t h e  r e c i p i e n t  a c c e p t e d  t h e  g i f t ,  t h u s  i n c u r r i n g  a n  

o b l i g a t i o n ,  and  d i d  n o t  c o m p le te  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  t h e  

t h e o r y  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  ( F e s t i n g e r ,  1957) s u g g e s t s  

t h a t  t h e  r e s u l t i n g  d i s s o n a n c e ,  b e in g  p s y c h o l o g i c a l l y  

u n c o m f o r t a b l e ,  w ou ld  m o t i v a t e  h im  t o  r e d u c e  t h e  d i s s o n a n c e  

by f u l f i l l i n g  h i s  p a r t  o f  th e  e x c h a n g e  ( i . e .  c o m p l e t i n g  and  

r e t u r n i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e . )  The a b i l i t y  o f  su c h  a  t r i v i a l  

sum t o  c r e a t e  s u f f i c i e n t  d i s s o n a n c e  t o  so  m o t i v a t e  t h e  

r e c i p i e n t  was i l l u s t r a t e d  i n  a s t u d y  c o n d u c t e d  by  F e s t i n g e r  

a n d  C a r l s m i t h  ( 1 9 5 9 . )  T h i s  s tu d y  c o n c lu d e d  t h a t  d i s s o n a n c e  

i s  m axim al when t h e  " e x t e r n a 1" f o r c e s  w h ic h  com pel a n  i n ­
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d i v i d u a l  t o  a c t  c o n t r a r y  t o  h i s  a t t i t u d e  a r e  w eak - -  j u s t  

b a r e l y  s t r o n g  eno ugh  t o  in d u c e  h im  t o  a c t .  C o n v e r s e l y ,  

d i s s o n a n c e  i s  m in im a l  when th e  e x t e r n a l  f o r c e s  a r e  o v e r ­

w h e lm in g ly  s t r o n g .  S in c e  t h e  p r e s s u r e  t o  r e d u c e  d i s ­

s o n a n c e  i s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  m a g n i tu d e  o f  t h e  d i s s o n a n c e ,  

a t t i t u d e  c h a n g e  t e n d s  t o  be g r e a t e s t  when t h e  f o r c e  u s e d  

t o  i n d u c e  t h e  a c t i o n  i s  j u s t  m in im a l ly  s u f f i c i e n t .

F e s t i n g e r  an d  C a r l s m i t h  d rew  t h i s  c o n c l u s i o n  f ro m  a n  

e x p e r im e n t  i n  w h ic h  t h e y  a s s i g n e d  a v e r y  b o r i n g  t a s k  t o  

t h r e e  g ro u p s  o t  u n d e r g r a d u a t e  s t u d e n t s  ( tw o  e x p e r i m e n t a l  

g ro u p s  and  a  c o n t r o l  g r o u p . )  A f t e r  c o m p l e t i o n  o f  t h e  t a s k ,  

e a c h  e x p e r i m e n t a l  s u b j e c t  was a s k e d  t o  c o n v in c e  a n o t h e r  

p e r s o n  t h a t  t h e  t a s k  was e n j o y a b l e .  S u b j e c t s  i n  one  g ro u p  

w e re  p a i d  $1 f o r  s o  d o i n g ;  s u b j e c t s  i n  t h e  o t h e r  g ro u p  

w e re  p a i d  $2 0 . The r e s e a r c h e r s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  $1 

s u b j e c t s  j u s t i f i e d  t h e i r  l y i n g  f o r  su ch  a  p a l t r y  sum by 

p e r s u a d i n g  t h e m s e lv e s  t h a t  th e  t a s k s  w e re  r e a l l y  i n t e r e s t i n g  

a n d  e n j o y a b l e .  H ow ever, t h e  $20 s u b j e c t s  fo u n d  t h e  s i z e  

o f  t h e i r  r e w a r d  j u s t i f i c a t i o n  e n o u g h  f o r  l y i n g ,  an d  t h u s  

d i d  n o t  f i n d  i t  n e c e s s a r y  t o  c o u n t e r  t h e  t h r e a t  t o  t h e i r  

s e l f - i m a g e  by c h a n g in g  t h e i r  a t t i t u d e s .

I n  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  i f  th e  r e s p o n d e n t  o b j e c t e d  t o  t h e  

q u e s t i o n n a i r e ,  he  c o u ld  h a v e  r e t u r n e d  t h e  q u a r t e r  (w h ich  

f i v e  r e s p o n d e n t s  d i d ,  i n  f a c t ,  d o )  o r  th ro w  i t  aw ay , w h ic h  

w o u ld  h a v e  b e e n  u n l i k e l y .  The s i z e  o f  t h e  r e w a r d  was s im p ly  

n o t  g r e a t  enough  t o  j u s t i f y  b e i n g  e v e n  s l i g h t l y  d i s h o n e s t  

( i . e .  k e e p in g  t h e  q u a r t e r  and  n o t  r e s p o n d i n g . )  Thus a  s t a t e
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o f  d i s s o n a n c e  was c r e a t e d  w h ic h  m ig h t  be r e s o l v e d  by  

f u l f i l l i n g  t h e  o b l i g a t i o n  t h e  q u a r t e r  c r e a t e d  - -  com­

p l e t i n g  a n d  r e t u r n i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e .

F o l lo w u p  e f f o r t s ,  when u s e d ,  s h o u ld  s e r v e  t o  i n c r e a s e  

t h e  l e v e l  o f  d i s s o n a n c e  o f  t h e  n o n r e s p o n d e n t  t o  t h e  p o i n t  

w h e re  h e  f e e l s  i m p e l l e d  t o  r e s p o n d .  Such f o l lo w u p  e f f o r t s  

c o u ld  i n c l u d e  t h e  p r o v i s i o n  o f  a d d e d  m o n e ta ry  i n d u c e m e n ts ,  

t h e  u s e  o f  s p e c i a l  d e l i v e r y  p o s t a g e  on  th e  o u t g o in g  a n d / o r  

r e t u r n  e n v e l o p e s ,  s p e c i a l  p l e a s ,  e t c .  One p ro b le m  i n  

u s i n g  d i s s o n a n c e  t o  i n d u c e  r e s p o n s e  i s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  

s t i m u l u s  v a l u e  o f  t h e  d i s s o n a n c e - i n d u c e r  w o u ld  t e n d  t o  

v a r y  f ro m  p e r s o n  t o  p e r s o n .  I n d i v i d u a l s  a p p a r e n t l y  h a v e  

d i f f e r e n t  d i s s o n a n c e  t h r e s h h o l d s .  R e s e a r c h  w o u ld  h a v e  

t o  f i n d  some b a s i s  t o r  d e t e r m i n i n g  t h e  l e v e l s  o f  su c h  

t h r e s h h o l d s  f o r  d i f f e r e n t  c a t e g o r i e s  o f  i n d i v i d u a l s .

T h i s  m odel w ou ld  s u g g e s t  t h a t  t h e  fo l lo w u p  e f f o r t s  o f  t h e  

r e s e a r c h e r  s h o u ld  be f o c u s e d  on  i n c r e a s i n g  t h e  l e v e l  o f  

d i s s o n a n c e  o f  t h e  n o n r e s p o n d e n t .  D i s s o n a n c e - i n d u c e r s  

c o u ld  c o n c e i v a b l y  be  e i t h e r  t a n g i b l e  o r  p s y c h o l o g i c a l .

D i s s o n a n c e  t h e o r y  seem s t o  i n d i c a t e  t h a t  t h e r e  may 

b e  a  m a g n i tu d e  w h ic h  p r o d u c e s  t h e  g r e a t e s t  f e e l i n g s  o f  

o b l i g a t i o n  to w a rd s  t h e  d o n o r .  To t h e  e x t e n t  t h a t  d i s s o n a n c e  

may be a r o u s e d ,  i t  w o u ld  seem t h a t  t h e  m a g n i tu d e  o f  t h e  

i n c e n t i v e  s h o u ld  be  s e t  a t  a l e v e l  w h ic h  j u s t  b a r e l y  makes 

t h e  r e c i p i e n t  a c c c e p t  t h e  o f f e r .

T h i s  m od e l i s  a  t e n t a t i v e  e x p l a n a t i o n  o f  why s m a l l  

t a n g i b l e  r e w a r d s  s e r v e  t o  i n c r e a s e  t h e  r e s p o n s e  r a t e s
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o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s .  I t  d o e s  n o t  a t t r i b u t e  t h e  e f f e c t i v e ­

n e s s  o f  t h e  m o n e ta ry  r e w a r d  to  i t s  a b i l i t y  t o  f u l f i l l  an  

i n d i v i d u a l ’ s n e e d  t o r  t a n g i b l e  r e w a r d s  ( a s  h a d  b e e n  o r i g i n a l ­

l y  h y p o t h e s i z e d ) , b u t  r a t h e r  t o  i t s  a b i l i t y  t o  in v o k e  f e e l i n g s  

o f  o b l i g a t i o n  on  t h e  p a r t  o f  t h e  r e c i p i e n t  to w a rd s  t h e  

r e s e a r c h e r .
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PART D -  PROMISING AVENUES FOR FURTHER RESEARCH,

QUESTIONNAIRE RESPONSE AS A FUNCTION OF CHILDHOOD TRAINING 

As p a r t  o t  a  s y s t e m a t i c  a p p ro a c h  t o  t h e  p r o b le m  o f  

u n d e r s t a n d i n g  a n d  p r e d i c t i n g  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e  b e h a v i o r ,  

a t o t a l l y  new t y p o lo g y  - -  borrow ed  fro m  t h e  f i e l d s  o f  

p s y c h o lo g y  an d  a n t h r o p o l o g y  - -  seem s t o  l e n d  i t s e l f  t o  

f u t u r e  t e s t i n g .  T h is  t y p o lo g y  was o b s e r v e d  a n d  r e p o r t e d  

by  W h i t in g  a n d  C h i ld  ( 1 9 5 3 ) ,  who u s e d  75 c r o s s  c u l t u r a l  

s t u d i e s  t o  t e s t  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e  r e w a r d s  a n d  p u n ­

i s h m e n t s  e x p e r i e n c e d  by  a  c h i l d  i n  t h e  p r o c e s s  o f  h i s  

" s o c i a l i z a t i o n "  l e a d  t o  e n d u r in g  v a l u e s  w h ic h  a r e  r e f l e c t e d  

i n  h i s  a d u l t  b e h a v i o r .  The W h i t in g  a n d  C h i ld  s t u d i e s  

r e v e a l e d  c h i l d h o o d  s o c i a l i z a t i n  p r o c e s s e s  b a s e d  o n  a  s y s te m  

o f  r e w a r d s  a n d  p u n is h m e n ts  on  t h r e e  d i f f e r e n t  d i m e n s i o n s : 

p h y s i c a l ,  s o c i a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l .  T a b le  37 i l l u s t r a t e s  

t h e  t y p e s  o f  s a n c t i o n s  w h ic h  a p p ly  t o  t h e s e  s o c i a l i z a t i o n  

s y s t e m s .

P s y c h o l o g i c a l  p r a i s e ,  p r e s t i g e  r i d i c u l e ,  t h r e a t s  t o

T a b le  37 
S o c i a l i z a t i o n  P r o c e s s e s  

i n  C h i ld h o o d  T r a i n i n g

P h y s i c a l

S o c i a l

Rew ards 

f o o d ,  c a n d y  

l o v e ,  a p p r o v a l

P u n is h m e n ts  v 

s p a n k i n g ,  w i t h h o l d i n g  fo o d  

o s t r a c i s m ,  g u i l t

s e l f  e s t e e m
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T h i s  same t y p o lo g y  l e n d s  i t s e l t  t o  t h e  c l a s s i t i c a t i o n  

o t  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  i n c e n t i v e  t e c h n i q u e s .  F o r  e x a m p le ,  

t h e  m o n e ta ry  prem ium  w h ic h  h a s  p r o v e d  so  s u c c e s s t u l  i n  

m o t i v a t i n g  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e  c a n  o b v i o u s l y  be c l a s s i -  

t i e d  a s  a  p h y s i c a l  r e w a r d .  I m p l i e d  t h r e a t s  i p r  n e g a t i v e  

s a n c t i o n s  h a v e  l o n g  b e e n  u s e d  s u c c e s s t u l l y  by th e  U n i t e d  

S t a t e s  g o v e rn m e n t  ( i . e .  t h e  B u re a u  o f  th e  C e n su s )  i n  i n ­

d u c in g  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e s .  Such t h r e a t s  t a k e  

t h e  fo rm  o f  t i n e s  o r  e v e n  im p r is o n m e n t  t o r  c o n t i n u e d  

n o n r e s p o n s e .

The a p p e a l s  t o  s p e c i a l  i n t e r e s t  g ro u p s  - -  w h ic h  t h i s  

s t u d y  h a s  p r e v i o u s l y  c l a s s i t i e d  a s  r e s p o n s i b i l i t y  a p p e a l s  

- -  c a n  b e  c o n s i d e r e d  s o c i a l  a p p e a l s ,  i n  w h ich  q u e s t i o n n a i r e  

r e s p o n s e  m e r i t s  a p p r o v a l ,  a c c e p t a n c e ,  "m em bersh ip  i n  t h e  

c l u b " ,  w h i l e  q u e s t i o n n a i r e  n o n r e s p o n s e  r e s u l t s  i n  o s t r a c i s m ,  

e x c l u s i o n ,  t h r e a t e n e d  p o s i t i o n  i n  th e  com m unity , o r  f e e l i n g s  

o t  g u i l t  t o r  n o t  d o in g  o n e ’ s d u t y  t o  o n e ’s f e l l o w s .  The 

t h r e a t  o f  f o l l o w u p s  may be  c o n s i d e r e d  a n e g a t i v e  s o c i a l  

s a n c t i o n .

F i n a l l y ,  t o  c o m p le te  t h i s  new t y p o l o g y ,  eg o  a p p e a l s  

c a n  b e  c l a s s i f i e d  a s  p s y c h o l o g i c a l  a p p e a l s ,  i n  w h ic h  e g o -  

e n h a n c e m e n t  s t i m u l i , ( i . e .  t h e  m e n ta l  p a t  on  t h e  b a c k , )  

s e r v e  a s  r e w a r d s  t o r  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e ,  and  t h r e a t s  

t o  s e l f  e s t e e m  an d  s e l f  c o n c e p t  s e r v e  a s  t h e  p u n is h m e n t  

f o r  n o n r e s p o n s e .  A r e c e n t  i n t e r v i e w  w i t h  a  to p  m anagem ent 

o f f i c i a l  o f  a  m a jo r  NYSE company r e v e a l e d  a n  i n t e r e s t i n g  

e x am p le  o f  s e l f - i m p o s e d  n e g a t i v e  p s y c h o l o g i c a l  s a n c t i o n s .
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The g e n t l e m a n ,  i n  h i s  m i d - f i f t i e s ,  n i g h t  s c h o o l - e d u c a t e d  

a n d  e m i n e n t l y  s u c c e s s i u l ,  c o m p la in e d  t h a t  t h e  m a jo r  u n i v ­

e r s i t i e s  w e re  ’’i n c o n s i d e r a t e l y '  sw am ping” him  w i th  m a i l  

q u e s t i o n n a i r e s ,  c a u s i n g  him  t o  w a s t e  i n v a l u a b l e  t im e  com­

p l e t i n g  th em . When a s k e d  why he  b o t h e r e d  t o  c o m p le te  them  

a t  a l l ,  h e  r e p l i e d  i n d i g n a n t l y ,  ” . . .  And h a v e  them  t h i n k  

I ’m n o t  s m a r t  e n o u g h ,  o r  a b l e  e n o u g h , t o  a n s w e r  t h e i r  

q u e s t i o n s ? ”

IMPLICATIONS OF A SANCTIONS APPROACH TO QUESTIONNAIRE RESPONSE

l £  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  c a n  d e m o n s t r a t e  t h a t  a d u l t  b e h a v i o r  

i n  r e s p e c t  t o  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e  i s  b a s e d  on t h e  s o c i a l ­

i z a t i o n  p r o c e s s e s  e x p e r i e n c e d  a s  a  c h i l d ,  a num ber o t  i n t e r ­

e s t i n g  i m p l i c a t i o n s  e m e rg e .

( 1 )  S t u d i e s  may r e v e a l  th e  c a u s a t i v e  t a c t o r s  - -  

d e r i v e d  f ro m  c h i l d h o o d  t r a i n i n g  - -  w h ic h  im p e l  an  a d u l t  t o  

r e s p o n d  ( o r  n o t  r e s p o n d )  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s .

( 2 )  R e s e a r c h  w h ic h  i d e n t i f i e s  t h e  r e l e v a n t  s o c i a l ­

i z a t i o n  p r o c e s s  i n h e r e n t  i n  c e r t a i n  g ro u p s  ( i . e .  s o c i o ­

e cono m ic  c l a s s ,  g e o g r a p h ic  l o c a t i o n  o r  e t h n i c  g ro u p )  w i l l  

i n d i c a t e  t h e  t y p e  o t  s a n c t i o n s  w h ic h  s h o u ld  be em ployed  t o  

e t f e c t i v e l y  i n d u c e  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e .

( 3 )  P e r h a p s  r e s e a r c h e r s  s h o u ld  r e c o n s i d e r  t h e  ty p e  

o f  s a n c t i o n s  w h ic h  a r e  p r e s e n t l y  u s e d . a s  i n c e n t i v e s  t o  

s t i m u l a t e  q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e .  The l i t e r a t u r e  i n d i c a t e s  

t h a t  m o s t  r e s e a r c h e r s  h a v e  e m p lo y ed  p o s i t i v e  s a n c t i o n s  ( i . e .  

r e w a r d s ,  eg o  g r a t i f i c a t i o n s ,  a p p r o v a l ,  e t c . )  I t  may be 

w o r t h w h i l e  t o  t e s t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  n e g a t i v e  s a n c t i o n s

185



i n  im p ro v in g  r e s p o n s e  r a t e s .  I t  may be  to u n d  t h a t  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  s a n c t i o n s  i s  d e p e n d e n t  o n  t h e  n e e d s  o t  

r e c i p i e n t s .  I n  c e r t a i n  c i r c u m s t a n c e s ,  t h r e a t s  may be  m ore 

e f f e c t i v e  t h a n  r e w a r d s ;  p o s s i b l y  a c o m b in a t io n  o t  b o t h  

p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  s a n c t i o n s  ( a  c a r r o t - a n d - s t i c k  a p p r o a c h )  

w o u ld  be  m ore  e f f e c t i v e  t h a n  e i t h e r  a l o n e .

A n o t h e r i m p l i c a t i o n  w h ic h  e m e rg es  f ro m  t h e  W h i t in g  a n d  

C h i ld  s t u d i e s  c o n c e r n s  t h e  l i n k a g e  o t  d e m o g ra p h ic  a n d  

p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s .  T h e i r  s t u d i e s  i n d i c a t e d  t h a t  

p a t t e r n s  o t  c h i l d h o o d  t r a i n i n g  - -  w h ic h  a r e  l i n k e d  t o  

s o c i a l  c l a s s e s ,  t o  c u l t u r e s ,  t o  g e o g r a p h i c  l o c a t i o n s  and  

t o  o t h e r  d e m o g ra p h ic  and  s o c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  - -  h a v e  

a  num ber o f  e n d u r i n g  e f f e c t s  o n  a d u l t  p e r s o n a l i t y  c h a r a c ­

t e r i s t i c s  a n d  v a l u e s .  Y e t  m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  s t u d i e s  

o f t e n  c o n s i d e r  d e m o g ra p h ic  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  p e r s o n a l i t y  

c h a r a c t e r i s t i c s  a s  d i s c r e t e  c l a s s e s  o t  v a r i a b l e s .  F u t u r e  

r e s e a r c h  s h o u ld  c o n s i d e r  a  new m a r k e t  s e g m e n t a t i o n  s t r a t e g y  

b a se d  on  " p s y c h o d e m o g r a p h ic "  v a r i a b l e s ,  w h ic h  w ould  

r e d e f i n e  p o p u l a t i o n s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s .  C o n t in u e d  r e s e a r c h  i n  t h i s  a r e a  may f i n d  

t h a t  d i f f e r e n t  d e m o g ra p h ic  g r o u p s  - -  w h e th e r  d e f i n e d  by 

e d u c a t i o n ,  p r o r e s s i o n ,  e t h n i c i t y ,  e t c .  — r e s p o n d  d i f f e r ­

e n t i a l l y  t o  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i .  F u t u r e  r e s e a r c h  

b a s e d  on  t h e  p r e s e n t  s t u d y  a n d  i t s  u n d e r l y i n g  h y p o t h e s i s  

may p r o v i d e  t h e  g ro u n d w o rk  t o r  s u c h  a s e g m e n t a t i o n  s t r a t e g y .
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CHAPTER V III

SUMMARY AND CONCLUSIONS 

INTRODUCTION

M a il  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s  o f f e r  s u b s t a n t i a l  a d v a n ­

t a g e s  t o  m a rk e t  an d  o p i n i o n  r e s e a r c h e r s ,  t o  t h e  b u s i n e s s  

an d  g o v e rn m e n t  d e c i s i o n  m a k e rs  who u s e  r e s e a r c h ,  and  t o  

a c a d e m ic  r e s e a r c h e r s  and  s c h o l a r s  c o n c e rn e d  w i t h  u n d e r ­

s t a n d i n g  human b e h a v i o r .  H ow ever, t h e  num erous a d v a n t a g e s  

o f  m a i l  s u r v e y s  a s  a  d a t a  c o l l e c t i o n  d e v i c e  a r e  so m e tim es  

o f f s e t  by  a t e n d e n c y  to w a rd s  lo w  r e s p o n s e  r a t e s ,  w i t h  t h e  

a t t e n d a n t  p ro b le m s  o f  r e s p o n s e  b i a s  a n d  n o n r e s p o n s e  b i a s .

The l i t e r a t u r e  i s  r e p l e t e  w i t h  r e s e a r c h  e f f o r t s  d e ­

s i g n e d  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s ;  

h o w e v e r ,  r e p o r t e d  s t u d i e s  t e n d  t o  d e a l  w i t h  s p e c i f i c  

t e c h n i q u e s ,  w i t h o u t  r e l a t i n g  s u c h  t e c h n i q u e s  t o  s c i e n t i f i c  

t h e o r y .  No s y s t e m a t i c  e f f o r t  h a s  b e e n  made to  d e v e lo p  a n  

u n d e r l y i n g  t h e o r y  an d  a body o f  k n o w le d g e  w h ic h  e x p l a i n s  

why p e o p l e  r e s p o n d  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s .  No e m p i r i c a l  

s t u d i e s  h a v e  r e l a t e d  s p e c i f i c  t e c h n i q u e s  t o  u n d e r l y i n g  

human m o t iv e s  e x c e p t  i n  a n  i n t u i t i v e  s e n s e .

I n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  th e  u s e f u l n e s s  o f  t h e  m a i l  q u e s ­

t i o n n a i r e  a s  a  d a t a  c o l l e c t i o n  t e c h n i q u e ,  a  t h e o r e t i c a l  

f ram e w o rk  i s  n e e d e d  w h ic h  e x p l a i n s  human q u e s t i o n n a i r e  r e s ­

p o n s e  b e h a v i o r .  Such a f r a m e w o rk ,  b a s e d  on  p s y c h o l o g i c a l  

t h e o r y ,  w ou ld  make a  g r e a t  c o n t r i b u t i o n  t o  s u r v e y  r e s e a r c h
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m e th o d o lo g y ,  b e c a u s e  i t  w ou ld  e n a b l e  r e s e a r c h e r s  t o  s e l e c ­

t i v e l y  c h o o s e  t h e  m ost e f f e c t i v e  t e c h n i q u e s  t o r  i n d u c i n g  

m ax im al r e s p o n s e  f ro m  p o p u l a t i o n s  u n d e r  s t u d y .  Thus 

r e s e a r c h  r e s u l t s  w ould  t e n d  to  p r o v i d e  m ore v a l i d  a n d  more 

r e l i a b l e  p r e d i c t i v e  i n f o r m a t i o n  u pon  w h ic h  t o  b a s e  s t r a t e g i c  

d e c i s i o n s .

BACKGROUND

E f f o r t s  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s  t o  m a i l  q u e s t i o n ­

n a i r e s  c a n  be  v iew ed  a s  a t t e m p t s  t o  m o t i v a t e  a v o l u n t a r y  

r e s p o n d e n t  t o  a n s w e r .  M o t i v a t i o n  t h e o r y  c o n t e n d s  t h a t  

p e o p le  a c t  t o  f u l f i l l  t h e i r  i n d i v i d u a l  n e e d s ,  w a n ts  a n d  

d e s i r e s ;  t h a t  a l l  human a c t i v i t y  i s  d i r e c t e d  to w a rd s  g o a l  

f u l f i l l m e n t .  Thus i t  i s  l o g i c a l  t o  assum e  t h a t  i n d i v i d u a l s  

v o l u n t a r i l y  c o m p le te  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  b e c a u s e  i n  some 

way t h e  a c t  o f  c o m p le t i o n  h e l p s  t o  f u l f i l l  t h e i r  own p s y c h ­

o l o g i c a l  n e e d s .

Books an d  a r t i c l e s  on p e r s o n a l  i n t e r v i e w i n g  o f t e n  t a k e  

e x p l i c i t  c o g n iz a n c e  o f  t h e  n e e d  t o  m o t i v a t e  t h e  p r o s p e c t i v e  

r e s p o n d e n t ;  h o w e v e r ,  th e  l i t e r a t u r e  on  m a i l  s u r v e y s  d o e s  n o t .  

The p re su m ed  p u r p o s e  of t h e  c o v e r  l e t t e r  i s  t o  m o t i v a t e  t h e  

r e s p o n d e n t ,  b u t  v e r y  l i t t l e  d i s c u s s i o n  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r  o r  

i t s  f u n c t i o n  a p p e a r s  i n  t h e  l i t e r a t u r e .  The i m p l i c i t  p u r ­

p o s e  b e h in d  t h e  p r e  and p o s t  f o l lo w u p s  and  t h e  v a r i o u s  o t h e r  

t e c h n i q u e s  d e s c r i b e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  

r a t e s  i s  t o  m o t i v a t e  th e  r e s p o n d e n t ,  b u t  r a r e l y  i s  c o r r e s ­

p o n d e n c e  made b e tw ee n  t h e  t e c h n i q u e  i t s e l f  a n d  t h e  n e e d s ,  

w a n ts  a n d  g o a l s  o f  th e  r e c i p i e n t ,  e x c e p t  i n  a n  i n t u i t i v e  w ay .
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E m p i r i c a l  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  many o f  t h e  t e c h n i q u e s  

c i t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  a r e  e f f e c t i v e ,  b u t  g i v e  no i n d i ­

c a t i o n  o f  why o r  how t h e y  h e l p  t o  f u l f i l l  r e s p o n d e n t s ’ 

n e e d s .

DEVELOPMENT OF HYPOTHESES

An e x a m i n a t i o n  o f  t h e  i m p l i c i t  a s s u m p t io n s  u n d e r l y i n g  

recom m ended t e c h n i q u e s  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s  s u g g e s t e d  

t o  t h e  r e s e a r c h e r  t h a t  a n  i n d i v i d u a l ’ s w i l l i n g n e s s  t o  r e s ­

pond  t o  a  s p e c i f i c  q u e s t i o n n a i r e  may be  b a s e d  upon  t h e  

d e g r e e  t o  w h ic h  t h e  q u e s t i o n n a i r e  s a t i s f i e d  h i s  b a s i c  

p s y c h o l o g i c a l  n e e d s .

A r e e x a m i n a t i o n  o f  t h e  t e c h n i q u e s  c i t e d  i n  t h e  l i t e r a ­

t u r e  t o  i n c r e a s e  r e s p o n s e  r a t e s  r e v e a l e d  t h a t  t h e y  l e n t  

t h e m s e lv e s  t o  c a t e g o r i z a t i o n  a s  t e c h n i q u e s  d e s i g n e d  t o  f u l ­

f i l l  t h e  human n e e d s  f o r  r e c o g n i t i o n ,  r e s p o n s i b i l i t y  and  

r e w a r d  o r  t o  r e d u c e  t h e  n e g a t i v e  m o t i v a t i o n s  i m p l i c i t  i n  

q u e s t i o n n a i r e  r e s p o n s e .  H ow ever, no  e m p i r i c a l  s t u d i e s  

c o u ld  be  f o u n d  w h ic h  a t t e m p t e d  t o  m e a su re  t h e  r e l a t i v e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  - -  

t h a t  i s ,  t r e a t m e n t s  b a s e d  on  d i f f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  c o n ­

s t r u c t s  — o n  r e s p o n s e  r a t e .  Y e t  m o t i v a t i o n a l  t h e o r y  s u g ­

g e s t e d  t h a t  p e o p l e  r e s p o n d  s e l e c t i v e l y  t o  q u e s t i o n n a i r e  

in d u c e m e n ts  b a s e d  on  t h e i r  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  and  v a l u e s .

I f  t h i s  w e re  t r u e ,  t h e n  d i f f e r i n g  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  

u t i l i z e d  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  w o u ld  r e s u l t  i n  

s e l f - s e l e c t e d  r e s p o n s e s  b a s e d  o n  t h e  s p e c i f i c  v a lu e  s y s te m s  

o f  t h e  r e s p o n d e n t s .  The p e o p l e  who r e s p o n d e d  t o  a q u e s ­
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t i o n n a i r e  e m p lo y in g  a s p e c i f i c  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  c o u ld  

b e  e x p e c t e d  t o  h o ld  s t r o n g  p e r s o n a l  v a l u e s  r e l a t e d  t o  t h e  

p s y c h o l o g i c a l  v a l u e  em b od ied  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e .  Such 

r e s p o n d e n t s  w ou ld  t e n d  t o  be  m ore hom ogeneous i n  t e rm s  o t  

t h e  s p e c i f i c  p s y c h o l o g i c a l  v a lu e  w h ich  was u s e d  a s  t h e  

m o t i v a t i n g  s t i m u l u s  t h a n  r e s p o n d e n t s  t o  a  q u e s t i o n n a i r e  em­

p l o y i n g  a d i f f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  v a l u e  a s  th e  m o t i v a t i n g  

s t i m u l u s .

T h ese  p r e d i c t i o n s  w e re  b a s e d  o n  t h e  m a jo r  u n d e r l y i n g  

h y p o t h e s i s  t h a t  i n d i v i d u a l s  s e l e c t i v e l y  r e s p o n d  t o  t h e  

m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  a s  a f u n c t i o n  

o f  t h e i r  own p s y c h o l o g i c a l  v a l u e s .

OBJECTIVES OF THE RESEARCH

The o b j e c t i v e  o f  t h i s  i n v e s t i g a t i o n  was t o  d i s c o v e r  

some o f  t h e  r e a s o n s  u n d e r l y i n g  a n  i n d i v i d u a l ' ! s  w i l l i n g n e s s  

t o  r e s p o n d  t o  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e .  T h i s  i n f o r m a t i o n  w o u ld  

e n a b l e  r e s e a r c h e r s  t o  i n c r e a s e  t h e  u s e f u l n e s s  o f  t h e  m a i l  

s u r v e y  a s  a  r e s e a r c h  t e c h n i q u e  c a p a b l e  o f  p r o v i d i n g  v a l i d  

a n d  r e l i a b l e  p r e d i c t i v e  i n f o r m a t i o n  f o r  s t r a t e g i c  m anagem ent 

a n d  m a r k e t i n g  d e c i s i o n s .  I t  w o u ld  a f f o r d  s o c i a l  s c i e n t i s t s  

a n d  s c h o l a r s  g r e a t e r  i n s i g h t  i n t o  t h e  m e a n in g s  o f  t h e i r  r e ­

s e a r c h  f i n d i n g s  an d  g iv e  them  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  

p o p u l a t i o n s  u n d e r  s t u d y .
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EXPERIMENTAL DESIGN

S p e c i f i c a l l y ,  t h e  i n v e s t i g a t i o n  was d e s i g n e d  t o  r e v e a l

( 1 )  w h e th e r  s y s t e m a t i c  m a n i p u l a t i o n  o f  b a s i c  m o t i v a t i o n a l  

t r e a t m e n t s  a f f e c t s  t h e  r e s p o n s e  r a t e s  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s  

a n d  ( 2 )  w h e th e r  p e o p le  r e s p o n d  s e l e c t i v e l y  t o  d i f f e r e n t  

m o t i v a t i o n a l  s t i m u l i  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  p s y c h o l o g i c a l  

v a l u e s  t h e y  h o l d .  A c c o r d i n g l y ,  a  sam ple  o f  1100 p l a n t  

m anagem ent e x e c u t i v e s  w as ran d o m ly  a s s i g n e d  t o  f o u r  m a tc h e d  

e x p e r i m e n t a l  g r o u p s . E ach  g ro u p  was s e n t  a  s i m i l a r  m a i l i n g  

c o n s i s t i n g  o f  a  c o v e r  l e t t e r ,  a q u e s t i o n n a i r e  w h ic h  i n c l u d e d  

t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c a l e s ,  and  a s tam ped  p r e a d d r e s s e d  r e t u r n  

e n v e l o p e .  F o u r  d i f f e r e n t  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  - -  b e n e v o ­

l e n c e ,  r e s p o n s i b i l i t y ,  eg o  a n d  t a n g i b l e  re w a rd  - -  w e re  o p e r a ­

t i o n a l i z e d  w i t h i n  t h e  p o s t s c r i p t s  o f  t h e  c o v e r  l e t t e r s  a n d  

d i r e c t e d ,  r e s p e c t i v e l y ,  t o  e a c h  o f  th e  t o u r  s u b s a m p le s  ( i . e .  

t h e  B e n e v o le n c e  ( B ) , R e s p o n s i b i l i t y  ( R ) , Ego (E )  a n d  T a n g i b l e  

R ew ard  (T )  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s .

The p s y c h o l o g i c a l  s c a l e s  i n c l u d e d  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  

m e t  s e v e r a l  c r i t e r i a :  t h e y  m ea su re d  t h r e e  o f  t h e  f o u r  c o n ­

s t r u c t s  u s e d  a s  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t s  (n o  s u i t a b l e  t e s t  

c o u ld  be  l o c a t e d  w h ich  m e a su re d  th e  d e s i r e  f o r  t a n g i b l e  r e w a r d )  

t h e y  w e re  r e l a t i v e l y  s h o r t ,  a n d  c o u ld  b e  s e l f - a d m i n i s t e r e d .

To su m m a riz e ,  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i n  t h i s  e x p e r ­

im e n t  w as m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t ,  th e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e  was 

t h e  s e l f  s e l e c t i o n  o f  r e s p o n d e n t s ,  a s  m e a su re d  by  ( 1 )  r e s p o n s e  

r a t e  and  ( 2 )  t h e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s  r e c e i v e d  b y  m em bers ' o f  e a c h  

s u b s a m p le  on  t h e  t h r e e  p e r s o n a l i t y  s c a l e s .



PROCEDURE

P r e l i m i n a r y  e x p e r i m e n t a l  v a l i d a t i o n  o f  t h e  c o v e r  

l e t t e r s  was u n d e r t a k e n  t o  v e r i f y  t h a t  e a c h  c o v e r  l e t t e r  was 

s e e n  a s  d i s t i n c t l y  d i f f e r e n t  f ro m  e a c h  o t h e r  b y  a n  a d u l t  

sa m p le ,  d e s p i t e  t h e  f a c t  t h a t  t h e  l e t t e r s  d i f f e r e d  o n l y  i n  

te rm s  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  p o s t s c r i p t s .

A p r e t e s t  o f  t h e  s t u d y  w as c o n d u c te d  p r i o r  t o  t h e  

m a jo r  m a i l i n g  i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  t h e  r a t e  o f  r e s p o n s e  t o  

be  e x p e c te d  and t h e  c o m p l e t e n e s s  o f  th e  r e p l i e s  t o  be 

r e c e i v e d .  Of 100 q u e s t i o n n a i r e s  m a i l e d  i n  t h e  p r e t e s t ,

22 p e r  c e n t  w ere  c o m p le t e d  a n d  r e t u r n e d  w i t h i n  s e v e n  d a y s  

a f t e r  m a i l i n g .  T h is  r e s p o n s e  r a t e  more t h a n  a d e q u a t e l y  

m et t h e  a  p r i o r i  c r i t e r i o n  r a t e  o f  15 p e r  c e n t  r e q u i r e d  f o r  

s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s .

The q u e s t i o n n a i r e s  w e r e  u n i f o r m l y  c o d e d  ( s e e  C odebook, 

A p p e n d ix  C) and r e s p o n s e s  k e y p u n c h e d  on  s t a n d a r d  80 co lum n 

IBM c a r d s .  The p e r s o n a l i t y  s c a l e s  w e re  s c o r e d  b o t h  m a n u a l ly  

and  b y  means o f  a  t o r t r a n  p ro g ra m  d e v e l o p e d  f ro m  a s c o r i n g  

k e y  p r o v i d e d  by t h e  t e s t  p u b l i s h e r s .  E ach  q u e s t i o n n a i r e  was 

i d e n t i f i e d  by a b l i n d c o d e d  num ber a n d  c h e c k e d  a g a i n s t  t h e  

sam ple  l i s t .
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RESULTS

A p p r o p r i a t e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s e s  w e re  p e r f o r m e d  upon  

t h e  d a t a  i n  a n  e f f o r t  t o  o b t a i n  e m p i r i c a l  c o n f i r m a t i o n  o r  

r e j e c t i o n  o f  t h e  h y p o t h e s e s .  The c r i t e r i o n  t o r  r e j e c t i o n  o t  

t h e  n u l l  h y p o t h e s e s  was s e t  a t  a n  a l p h a  l e v e l  e q u a l  t o  .0 5 .  

The r e s u l t s  o f  t h e  h y p o t h e s e s  t e s t s  a r e  l i s t e d  b e lo w .

HYPOTHESIS 1

F i r s t ,  on  t h e  b r o a d e s t  l e v e l  o f  a n a l y s i s ,  i t  was 

h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e r e  w o u ld  be  a  d i f f e r e n c e  i n  r e s p o n s e  

r a t e s  b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  w h ic h  u t i l i z e d  d i f f e r e n t  

m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s .  T h i s  h y p o t h e s i s  was s u p p o r t e d  a t  a 

h i g h l y  r e l i a b l e  l e v e l  o f  s i g n i f i c a n c e .  Thus t h e  n u l l  

h y p o t h e s i s  was r e j e c t e d ,  s u p p o r t i n g  t h e  c o n t e n t i o n  t h a t  

m o t i v a t i o n a l  a p p e a l s  em bod ied  i n  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  l e t t e r s  

o f  t r a n s m i t t a l  s i g n i f i c a n t l y  a f f e c t  th e  r e s p o n s e  r a t e .

HYPOTHESIS 2

H y p o th e s i s  2 p r e d i c t e d  t h a t  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  t o u r  

e x p e r i m e n t a l  c o n d i t i o n s  w ould  d i f f e r  i n  t e r m s  - o f  • •.l. 

t h e i r  d e m o g ra p h ic 0 ' a n d  s o c io e c o n o m ic  c h a r -  

a c t e r i s t i c s .  The n u l l  h y p o t h e s i s  was a c c e p t e d .  T h e se  

f i n d i n g s  t e n d e d  t o  s u p p o r t  t h e  r e s p o n d e n t  p r o f i l e s  w h ic h  

w e re  d e v e lo p e d  f ro m  t h e  m odes , w h ic h  p o r t r a y e d  t h e  r e s p o n d ­

e n t s ,  a c r o s s  a l l  t r e a t m e n t  g r o u p s ,  a s  e s s e n t i a l l y  homo­

g e n e o u s .  S e v e r a l  m odal d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  t h e  r e s p o n s i ­

b i l i t y  g ro u p  a n d  t h e  o t h e r  g ro u p s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  

r e s p o n s i b i l i t y  c o n s t r u c t ,  a s  i t  was o p e r a t i o n a l i z e d ,  may- r 

t e n d  to  t a p  a  somewhat d i f f e r e n t  p o p u l a t i o n .
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M e a su re d  d e m o g ra p h ic  an d  so c io e c o n o m ic  c h a r a c t e r ­

i s t i c s  o f  r e s p o n d e n t s  a p p e a r e d  t o  be r a n d o m ly  d i s t r i b u t e d  

among t h e  s u b s a m p le s ;  t h u s ,  th e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  g ro u p s  

a p p e a r e d  t o  r e t a i n  t h e  h o m o g e n e i ty  i m p l i c i t  i n  t h e  c o m p o s i ­

t i o n  o f  r a n d o m ly  a s s i g n e d . s u b s a m p l e s .

E x a m in a t io n  o f  th e  d a t a  s u g g e s t s  t h a t  r e s p o n d e n t s ,  

a c r o s s  a l l  g r o u p s ,  may h a v e  b e e n  s e l f  s e l e c t e d  o n  t h e  b a s i s  

o f  a n  i d e n t i f i c a t i o n  w i t h  a n d  i n t e r e s t  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n .

HYPOTHESIS 3

H y p o t h e s i s  3 t e s t e d  w h e th e r  r e l e v a n t  d i f f e r e n c e s  i n  

p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  e x i s t  b e tw e e n  i n d i v i d u a l s  who 

r e s p o n d  t o  d i f f e r e n t  p s y c h o l o g i c a l  s t i m u l i .  No s t a t i s t i c ­

a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  w e re  fo u n d  b e tw e e n  e x p e r i m e n t a l  

g ro u p s  on  t h e i r  p e r s o n a l i t y  s c o r e s ;  t h u s  th e  n u l l  h y p o t h e s i s  

c o u ld  n o t  b e  r e j e c t e d .

HYPOTHESES 4 ,  5 and  6

H y p o t h e s i s  4 p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  s t r o n g  

r e s p o n s i b i l i t y  n e e d s  w o u ld  r e s p o n d  to  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  

s t i m u l u s ;  H y p o t h e s i s  5 p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  

s t r o n g  e g o  n e e d s  w ould  r e s p o n d  t o  t h e  ego s t i m u l u s ;  a n d  

H y p o t h e s i s  6 p r e d i c t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  s t r o n g  b e n e ­

v o l e n c e  n e e d s  w o u ld  r e s p o n d  t o  t h e  b e n e v o le n c e  s t i m u l u s .

None o f  t h e s e  h y p o t h e s e s  c o u ld  b e  s u p p o r t e d ;  t h u s  t h e  n u l l  

h y p o t h e s e s  c o u l d  n o t  be  r e j e c t e d .
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I n t e r n a l  V a l i d a t i o n

T h re e  q u e s t i o n s  w e re  i n c l u d e d  i n  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  

s e c t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n  a n  e f f o r t  t o  i n t e r n a l l y  

v a l i d a t e  t h e  p e r s o n a l i t y  s c o r e s .  They w e re  b a s e d  on  t h e  

a s s u m p t io n s  t h a t  ( 1 )  b u s i n e s s  e x e c u t i v e s  w i t h  h i g h  r e s p o n ­

s i b i l i t y  s c o r e s  w o u ld  t e n d  t o  b e lo n g  t o  b u s i n e s s  o r  p r o ­

f e s s i o n a l  s o c i e t i e s ;  ( 2 )  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h  b e n e v o le n c e  

s c o r e s  w ould  t e n d  t o  be  a c t i v e  i n  p h i l a n t h r o p i c  a n d  com m unity  

a c t i v i t i e s ;  and  ( 3 )  i n d i v i d u a l s  w i t h  h i g h  e g o  s c o r e s  w ould  

a n sw e r  a n  o p e n -e n d e d  q u e s t i o n  w h ic h  a s k e d  them  t o  c i t e  t h e i r  

p e r s o n a l  a c h i e v e m e n t s .

A n a ly s e s  o f  t h e  d a t a  r e v e a l e d  t h a t  m em b ersh ip  i n  b u s ­

i n e s s  o r  p r o f e s s i o n a l  s o c i e t i e s ,  p a r t i c i p a t i o n  i n  p h i l a n ­

t h r o p i c  an d  com m unity  a c t i v i t i e s ,  and  w i l l i n g n e s s  t o  c i t e  

o n e ’ s a c h ie v e m e n t s  i n  a n s w e r  t o  a n  o p e n -e n d e d  q u e s t i o n  

w e re  a l l  i n d e p e n d e n t  o f  p e r s o n a l i t y  s c o r e  a n d  i n d e p e n d e n t  o f  

e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t .
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SUMMARY

I n  summary, th e  h y p o t h e s e s  t e s t s  to u n d  no  s t a t i s t i c a l l y  

r e l i a b l e  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  r e s p o n d e n t s  t o  t h e  f o u r  e x p e r ­

i m e n t a l  c o n d i t i o n s  i n  te rm s  o f  t h e i r  m e a s u re d  d e m o g ra p h ic  

a n d  so c io e c o n o m ic  v a r i a b l e s  n o r  i n  te rm s  o f  t h e i r  t e s t e d  

p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s .  R e sp o n se s  t o  t h e  t h r e e  q u e s t i o n s  

d e s i g n e d  f o r  i n t e r n a l  v a l i d a t i o n  w e re  f o u n d  t o  b e  i n d e p e n ­

d e n t  o f  e x p e r i m e n t a l  t r e a t m e n t  a n d  i n d e p e n d e n t  o f  t h e  r e l e ­

v a n t  p e r s o n a l i t y  s c o r e s .  " r.u - '  c

' Thus^ t h e  h igh-by  r e l i a b l e  d i f  f e r e n c e s 1 ~

i n  r e s p o n s e  r a t e s  a c h i e v e d  by  t h e  f o u r  e x p e r i m e n t a l  c o n ­

d i t i o n s  c o u ld  n o t  ’ be  a t t r i b u t e d  t o  e i t h e r  s o c io e c o n o m ic ,  

d e m o g ra p h ic  o r  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s .  Two e x p l a n a t i o n s  a r e  

p o s s i b l e :  (1 )  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  o p e r a t i o n a l i z e d

i n  t h e  c o v e r  l e t t e r s  may n o t  h a v e  a d e q u a t e l y  in d u c e d  t h e  

b a s i c  m o t i v a t i o n a l  c o n s t r u c t s  m e a s u re d  b y  t h e  p s y c h o l o g i c a l  

t e s t s ,  and  ( 2 )  t h e  p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  may n o t  h av e  a d e ­

q u a t e l y  m e a su re d  th e  m o t i v a t i o n a l  c o n s t r u c t s  w h ic h  t h e y  

p u r p o r t e d  t o  m e a s u r e .
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THE EFFECTS OF SMALL TANGIBLE REWARDS 
ON RESPONSE RATE: A TENTATIVE MODEL

One v e r y  p r o v o c a t i v e  f i n d i n g  o f  t h e  p r e s e n t  i n v e s t i g a ­

t i o n  w as t h e  e f f e c t i v e n e s s  w i th  w h ich  a  s m a l l  m o n e ta r y  re w a rd  

i n d u c e d  to p  and  m id d le  m anagem ent o f f i c i a l s  t o  r e s p o n d  t o  a n  

h o u r - l o n g  q u e s t i o n n a i r e .  A p p r o x im a te ly  40 p e r  c e n t  m ore r e s ­

p o n s e s  w e re  r e c e i v e d  by  t h e  T g ro u p  t h a n  w ou ld  r e a s o n a b l y  be 

e x p e c t e d  b y  c h a n c e  a l o n e .  D e s p i t e  th e  f a c t  t h a t  t h e  q u a r t e r  

was th e  o b v io u s  c a t a l y t i c  a g e n t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  i n c r e a s e  

i n  r e s p o n s e s ,  i t  d o e s  n o t  seem r e a s o n a b l e  t o  b e l i e v e  t h a t  

t h e  m o t i v a t i n g  s t i m u l u s  w a s ,  i n  f a c t ,  e c o n o m ic ;  t h e  sum 

i n v o l v e d  was a l t o g e t h e r  t o o  t r i v i a l .  T h e r e f o r e ,  a n o t h e r  

e x p l a n a t i o n  was s o u g h t ,  one  w h ich  was b a s e d  o n  p s y c h o l o g i c a l  

t h e o r y .  A t e n t a t i v e  model was d e v e lo p e d  w h ich  may e x p l a i n  

why s m a l l  t a n g i b l e  r e w a r d s  a r e  e f f e c t i v e  i n  i n d u c i n g  i n d i v ­

i d u a l s  t o  r e s p o n d  t o  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s .  The m odel c o n s i s t s  

o f  s i x  s e q u e n t i a l  s t e p s ,  a s  f o l l o w s :

( 1 )  The t a n g i b l e  in d u c e m e n t  ( i . e .  a  q u a r t e r )  e n c l o s e d  

w i t h  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  i s  a  g i f t  p r o v i d e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r  

t o  t h e  r e c i p i e n t .

( 2 )  The r e c i p i e n t  e i t h e r  a c c e p t s  t h e  g i f t  o r  r e j e c t s  i t .

( 3 )  I f  t h e  r e c i p i e n t  a c c e p t s  t h e  g i f t ,  he  i n c u r s  

f e e l i n g s  o f  o b l i g a t i o n  to w a rd  t h e  d o n o r .

( 4 )  An u n f u l f i l l e d  o b l i g a t i o n  c r e a t e s  c o g n i t i v e  

d i s s o n a n c e .  (A s m a l l  g i f t  t e n d s  t o  c r e a t e  m ax im al d i s s o n a n c e ;  

a  l a r g e  g i f t  t e n d s  t o  c r e a t e  m in im a l  d i s s o n a n c e . )

( 5 )  A t  a  c e r t a i n '  l e v e l  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e ,  t h e

r e c i p i e n t  i s  m o t i v a t e d  t o  a c h i e v e  c o n s o n a n c e  b y  f u l f i l l i n g
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h i s  o b l i g a t i o n  ( i . e .  c o m p le t in g  a n d  r e t u r n i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e . )

( 6 )  F o l lo w u p  e f f o r t s  d i r e c t e d  a t  t h e  n o n r e s p o n d e n t s  

s e r v e  t o  i n c r e a s e  t h e  l e v e l  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e .  When 

t h e  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  becom es g r e a t  e n o u g h , t h e  r e c i p i e n t  

i s  m o t i v a t e d  to  a c h i e v e  c o n s o n a n c e  b y  c o m p le t in g  a n d  r e t u r n i n g  

t h e  q u e s t i o n n a i r e .

T h is  m odel i s  d e r i v e d  fro m  e x i s t i n g  p s y c h o l o g i c a l  an d  

s o c i o l o g i c a l  t h e o r y .  I t  i s  s t i l l  r u d i m e n t a r y  a n d  a d m i t t e d l y  

p o s t  h o c . S u b s t a n t i a l  r e s e a r c h  m u s t  be done  t o  more c l e a r l y  

d e f i n e  and  v a l i d a t e  th e  m ode l a n d  t o  i n t e g r a t e  i t s  p a r t s  

i n t o  a  c o h e s i v e  t h e o r e t i c a l  f r a m e w o rk .

IMPLICATIONS

T h is  m o d e l ,  i f  i t  w e re  v a l i d a t e d ,  w ould  e x p l a i n  why 

s m a l l  t a n g i b l e  in d u c e m e n ts  e f f e c t i v e l y  i n c r e a s e  r e s p o n s e  

r a t e s  o f  m a i l  q u e s t i o n n a i r e s .  I t  w ou ld  a l s o  e x p l a i n  why 

f o l l o w u p s  a r e  so  e f f e c t i v e  i n  i n c r e a s i n g  r e s p o n s e  r a t e s .

As d i s s o n a n c e - i n d u c e r s , f o l l o w u p s  c a n  be  e i t h e r  t a n g i b l e  o r  

p s y c h o l o g i c a l  i n  n a t u r e .  One p ro b le m  i n  u s i n g  d i s s o n a n c e  

t o  i n d u c e  r e s p o n s e  i s  t h e  f a c t  t h a t  t h e  s t i m u l u s  v a lu e  o f  t h e  

d i s s o n a n c e - i n d u c e r  t e n d s  t o  v a r y  f ro m  p e r s o n  t o  p e r s o n .

R e s e a r c h  w o u ld  h a v e  t o  f i n d  some b a s i s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  

d i s s o n a n c e  " t h r e s h h o l d s "  f o r  d i f f e r e n t  c a t e g o r i e s  o f  

i n d i v i d u a l s .

The m o d e l  s u g g e s t s  t h a t  t h e  m o t i v a t i o n a l  t r e a t m e n t  

u s e d  i n  a  m a i l  q u e s t i o n n a i r e  s h o u l d  b e  d e s i g n e d  t o  c r e a t e  

s u f f i c i e n t  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  t o  im p e l  r e s p o n s e .  Thus 

_ c a re  m ust b e  t a k e n  t o  s e l e c t  a n  i n c e n t i v e  o f  th e  p r o p e r
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m a g n i tu d e  t o  c r e a t e  t h e  g r e a t e s t  l e v e l  o f  d i s s o n a n c e .  T h eo ry  

s u g g e s t s  t h a t  s m a l l  g i f t s  t e n d  t o  c r e a t e  m ax im al d i s s o n a n c e ;  

t h u s  a s m a l l  t a n g i b l e  g i f t  i s  v e r y  e f f e c t i v e  i n  i n d u c i n g  

r e s p o n s e .  F o llo w u p  e f f o r t s  s h o u ld  be  d e s i g n e d  t o  i n c r e a s e  

t h e  l e v e l  o f  d i s s o n a n c e  o f  t h e  n o n r e s p o n d e n t  t o  t h e  p o i n t  

w h e re  h e  f e e l s  i m p e l l e d  t o  r e s p o n d .

I t  i s  hoped  t h a t  t h i s  m odel w i l l  be  e m p i r i c a l l y  

v a l i d a t e d  i n  f u t u r e  r e s e a r c h  so  t h a t  t h e  t h e o r e t i c a l  b a s e -  

p o i n t s  f ro m  w hich  i t  i s  d e r i v e d  c a n  b e  i n t e g r a t e d  i n t o  a 

u n i f i e d  and  c o h e s i v e  t h e o r e t i c a l  f ram e w o rk  o f  q u e s t i o n n a i r e  

r e s p o n s e  b e h a v i o r .
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CONCLUSIONS

I n  th e  f i e l d  o f  m a i l  s u r v e y s ,  t h e r e  i s  a n  u r g e n t  n e ed  

f o r  a  s y s t e m a t i c  body  o f  e m p i r i c a l  k n o w le d g e  b a s e d  on  u n d e r ­

l y i n g  t h e o r y  r e l a t e d  to  o t h e r  s t u d i e s  o r  s c i e n t i f i c  t h e o r i e s .  

T h i s  i n v e s t i g a t i o n  h a s  a t t e m p t e d  t o  t a k e  a  new a p p r o a c h  t o  

t h e  p ro b le m  o f  u n d e r s t a n d i n g  and p r e d i c t i n g  q u e s t i o n n a i r e  

r e s p o n s e  b e h a v i o r .  I t  h a s  b a s e d  i t s  u n d e r l y i n g  h y p o t h e s e s  

on  m o t i v a t i o n  t h e o r y  and  h a s  t r i e d  t o  o p en  up  new a v e n u e s  

f o r  r e s e a r c h  d e r i v e d  f ro m  e d u c a t i o n a l ,  s o c i o l o g i c a l  an d  

p s y c h o l o g i c a l  t h e o r y .  I t  i s  hop ed  t h a t  t h i s  a p p r o a c h  w i l l  

p r o v i d e  t h e  b a s i s  f o r  th e  d e v e lo p m e n t  o f  a  u n i f i e d  body  

o f  know ledg e  and  a t h e o r e t i c a l  f ram e w o rk  w h ic h  w i l l  

i n t e g r a t e  an d  o r d e r  th e  f r a g m e n ts  o f  e m p i r i c a l  kn ow ledge  

w h ic h  p r e s e n t l y  e x i s t .  I f  t h i s  s t u d y  h a s  p r o v i d e d  a n y  o f  

t h e  b a s i c  b u i l d i n g  b l o c k s  t o  c o n s t r u c t  a  t h e o r e t i c a l  

f ram e w o rk  f o r  r e l a t i n g  s p e c i f i c  f i n d i n g s  t o  b r o a d e r  e x ­

p l a n a t i o n s ,  i t  w i l l  h a v e  made a n  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  

t o  s u r v e y  r e s e a r c h  m e th o d o lo g y .
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APPENDIX A

Q u e s t i o n n a i r e  M a i l i n g

F i g u r e  1 -  B e n e v o le n c e  Cover L e t t e r  

F i g u r e  2 -  R e s p o n s i b i l i t y  C over L e t t e r  

F i g u r e  3 -  Ego Cover L e t t e r  

F i g u r e  4 -  Reward Cover. L e t t e r  

F i g u r e  5 -  Q u e s t i o n n a i r e
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a n d  we a r e  c e r t a i n  t h a t  y o u  w i l l  f i n d  i t  i n t e r e s t i n g .

The q u e s t i o n n a i r e  i t s e l f  i s  anonym ous a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  w i l l  
b e  u s e d  o n ly  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s  a n d  i n  a g g r e g a t e  w i t h  s c o r e s  
o f  o t h e r  m a n a g e rs  i n  t h i s  s c i e n t i f i c a l l y  s e l e c t e d  sam ple  o f  
A m e ric a n  i n d u s t r y .

Thank you  f o r  y o u r  h e l p .

P . S .  I n  a n  e f f o r t  t o  m a tc h  y o u r  g e n e r o s i t y  i n  c o m p le t in g  t h i s  
q u e s t i o n n a i r e ,  t h e  w r i t e r  p l e d g e s  t o  d o n a t e  one  d o l l a r  t o  t h e  
A m e r ic a n  C a n c e r  S o c i e t y  f o r  e v e r y  c o m p le te d  q u e s t i o n n a i r e  
r e t u r n e d .

S i n c e r e l y  y o u r s ,

A la n  Rand
D i r e c t o r ,  S e l e c t i o n  R e s e a r c h

FIGURE 1
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D ear S i r :

We a r e  t r y i n g  t o  v a l i d a t e  a s e l e c t i o n  t e s t  d e s i g n e d  t o  i d e n t i f y  
a c c e p t a b l e  a p p l i c a n t s  t o  a  new u n i v e r s i t y  p ro g ra m  l e a d i n g  t o  a 
M a s te r  o f  B u s in e s s  A d m i n i s t r a t i o n  d e g r e e .

V a l i d a t i o n  p r o c e d u r e s  s u g g e s t  t h a t  s u c h  a p p l i c a n t s  e a r n  s c o r e s  
on  t h e  s e l e c t i o n  t e s t  w h ic h  a r e  s i m i l a r  t o  t h e  s c o r e s  r e c e i v e d  
b y  p r o f e s s i o n a l  m a n a g e rs  i n  i n d u s t r y .

F o r  t h i s  r e a s o n ,  we a r e  a s k i n g  b u s in e s s m e n  l i k e  y o u r s e l f  t o  
c o m p le te  t h e  e n c l o s e d  q u e s t i o n n a i r e  a n d  r e t u r n  i t  i n  t h e  s tam p ed  
r e p l y  e n v e l o p e .  I t  w i l l  t a k e  o n l y  a  few  m in u t e s  o f  y o u r  t im e ,  
and  we a r e  c e r t a i n  t h a t  you  w i l l  f i n d  i t  i n t e r e s t i n g .

The q u e s t i o n n a i r e  i t s e l f  i s  anonym ous a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  w i l l  
b e  u s e d  o n l y  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s  a n d  i n  a g g r e g a t e  w i t h  s c o r e s  
o f  o t h e r  m a n a g e rs  i n  t h i s  s c i e n t i f i c a l l y  s e l e c t e d  sam p le  o f  
A m e ric a n  i n d u s t r y .

Thank y o u  f o r  y o u r  h e l p .

P . S .  The c a r e f u l  s e l e c t i o n  o f  a p p l i c a n t s  f o r  a n  MBA d e g re e  
w i l l  r e s u l t  i n  a n  im p ro v e m e n t i n  t h e  c a l i b e r  o f  new m a n a g e r i a l  
t r a i n e e s  i n  i n d u s t r y .  By c o n t r i b u t i n g  j u s t  a  few  m in u te s  o f  
y o u r  t i m e ,  y ou  c a n  make a n  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  s e l e c ­
t i o n  a n d  t r a i n i n g  o f  t h e  f u t u r e  b u s i n e s s  l e a d e r s  o f  A m e r ic a .

S i n c e r e l y  y o u r s

A la n  Rand
D i r e c t o r ,  S e l e c t i o n  R e s e a rc h

FIGURE 2
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Baruch
College
The City
University of 
N ew  York 
257 Park
A venue So. G ra d u a te  Division
N ew  York 
N.Y. 10010 May 1 7 , 1973

D e a r  M r. J o n e s :

We a r e  t r y i n g  t o  v a l i d a t e  a s e l e c t i o n  t e s t  d e s i g n e d  t o  i d e n t i f y  
p o t e n t i a l l y  s u c c e s s f u l  a p p l i c a n t s  t o  a new u n i v e r s i t y  p ro g ra m  
l e a d i n g  t o  a  M a s te r  o f  B u s in e s s  A d m i n i s t r a t i o n  d e g r e e .

V a l i d a t i o n  p r o c e d u r e s  s u g g e s t  t h a t  d e s i r a b l e  a p p l i c a n t s  e a r n  
s c o r e s  on t h e  s e l e c t i o n  t e s t  w h ic h  a r e  s i m i l a r  t o  t h e  s c o r e s  
r e c e i v e d  b y  p r o f e s s i o n a l  m an a g e rs  i n  i n d u s t r y .

F o r  t h i s  r e a s o n ,  we a r e  a s k i n g  s u c c e s s f u l  b u s in e s s m e n  l i k e  
y o u r s e l f  t o  c o m p le te  t h e  e n c l o s e d  q u e s t i o n n a i r e  a n d  r e t u r n  
i t  i n  t h e  s tam p ed  r e p l y  e n v e l o p e .  I t  w i l l  t a k e  o n l y  a  few  
m i n u t e s  o f  y o u r  t im e ,  an d  we a r e  c e r t a i n  t h a t  y o u  w i l l  f i n d  
i t  i n t e r e s t i n g .

The q u e s t i o n n a i r e  i t s e l f  i s  anonym ous a n d  t h e  i n f o r m a t i o n  w i l l  
be  u s e d  o n l y  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s  a n d  i n  a g g r e g a t e  w i t h  s c o r e s  
o f  o t h e r  m a n a g e rs  i n  t h i s  s c i e n t i f i c a l l y  s e l e c t e d  s a m p le  o f  
A m e r ic a n  i n d u s t r y .

T h an k  you  f o r  y o u r  h e l p .

P . S .  T h is  q u e s t i o n n a i r e  i s  b e i n g  s e n t  t o  a  s e l e c t  l i s t  o f  
s u c c e s s f u l  i n d u s t r y  l e a d e r s  t h r o u g h o u t  t h e  n a t i o n ;  t h e r e f o r e ,  
y o u r  r e p l y  i s  e x t r e m e l y  i m p o r t a n t  t o  u s .  May we c o u n t  on  
y o u r  r e s p o n s e ?

S i n c e r e l y  y o u r s

A la n  Rand
D i r e c t o r ,  S e l e c t i o n  R e s e a r c h

FIGURE 3
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Baruch
College
The City
University of bN ew  York
257  Park 
Avenue So. 
N ew  York 
N.Y. 10010

G ra d u a te  Division

D ear S i r :

We a r e  t r y i n g  t o  v a l i d a t e  a  s e l e c t i o n  t e s t  d e s ig n e d  t o  i d e n t i f y  
a c c e p t a b l e  a p p l i c a n t s  t o  a  new u n i v e r s i t y  p ro g ram  l e a d i n g  t o  a  
M a s t e r  o f  B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n  d e g r e e .

V a l i d a t i o n  p r o c e d u r e s  s u g g e s t  t h a t  su c h  a p p l i c a n t s  e a r n  s c o r e s  
on t h e  s e l e c t i o n  t e s t  w h ic h  a r e  s i m i l a r  t o  th e  s c o r e s  r e c e i v e d  
by  p r o f e s s i o n a l  m a n a g e rs  i n  i n d u s t r y .

F o r  t h i s  r e a s o n ,  we a r e  a s k i n g  b u s in e s s m e n  l i k e  y o u r s e l f  t o  
c o m p le te  t h e  e n c l o s e d  q u e s t i o n n a i r e  a n d  r e t u r n  i t  i n  t h e  s tam p ed  
r e p l y  e n v e l o p e .  I t  w i l l  t a k e  o n l y  a  few  m in u te s  o f  y o u r  t im e ,  
and  we a r e  c e r t a i n  t h a t  y o u  w i l l  f i n d  i t  i n t e r e s t i n g .

The q u e s t i o n n a i r e  i t s e l f  i s  anonym ous a n d  th e  i n f o r m a t i o n  w i l l  
be  u s e d  o n l y  f o r  r e s e a r c h  p u r p o s e s  an d  i n  a g g r e g a t e  w i t h  s c o r e s  
o f  o t h e r  m a n a g e r s  i n  t h i s  s c i e n t i f i c a l l y  s e l e c t e d  sam p le  o f  
A m e r ic a n  i n d u s t r y .

Thank you  f o r  y o u r  h e l p .

P .S .  The e n c l o s e d  c o i n  i s  j u s t  a  t o k e n  o f  o u r  a p p r e c i a t i o n  
f o r  y o u r  h e l p .  I t  may b r i g h t e n  t h e  day  f o r  some y o u n g s t e r  
you  know .

S i n c e r e l y  y o u rs

A la n  Rand
D i r e c t o r ,  S e l e c t i o n  R e s e a r c h

FIGURE 4
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Collage
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NewYork 
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G raduate Division

MBA SELECTION VALIDATION STUDY
Please answer the proposed selection test for applicants to a new Master 
of Business Administration degree program. Applicants to the program 
will bn Judged in relation to the scores received by seasoned managers 
in industry. Please remember that the questionnaire is anonymous. The 
information will be used for research purposes only and in aggregate 
with scores of other managers in industry.

DIRECTIONS
Page 2 of this booklet contains statements representing things that 
people consider to be important to their way of life. These statements 
are grouped into sets of three. Examine each set. Within each set, 
find the one statement which represents what you consider to be most 
Important to you.. Then place a checkmark in the space beside that statement 
in the column headed M (for Most.)
Next, examine the remaining two Htntumcnta In the set. Decide which one
of these statements represents what you consider to be least Important 
to you. Place n check in the space beside that statement in the column 
headed L (for Least), leaving one statement unmarked.
Page 3 of this booklet contains u number of descriptions of personal 
clmrnrtcrlstlCH of people. These descriptions are grouped in sets of 
four. Examine each set and find the one description that is most like you. 
Then place a checkmark In the space beside that statement in the column 
headed M (for Most.)
Next, examine the other three statements in the set and find the one 
description that is least lik*e you; then place a check in the space beside 
that statement in the column headed L (for Least.) Do not make any marks 
following the two remaining statements.
For every set you should have one and only one checkmark in the M (Most)
column, and one and only one checkmark in the L (Least) column.
In some cases, it may be difficult to decide which statements you should 
mark. Make the best decisions you can. Remember, there are no right or 
wrong answers.

Pleasa turn page and begin . . . .

FIGURE 5



For each set, select the one statement which represents what Is most Important 
to you, and put a check next to It In the M column. Then select the statement 
which represents what Is least Important to you, and put a check next to It In 
the L column. .

EXAMPLE M L
have a hot meal at n o o n  ^
get a good night's sleep ̂ __
get plenty of fresh air _____

ML
do —  —have others approve of what I 

make decisions for the group 
share my belongings with others

be free to come and go as 1 want 
help the poor and needy 
show respect to my superiors
have the affection of other people 
do things In the approved manner 
go around doing favors for others
be generouB toward other people
be my own boss
hnve understanding friends

he free to do as I choose 
. have others agree with me 
make friends with the unfortunate
be able to do pretty much as '1 please 
be In charge of an Important project 
work for the good of other people
be friends with the friendless 
have people do good turns for me 
be known by people who are important
hold on important job or office 
treat everyone with extreme kindness 
do what Is accepted and proper
be the leader of the group I’m In 
have people admire what I do 
be Independent In my work
be selected for a leadership position 
be treated as a person of importance 
have things pretty much my own way
always do what Is morally right 
go out of my way to help others 
have people offer me e helping hand

be looked up to by other people 
be quick In accepting others as friends 
direct others In their work

be very popular with other people 
be free from having to obey rules 
be In a position to tell others what to do

be praised by other people 
be relatively free of social conventions 
work for the good of society
have other people Interested in me 
have proper and correct social manners 
be sympathetic with those in trouble

have people admire me
always do the approved thing
be able to leave things around If I wish
associate with people who are well known 
attend strictly to the business at hand 
have a great deal of Influence
be known by name to many people 
do things for other people 
work on my own without direction
noe have to follow orders
follow rules and regulations closely
have people notice what I do
have people think of me as important 
have complete personal freedom 
know Chat people are on my side
have people act considerately toward me 
have other people work under my direction 
spend my time doing things fur others

be able to lead my own life 
contribute e great deal to charity 
have people talk favorably about me

B R E
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For each set, select the one statement which Is most like you, and put a chock 
next to It In the H column. Then select the statement which Is least like you, and 
put a check next to It In the L column, leaving two statements unmarked.

EXAMPLE M L
has an excellent appetite __ _
gets sick very often _  1/
follows a well-balanced diet __
doesn't get enough exercise ,/

a good mixer socially 
lacking in self confidence 
thorough In any work undertaken 
tends to be somewhat emotional

M L M L
finds it easy to make new acquaintances 
cannot stick to the same task for long 
easily managed by other people maintains self-control even If frustrated

not Interested in being with others 
free from anxieties or tensions 
quite an unreliable person 
takes the lead in group discussions
acts somewhat Jumpy and nervous 
a strong Influence on others 
does not like social gatherings 
a very persistent and steady worker
a person who can be relied upon 
easily upset when things go wrong 
not too sure of own opinions 
prefers to be around other people
doesn't make friends very readily 
takes an active part In group affairs 
keeps at routine duties until completed 
not too well-balanced emotionally
becomes irritated somewhat readily 
capable of handling any situation 
doesn't like to converse with strangers 
thorough in any work performed
prefers not to argue with other people 
unable to keep to a fixed schedule 
a calm and unexcltable person 
inclined to be highly sociable
able to sway other people's opinions 
lacks interest in group activities 
quite a nervous person 
very persistent in any task undertaken
calm and easygoing in manner 
cannot stick to the.task at hand 
enjoys having lota of people around 
not too confident'of own abilities

can make Important decisions without help 
does not mix easily with new people 
inclined to be tense or high-strung 
sees a Job through despite difficulties
not too interested in mixing socially 
doesn't take responsibilities seriously 
steady and composed at all times 
takes the lead in group activities
finds it easy to Influence other people 
gets Job done in the face of any obstacle 
limits social relations to a select few 
tends to be a rather nervous person
assured in relationships with others 
feelings ore rather easily hurt 
follows well-developed work habits 
preferB to keep to a small group of friends
free from worry or care
lacks a sense of responsibility
not interested in mixing with opposite sex
skillful in handling other people
finds it easy to be friendly with others 
prefers to let others lead in group activity 
seems to have a worrying nature 
sticks to a Job despite any difficulty
can be relied upon entirely 
doesn't care for the company of most people 
finds it rather difficult to relax 
takes an active part in group discussion
doesn't give up easily on a problem 
inclined to be somewhat nervous in manner 
lacking in self-assurance 
prefers to pass time in company of others

FIGURE 5 ( c o n t . )
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f o l l o w i n g  <|ti('HtlonH i iro For o l m m l  f l e n t I o n  p u r p o s e s :

What la the nature of your company's business? (Please be specific:
e.g. electrical parts manufacturing, food processing, construction, etc.)

What Is your Job title or position? (e.g. partner, general manager, plant 
manager, etc.)

About how many employees are there In your entire corporation, Including 
all plants, divisions and branches?

less than 100 ____ 1,000 to A,999 ____
100 to 499____ 5,000 to 9,999 ____
500 to 999____ 10,000 or more ____

How many employees do you have under your supervision —  both directly 
and through subordinates?

What was your age at your last birthday? ________________;_______________
What was the highest level of school you (a) attended? (b) graduated?

(a) (b)
Attended Graduated

Grade School ____ ____
High School ____ ____
2 year college________ ____ ____
4 year college   _ _ _
Masters program ____ ____
PhD program ____ ____
Professional School ____ ____

Are you presently a member of any business or professional societies?
Yes  N o ____

Are you presently, or have you In the past five years, been an officer,
trustee or committee member of a school, college, library, charitable 
organization, hospital, religious or other Institution?

Yes _ _ _  N o ____
Describe any service you have performed for your community, your company 

or your Industry of which you are particularly proud, whether or not 
you have received any recognition for It whatsoever.

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION.

FIGURE 5 ( c o n t . )



APPENDIX B

P r e l i m i n a r y  E x p e r i m e n t a l  V a l i d a t i o n

F i g u r e  1 -  S e m a n t ic  D i f f e r e n t i a l  S c a le  

F i g u r e  2 -  Mean P r o f i l e s  

T a b le  1 -  Mean P r o f i l e  S c o r e s
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We 'are trying to develop mail questionnaire appeals 
which will motivate individuals with specific personali' 
characteristics to respond.

I
Please read the attached cover letter carefully, then 
describe the type of person that you think might 
respond to its appeal. Decide where that person "fits" 
on the line connecting each pair of opposing statements 
listed below, then place a checkmark at the 
appropriate space.

Materialistic
Does good turns for others
Doesn't care what others 
think
Concerned with advancing 
his profession
Seeks psychological rewards
Befriends the powerful
Modest and unassuming
Believes hard work is the 
key to success
Practical

Gives to those less 
fortunate than himself
Persistent worker
Wants recognition from 
others

For example, if you think he is more material­
istic than idealistic, you should place the 
checkmark somewhere to the left on the first 
line; if he is more idealistic, you will 
place your check somewhere to the right.
If you can form-no judgement as to a 
specific personality dimension, place your 
checkmark in the middle of the line.
Please be sure to place a checkmark on each 
line which connects two statements.

Idealistic
Wants others to do good turns for him 
Wants to be admired

_Concerned with advancing his own 
" career

Seeks tangible rewards 
Befriends the friendless
Looks for compliments
Believes success is based on 
who you know
Emotional

Believes charity begins at home

Easily sidetracked - 
_ Gets pleasure from the job itself



FIGURE 2

Mean P r o f i l e s  
S e m an tic  D i f f e r e n t i a l  S c a l e s  

P r e l i m i n a r y  E x p e r im e n ta l  V a l i d a t i o n  
Of Cover L e t t e r s

B e n e v o le n c e  R e s p o n s i b i l i t y
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T a b le  1

Mean P r o f i l e  S c o re s  
S e m a n t ic  D i f f e r e n t i a l  S c a l e s  

P r e l i m i n a r y  E x p e r im e n ta l  V a l i d a t i o n  
o f  C o ver  L e t t e r s

B R E

B e n e v o le n c e
Good T u rn s 3 .2 6 3 .0 7 4 .4 0
B e f r i e n d s  t h e

f r i e n d l e s s 3 .4 7 4 .0 7 4 .8 3
G iv e s  t o  l e s s

f o r t u n a t e 2 .7 6 3 .5 3 4 .2 0

Re sp  ons  i b i 1 i  t y
A dvanced  p r o f e s s i o n  3 .8 0  2 .3 3  4 .8 0

\  H a rd  w ork  3 .9 3  2 .6 7  4 .6 7
p e r s i s t e n t  3 .5 3  2 .2 6  3 .7 7

Ego
*  A dm ired
*  C o m p lim en ts  

R e c o g n i t i o n

T a n g i b l e  Reward
M a t e r i a l i s t i c  

*  T a n g i b l e  R ew ards 
P r a c t i c a l

3 .4 7  4 .3 3  2 .3 3
4 .0 7  4 .4 4  2 .6 7
3 .6 0  4 .8 0  2 .8 7

4 .6 7  5 .0 7  4 .1 7
4 .5 3  4 .9 0  4 .9 0
3 .9 3  2 .7 0  3 .9 0

* R e v e r s e d  S c o r e s
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4 .4 0

3 .9 7

3 .6 0

4 .1 3
3 .7 0
3 .8 3

3 .9 7
3 .4 5
3 .1 7

2 .9 6
3 .3 7
4 .1 0
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CODE BOOK 

”MBA SELECTION STUDY”

Card 1

I d e n t i f i c a t i o n  Number ( C o l s .  1 - 5 )

C o l .  1 -  6-B e x p e r i m e n t a l  g ro u p
7-R e x p e r i m e n t a l  g ro u p
8-E e x p e r i m e n t a l  g ro u p
9-T  e x p e r i m e n t a l  g ro u p

C o l s .  2 , 3 , 4 , 5  -  Punch  i n  i d e n t i f i c a t i o n  num ber

Number o f  d a y s  r e c e i v e d  a f t e r  m a i l i n g

C o l s .  6 , 7  -  Punch i n  number, c o m p u ted  a s  f o l l o w s :

P i l o t  0 0 0 1 -0 0 2 5 (B) 
I d e n t : 0 2 5 1 -0 2 7 5 (R) 

0 5 0 1 -0 5 2 5 (E) 
0 7 5 1 -0 7 7 5 (T )

M a jo r  0 0 2 6 - 0 2 5 0 ,1 0 0 1 -1 0 2 5 (B )
M a i l i n g  0 2 7 6 - 0 5 0 0 ,1 2 5 1 -1 2 7 5 (R )
I d e n t :  0 5 2 6 - 0 7 5 0 ,1 5 0 1 -1 5 2 5 (E )

0 7 7 6 - 1 0 0 1 ,1 7 5 1 -1 7 7 5 (T )  
( s u b t r a c t  7 d a y s  f ro m  p i l o t )

P i l o t

May ^ 4
17
18 

*21
23
24
25 

*29
30
31

D a te  #  o f  Days

( p i l o t  m a i l e d )  J u n

J u n
*

1
4
5
6
7
8 

*11
12
13
14
15 

* 1 8
19
20 
21 
22

03
04
07 (m a jo r  m a i l i n g )
09
10 
11
15
16
17
18 
21 
22
23
24
25 
28
29
30
31
32
35
36
37
38
39.

J u l

i  23 40
24 41

*25 42
26 43
27 44
28 45
29 46
30 47

L 1 48
* 2 49

3 50
4 51
5 52
6 53
7 54

^  8 55
* 9 56

10 57
11 58
12 59
13 60

* f i r s t  day  o f  w eek
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R e t u r n  C l a s s i f i c a t i o n

C o l .  8 1 u s a b l e  r e s p o n s e  ( c o m p le te d  p p .  2 , 3 , 4 )
2 n o n - d e l i v e r a b l e
3 no r e s p o n s e ,  q u a r t e r  r e t u r n e d
4 no r e s p o n s e  ( r e t u r n e d )
5 n o t  u s e a b l e
6 s k ip p e d  c l a s s i f i c a t i o n  q u e s t i o n s  ( c o m p le t e d  2 , 3 )
7 s k ip p e d  t e s t ( c o m p l e t e d  p p .  2 , 4  -  u s e a b l e )
8 r e t u r n e d ,  no  q u a r t e r ,  w rong  a d d r e s s e e

Q u e s . 1 I n d u s t r y  C l a s s i f i c a t i o n

C o l s .  9 ,1 0  -  p u n c h  i n  i n d u s t r y  c l a s s i f i c a t i o n  f ro m  SIC 
co d e

00=no r e s p o n s e  

Q ues, 2 J o b  T i t l e

C o l .  11 -  1 - P r e s i d e n t ,  Owner, P a r t n e r ,  C h a irm an  o f  Bd.
C h ie f  E x e c .

2-V P, D i v i s i o n  P r e s i d e n t

3 - G e n e r a l  M anager

4 - P l a n t  M anager

5 - C o r p o r a t e  O f f i c e r ,  T r e a s u r e r ,  C o n t r o l l e r

6 - D i v i s i o n  M an ag e r ,  O p e r a t i o n s  M anager

7 - M is c .  M id d le  M anagem ent ( P e r s o n n e l  M a n ag e r ,
S a l e s  M a n a g e r ,
M ktg . E x e c ,  Admin. M gr, 
S t a f f  E x e c ,  C o r p o r a t e  
S e r v i c e s  M gr, P r e s .  A s s t .  
S y s tem s A n a l y s t s )

8 -M is c .  Lower M anagem ent ( P u r c h a s i n g  A g e n t ,  O f f i c e
M g r .)

9 -M is c .

0 -n o  r e s p o n s e  

Q u e s .  3 Number o f  E m ployees

C o l .  12 1 - l e s s  t h a n  100
2 -1 0 0  t o  ‘499
3 -5 0 0  t o  999
4 -1 0 0 0  t o  4999
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C o l .  12 5 -5 0 0 0  t o  9999
( c o n t . )  6 - 1 0 ,0 0 0  o r  m ore

0 - n o  r e s p o n s e

Q ues. 4 Number o f  S u b o r d i n a t e s

1 - 0 t o 24
2 - 25 t o 49
3 - 50 t o 99
4 - 100 t o 249
5 - 250 t o 499
6 - 500 999
7 - 1000 t o 4999
8- 5000 t o 9999
9 -  1 0 ,0 0 0  o r  m ore 
0 -  n o  r e s p o n s e

Q ues . 5 Age o t  R e s p o n d e n t

( I f  r e s p o n d e n t  i s  p r e s i d e n t  
ow ner o r  p a r t n e r ,  and  r e s ­
p o n d s  t o  Q u e s .3 b u t  s a y s  
" A l l "  t o  Q u es . 4 .  t h e  m id ­
p o i n t  + 1 o f  h i s  Q u e s .3 
c a t e g o r y  i s  c o d e d  f o r  h i s  
Q u e s .4 r e s p o n s e , i . e .  Q ues .
3 r e s p o n s e  i s  100 -49 9  em­
p l o y e e s ,  t h e n  Q u e s .4 - # 5  
c a t e g o r y  s h o u ld  be  c o d e d . )

C o l s .  1 6 ,1 7  t p u n c h  i n  a c t u a l  num ber 
00=no r e s p o n s e

Q ues . 6A H i g h e s t  L e v e l  o t  S c h o o l  A t t e n d e d

C o l .  18 1 -G ra d e  S c h o o l  (Code P r o f e s s i o n a l  S c h o o l
2 -H ig h  S c h o o l  s e p a r a t e l y  i n  C o l .  41)
3 -2  y r .  c o l l e g e
4 - 4  y r .  c o l l e g e
5 - M a s t e r s  p ro g ra m
6 -PhD p ro g ra m
7 - p r o f e s s i o n a l  s c h o o l
0 - n o  r e s p o n s e

Q ues . 6B H i g h e s t  L e v e l  o f  S c h o o l  G r a d u a te d  

C o l .  19

I n s t r u c t i o n s :  H i g h e s t  l e v e l  g r a d u a t e d  i s  one  s t e p  b e lo w  
h i g h e s t  l e v e l  a t t e n d e d  ( i t  n o t  same)* Code 
P r o f e s s i o n a l  S c h o o l  s e p a r a t e l y  i n  C o l .  4 2 .

1 - G rade  S c h o o l
2 -H ig h  S c h o o l
3 - 2  y r .  c o l l e g e
4 - 4  y r .  c o l l e g e
5 - M a s t e r s  p ro g ra m
6 -PhD p ro g ra m
7 - p r o f e s s i o n a l  s c h o o l  
0 - n o  r e s p o n s e

Q u e s .  7 B u s i n e s s / P r o f e s s i o n a l  A s s o c i a t i o n  M em bersh ip

C o l .  20 1 - y e s
2 -n o
0 - n o  r e s p o n s e
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Q u e s . 8 P h i l a n t h r o p i c  /A cadem ic/C om m unity  A c t i v i t y

C o l .  21 1 - y e s
2 -n o
0 -n o  r e s p o n s e

Q u e s . 9 R esp o n d ed  t o  Q u e s t io n  9

C o l .  22 1 - y e s
2 - r e s p o n d e d  "none”
0 -n o  r e s p o n s e

C o l .  23 B e n e v o le n c e  A cco m p lish m en ts
Punch  i n  number o f  c i t a t i o n s  i n  t h i s  c a t e g o r y

9=9 o r  more
0=no r e s p o n s e  i n  t h i s  c a t e g o r y  

C o l .  24 Type o f  B e n e v o le n t  A c t i v i t y

1 - c h u r c h  work
2 - c h a r i t y  work
3 - y o u t h  work
4 - h a n d ic a p p e d
5 - h o s p i t a l  work
6 - s e r v i c e - o r i e n t e d  ( r o t a r y ,  com m un ity  s e r v i c e )
7 - e q u a l  o p p o r t u n i t y
8 - d r u g  w ork
9 -m i s c .
0 - n o t  a p p l i c a b l e ,  n o  r e s p o n s e

C o l .  25 R e s p o n s i b i l i t y  ( d u ty )  a c c o m p l i s h m e n t s
p u n c h  i n  number o f  c i t a t i o n s  i n  t h i s  c a t e g o r y

9=9 o r  more
0=no r e s p o n s e  i n  t h i s  c a t e g o r y  

C o l .  26 Type o f  R e s p o n s i b i l i t y  A c c o m p l is h m e n ts  ,

1 -com pany  o r i e n t e d
2 -e m p lo y e e  o r i e n t e d
3 - I n d u s t r y  o r i e n t e d
4 - i n v e n t i o n ,  s c i e n t i f i c  p a p e r s ,  m a c h in e r y  d e s i g n
5-com m u n ity  o r i e n t e d ,  p o l i t i c a l
6 - s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y ,  u n i v e r s i t y  a lu m n i  w ork
7 - e c o lo g y
8 - m i l i t a r y - o r i e n t e d
9 - m is c .
0 - n o t  a p p l i c a b l e ,  no  r e s p o n s e
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C o l .  27 Ego ( R e c o g n i t io n )  A c co m p lish m e n ts  
p u n ch  i n  num ber o f  c i t a t i o n s

9=9 o r  m ore
0=no r e s p o n s e  i n  t h i s  c a t e g o r y  

C o l .  28 Type o f  Ego C i t a t i o n

1 - r a n k ,  t i t l e
2 - p a t e r n a l i s m  i n  b u s i n e s s
3 - p r o f e s s i o n a l / i n d u s t r y  r e c o g n i t i o n
4 -com pany  s u c c e s s
5 -co m m u n ity  s t a t u s
6 - f a m i ly  s u c c e s s
7 - good n e ig h b o r
8 - p r i d e
9 - m is c .
0 - n o t  a p p l i c a b l e ,  no  r e s p o n s e

C o l . 29 T a n g ib le  Rew ard (m oney , e t c . ) . .A cco m p lish m en ts  
p u n c h  i n  num ber o f  c i t a t i o n s

9=9 o r  m ore
0=no r e s p o n s e  i n  t h i s  c a t e g o r y  

C o l .  30 Type o f  T a n g ib le  R ew ard C i t a t i o n

1 -p a y  h ig h  t a x e s
2 -com pany  s u c c e s s ,  s t r e s s i n g  m oney
3 - f i n a n c i a l  coup
4 - b e n e v o le n c e ,  s t r e s s i n g  money
5 - r e s p o n s i b i l i t y ,  s t r e s s i n g  money
6 -

7 -
8 -

9 - m is c .
0 - n o t  a p p l i c a b l e ,  no  r e s p o n s e  

C o l .  31 " O th e r" A c c o m p lis h m e n ts , Comments

1 - d i s i l l u s i o n m e n t  w i th  p e o p le
2 -a c k n o w le d g m e n t o f  q u a r t e r
3 - r e q u e s t  f o r  r e s u l t s
4 - i n c l u d e d  name an d  a d d r e s s
5 - stam p  r e p l a c e d
6 - c a n n o t  be o b j e c t i v e  a b o u t  s e l f
7 -com m ents
8 - d i s p a r a g i n g
9 - m is c .
0 -n o  o t h e r  r e s p o n s e ,  n o t  a p p l i c a b l e

C o l .  32 Num ber o f  " O th e r"  A c c o m p lis h m e n ts , Com m ents, e t c . 
p u n c h  i n  a c t u a l  num ber
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C o l.

C o ls

C o ls

C o ls

C o l. 

C o l. 

C o ls  

C o ls  

C ol I

C ard

C o ls ,

C o ls ,

C o l .

C ard

C o ls ,

C o ls ,

C o l .

32 0=no r e s p o n s e ,  n o t  a p p l i c a b l e
( c o n t . )

. 3 3 ,3 4  B e n e v o le n c e  s c o r e
punch  i n  a c t u a l  s c o r e  
99=?not u s e a b le  
00=no r e s p o n s e

. 3 5 ,3 6  R e s p o n s i b i l i t y  s c o r e
p u n ch  i n  a c t u a l  s c o r e  
9 9 = n o t u s e a b le  
00=no r e s p o n s e

. 3 7 ,3 8  Ego s c o r e
p u n ch  i n  a c t u a l  s c o r e  
9 9 = n o t u s e a b le  
00=no r e s p o n s e

41 a t t e n d e d  p r o f e s s i o n a l  s c h o o l

42 g r a d u a te d  p r o f e s s i o n a l  s c h o o l

, 4 3 ,4 4  Type o f  B e n e v o le n t  A c t i v i t y  (S e e  C o l. 26 )

. 4 5 ,4 6  Type o f  R e s p o n s i b i l i t y  A c t i v i t y  (S e e  C o l .  26 )

30 = 1

2

. 1 th ro u g h  5 -  i d e n t i f i c a t i o n  num ber

. 8 th ro u g h  73 -  r e s p o n s e s  t o  Ego a n d  B e n e v o le n c e  s c a l e s  

80 = C ard  2

3

. 1 th ro u g h  5 -  i d e n t i f i c a t i o n  num ber 

. 8 th ro u g h  79 -  r e s p o n s e s  t o  R e s p o n s i b i l i t y  s c a l e  

80 = C ard  3
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CODEBOOK ADDENDUM

Card 4

C o ls .  1 , 2 - B e n e v o le n c e  S c o re  
4 ,5 -E g o  S c o re  
7 , 8 - S u p p o r t iv e n e s s  S c o re  

1 0 ,1 1 - C o n fo rm ity  S c o re  
1 3 ,1 4 - In d e p e n d e n c e  S c o re  
1 6 ,1 7 - L e a d e r s h ip  S co re

1 9 ,2 0 - R e s p o n s i b i l i t y  S c o re  
2 2 ,2 3 -A s c e n d a n c y  S co re  
2 5 ,2 6 - S o c i a b i l i t y  S c o re  
2 8 ,2 9 -E m o tio n a l  S t a b i l i t y

SIV P e r s o n a l i t y  S c a le s

GPP P e r s o n a l i t y  S c a le s

3 1 ,3 2 - Y e a rs  o f  E d u c a t io n , com puted  a s  f o l lo w s :

C ard  1 C o l .  18 V a lu e s C ard  1 C o l .  19 V a lu e s
H ig h e s t L e v e l A tte n d e d H ig h e s t L e v e l  G ra d u a te d

Old New Old New

1 7 ( y e a r s  o f  e d . ) 1 8 ( y e a r s  o f  i
2 11 2 12
3 13 3 14
4 15 4 16
5 17 5 18
6 20 6 23

I n s t r u c t i o n s :

I f  Colum n 19 I s  e q u a l  to  o r  l a r g e r  t h a n  Colum n 1 8 , g iv e  
new v a lu e s  c o r r e s p o n d in g  t o  Column 1 9 . I f  Colum n 19 i s  
s m a l l e r  t h a n  Column 18 , g iv e  new v a lu e s  c o r r e s p o n d in g  t o  
Column 1 8 .

C o ls .  7 8 ,7 9 ,8 0  -  C ase Num bers ( f o r  i d e n t i f i c a t i o n )

2 2 l
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a  M a il  S u rv e y ” P u b l i c  O p in io n  Q u a r t e r l y ,  XXX:4
(1 9 6 6 )  6 3 6 .
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Homewood, 111.: R ic h a rd  I r w in  (1 9 6 6 )  .
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XV (1 9 5 0 )  6 7 2 -6 7 3 .

R a p p a p o r t ,  M ic h a e l A. "Comments o n  TAn E x p e r im e n ta l  S tu d y
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